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X ENCONTRO INTERNACIONAL DO CONPEDI VALENCIA —
ESPANHA

DESENVOLVIMENTO ECONOMICO SUSTENTAVEL, GLOBALIZACAO E
TRANSFORMACOESNA ORDEM SOCIAL E ECONOMICA I

Apresentacdo

Entre os dia 4 e 6 de setembro de 2019 abrem-se os trabalhos do X Congresso | nternacional
do CONPEDI em Valéncia, Espanha, com o tema Crise do Estado Social, com palestra
inaugural realizada pelo Professor de Filosofia do Direito e Filosofia Politica do Instituto de
Direitos Humanos da Universidade (Facultad de Derecho), Campus Tarongers, Francisco
Javier de Lucas Martin. Este, ex-senador espanhol, por Valéncia, esclareceu os atuais
obstaculos enfrentados pela globalizagdo e desenvolvimento do Estado Social em seus
aspectos mais crucias.

Da mesma forma, no conteldo e na apresentacdo, os trabalhos que compuseram o GT
"Desenvolvimento Econdmico, Sustentavel, Globalizagéo e Transformagfes na Ordem Social
e Econdmica II" apontaram importantes reflexdes criticas sobre a realidade brasileira e a
Medida Provisoria 881, de 2019, como atual parametro regulatério da economia e sua
Declaracdo de Direitos de Liberdade Econdmica. Nesse sentido, as tematicas abordaram,
principalmente, a valorizagdo do trabalho humano em face da automagdo e as questbes
relacionadas a sustentabilidade como formula para minimizar os impactos socioambientais na
sociedade consumerista moderna.

Como diagndstico, todavia, os textos produzidos buscaram mostrar uma série de deficiéncias
recorrentes em termos de violagdo dos direitos fundamentais do trabalhador, ressaltando-se,
também, o enfoque desde o realismo nas relagBes econdémicas e a critica a atuagdo de
organizagOes internacionais, bem como de projetos como a iniciativa para Integragcéo da
Infraestrutura Regional Sul-Americana (IIRSA). A gama dos temas abordados considerou
também tematicas atuais e de larga complexidade , a exemplo da questédo da educacéo,

cidadania e sustentabilidade, globalizacdo, crise civilizatéria e desenvolvimento sustentével a
partir da responsabilizagdo empresarial. Viu-se ainda os reflexos relacionados a preservacdo
de direitos da personalidade na protecdo de dados.

Os trabal hos também versaram, especificamente, sobre as conferéncias e tratados ambientais
e sua aplicabilidade nas normas dos paises participantes, a transferéncia de tecnologia como
mecanismo para preservacdo ambiental e da salde publica no contexto da OIT. Ademais,
trataram de questdes de ordem tributéria com reflexos econdmicos e ambientais, tal como o



fair share da empresa multinacional Starbucks que, por forca da opinido publica local,
submeteu-se as regras tributarias locais e os fintechs no mercado financeiro e seus reflexos
nas rel agdes de consumo.

Diante desses papers de qualidade, convida-se a comunidade académica para apreciar esta
publicacdo, ndo sendo exagero afirmar que os trabalhos do Grupo Desenvolvimento
Econémico, Sustentavel, Globalizacdo e Transformacfes na Ordem Social e Econdmica ||
tém o mérito de contribuir para a compreensdo dos problemas apontados. Outrossim, buscam
possiveis caminhos para a solugdo de obstaculos e novas indicacfes diante das normas
criadas pela atual equipe governamental brasileira.

Dessa forma, a publicacdo apresenta algumas reflexdes acerca de alternativas e proposi¢coes
tedricas que visam ao debate e o aperfeicoamento dos institutos referidos nos trabalhos
apresentados. Os artigos aqui publicados contribuiram de forma relevante para que o GT
Desenvolvimento Econémico, Sustentavel, Globalizacéo e Transformagdes na Ordem Social
e Econémica |l sgja esclarecedor no tocante a temas atuais e criticos largamente trabalhados
nas relacdes do Estado Social e da percepcdo do desenvolvimento em suas variadas
dimensdes.

Prof. Dr. Edson Ricardo Saleme - UNISANTOS

Prof. Dr. Jerénimo Siqueira Tybusch - UFSM



FINTECHS: (R)JEVOLUCAO TECNOLC')GICLA NO MERCADO FINANCEIRO E OS
REFLEXOSNASRELACOESDE CONSUMO

FINTECHS: TECHNOLOGICAL (R)EVOLUTION IN THE FINANCIAL MARKET
AND REFLECTIONSIN CONSUMER RELATIONS

Cristina Stringari Pasqual 1
Thaise Maria Neves Duarte Pacheco 2

Resumo

O presente artigo objetiva analisar quais séo os principais reflexos do surgimento das fintechs
para as relagcbes de consumo, verificando se a atuacdo destas empresas implica em ganhos
efetivos aos consumidores. O trabalho se justifica pelo surgimento de tais instituicdes e
crescentes transformagdes no setor bancério. Para tanto, utiliza-se do método de abordagem
indutivo e técnica de pesqguisa bibliografica e documental dedicada ao exame do contexto de
criacdo das fintechs e das principais normas dedicadas a sua atuagéo, concluindo que a
entrada das fintechs no mercado financeiro representa verdadeira revolucéo a atividade
bancaria, promovendo ganhos aos consumidores e a sociedade.

Palavr as-chave: Fintechs, Consumidor, Inovacéo, Tecnologia, Bancos

Abstract/Resumen/Résumé

This paper aims to analyzing the main effects of fintechs for consumer relations, verifying if
the performance of these companiesimplies a gain to consumers. The work isjustified by the
emergence of such institutions and growing changes in the banking sector. It is used the
method of inductive approach and technique of bibliographical and documentary research
dedicated to the examination of the context of creation of the fintechs and the main norms
dedicated to its performance, concluding that the entrance of fintechs in the financial market
represents a revolution to the sector promotes gains for consumers and society.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés: Fintechs, Consumer, Inovation, Technology, Banks

1 Doutorae Mestre em Direito pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Professora dos cursos de
Graduacdo e Mestrado em Direito da Fundagéo Escola Superior do Ministério Piblico, Advogada

2 Mestranda em Direito pela Fundagdo Escola Superior do Ministério Pablico (FMP), Advogada.
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1 Introdugéo

As fintechs sdo empresas que utilizam de tecnologia para a realizacéo de servigos de
natureza financeira, criadas na esteira da crise econdmica de 2008; Estas instituicGes se
apresentam como uma alternativa as instituicbes financeiras tradicionais, propondo uma
dindmica mais democréatica e menos burocratizada de acesso a servigos financeiros.

As fintechs tém promovido alteracdes substanciais no que concerne a forma de
contratacdo dos servicos de natureza financeira e vém criando novos modelos de negocios em
alternativa as opcdes oferecidas pelos bancos tradicionais.

O que se verifica, no entanto, € que a atividade desenvolvida pelas instituicoes
financeiras € de suma importancia para a economia, razdo pela qual seu regular funcionamento
culmina em ganhos efetivos aos consumidores e a sociedade como um todo. Em razdo da
essencialidade das atividades desenvolvidas pelos bancos, a atuagdo destas instituicdes recebe
normas proprias, destinadas a conferir solidez e seguranca ao mercado financeiro e a economia
como um todo.

Diante deste cenario, constitui-se objeto do presente artigo verificar quais sdo 0s
principais reflexos do surgimento das fintechs para as relagdes de consumo, buscando concluir
se a atuacdo das fintechs representa ganhos aos consumidores individual e coletivamente
considerados.

Com este objetivo, o artigo se subdivide em trés partes, dedicando-se uma primeira
parte ao estudo das fintechs, a partir da analise do contexto de criacdo destas instituicGes e da
potencialidade revolucionaria deste novo modelo empresarial, a fim de verificar quais sdo os
desafios que as fintechs impdem ao mercado financeiro e as autoridades regulatérias do Sistema
Financeiro Nacional. Uma segunda parte dedicada a analise das principais normas destinadas a
atuacdo das fintechs no Brasil, verificando a efetividade deste movimento normativo orientado
a viabilizar a atuacdo destas instituicdes, e as principais mudangas de paradigma promovidas
por estas normas. Por fim, dedicar-se-4 uma ultima parte ao exame dos reflexos do surgimento
das fintechs no Brasil, verificando se a insergéo destas novas empresas ao Sistema Financeiro
Nacional representa, de fato, ganhos efetivos para os usuarios destas tecnologias e para a
sociedade como um todo.

PropOe-se, desta forma, pesquisa através do método de abordagem indutivo,
estabelecendo-se premissas a respeito da tematica, a partir das quais ambiciona-se inferir uma
conclusdo ampliativa do objeto do estudo. A técnica de pesquisa utilizada consistira em revisao

bibliografica e documental da tematica pertinente ao objeto do trabalho.
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2 O que séo fintechs?

A expressao fintech deriva da unido das palavras financial (finangas) e technology
(tecnologia) (NAJJARIAN, 2016, p. 33), o termo é utilizado para designar uma nova industria
que utiliza tecnologia como forma de melhorar as atividades financeiras (SCHUEFFEL, 2016,
p. 45). As fintechs atuam por meio de plataformas online destinadas a oferecer servicos digitais
inovadores relacionados ao sistema financeiro, dentre as solucdes financeiras oferecidas pelas
fintechs estéo os servicos de meios de pagamento, financiamento e empréstimos, investimentos,
gestéo financeira pessoal e corporativa, cAmbio e seguros.

O surgimento das fintechs esta associado a crise financeira de 2008, tida como um
marco para o nascimento destas empresas que unem tecnologia e financas. A crise do subprime
que eclodiu nos Estados Unidos no primeiro semestre de 2008, teve sua origem nas operagdes
de financiamento imobiliario realizadas por tradicionais bancos norte-americanos e trouxe
consequéncias negativas a economia global. A génese da crise é atribuida a politica de
desregulamentacdo promovida pelos Estados Unidos, que permitiu que operacdes financeiras
de altissimo risco fossem realizadas, ganhando destaque as operacfes de financiamento
imobiliario.

Em funcdo da desregulamentacdo, os empréstimos foram concedidos a pessoas com
histéricos de inadimpléncia que, em cenério diverso, ndo teriam acesso a tais financiamentos.
A expansdo desregulamentada do mercado de hipotecas foi viabilizada pela negociacdo
indiscriminada de titulos representativos das dividas no mercado de capitais (OLIVEIRA,
BARBOSA; ROHENKOHL, 2016, p. 65). Neste contexto, as instituicGes financeiras
realizavam empréstimos para clientes de risco e vendiam os créditos de tais operacdes para
fundos de investimento do mundo todo, transferindo o 6nus das méas operacdes realizadas para
investidores desinformados.

O resultado desta combinagdo de transacfes foi a quebra do tradicional banco de
investimentos americano Lehman Brothers, que colocou em dificuldade uma série de bancos e
investidores, atingido a economia global rapidamente. A crise financeira atingiu extensées
transcontinentais e trouxe a tona importantes discussfes acerca dos riscos sistémicos
decorrentes das atividades desenvolvidas pelas instituicdes financeiras e sobre a necessidade de
regulacao e fiscalizacdo mais intensa sobre os bancos.

Inquestionavelmente os bancos desenvolvem atividade fundamental a economia, séo
eles os responsaveis pela mobilizacdo de recursos através da intermedia¢do entre agentes

superavitarios, os investidos, e os agentes deficitarios, os tomadores de crédito. E através desta
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mobilizacdo de recursos desempenhada pelas instituicdes financeiras que se viabilizam os
empréstimos financeiros, responsaveis pela antecipacdo do poder de compra da populagédo e
pela realizacdo de grandes empreendimentos e aquisicOes, transacdes que seriam inimaginaveis
sem a atuacao dos bancos.

As instituicBes financeiras, neste contexto, apresentam intima relagdo com o
desenvolvimento econdmico (KING, 1993, p. 340), sendo que as atividades desenvolvidas por
estas instituicdes, conforme se verificou na crise de 2008, possuem capacidade de por em risco
a economia global, em razdo da transfronteirizacdo dos mercados. Diante da essencialidade e
da importancia das atividades desenvolvidas pelas institui¢cGes financeiras, o cenério pos-crise
de 2008 ficou caracterizado pela intensificacdo da regulacéo bancéria.

Este movimento de maior rigor regulatorio das instituicdes financeiras culminou na
reducdo do volume de crédito disponivel no mercado, ja que os bancos passaram a obedecer a
resolugdes mais robustas destinadas a garantir maior solidez do mercado e seguranca das
transacOes financeiras. A reducdo do volume de transacGes financeiras pelos bancos, aliado a
desconfiancga dos consumidores em relagdo as instituicdes financeiras tradicionais, vistas como
as causadoras do colapso econémico, abriram espacgo para a entrada das fintechs no mercado
financeiro. (NICOLETTI, 2017, p. 4).

Apesar da incipiéncia das fintechs na economia global, dados divulgados pela empresa
de consultoria Ernst Young (2017) revelam que um em cada trés consumidores digitais utiliza
das fintechs para a realizacdo de servigos financeiros, tais como investimentos, pagamentos e
planejamento financeiro. A pesquisa demonstra, de forma geral, a velocidade com a qual tais
empresas se inseriram na dindmica social, alterando a forma tradicional de realizagdo de
atividades e transag0es financeiras.

A tecnologia tem proporcionado intensa modificacdo nas relagdes de consumo,
transformando a dindmica de contratacdo de servicos tradicionais como o transporte urbano, o
aluguel de imoveis por temporada, o comércio de livros e filmes, entre outros tantos. Os
servigos financeiros, da mesma forma, tém sido sensivelmente alterados pela atuacdo das
fintechs. A inteligéncia artificial, a criptografia dos dados e os rapidos e constantes avangos
tecnoldgicos tém transformado o cenario dos servicos financeiros, criando oportunidades e
desafios para consumidores, instituicdes financeiras tradicionais e reguladores. (HE, et. al,
2017, p. 5).

As fintechs tém gerado uma mudanca de paradigma nas atividades que desenvolvem,
tornando as operacdes financeiras mais &geis, desburocratizadas e democraticas. Entre as

principais transformagdes introduzidas pelas fintechs pode-se verificar a transformagéo da
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forma de contratacdo dos servigos financeiros. Em que pese 0s bancos tradicionais ja
dispusessem de ferramentas para realizacdo de servicos em ambiente virtual, as fintechs
inseriram modelos 100% digitais de contratacdo de servicos. Exemplo neste sentido € o
Nubank, a maior fintech brasileira € instituicdo financeira autorizada a atuar pelo Banco Central
do Brasil e ja conta com mais de 5 milhdes de clientes (DESIDERIO, 2018), o Nubank possui
servicos de conta corrente e cartdo de crédito, cuja contratacdo e a submissdo de copias de
documentos do contratante ocorre através do proprio aplicativo da fintech, em ambiente
totalmente virtual, 0 que se apresenta como uma inovacdo em relacéo as praticas do mercado
financeiro, cuja contratacdo dos servicos e o0 procedimento de abertura de contas estava
vinculado & presenca fisica dos correntistas nas agéncias bancarias.

Outra importante transformacdo promovida pelas fintechs é o surgimento de novos
formatos de negdcios financeiros, neste quesito, uma das mais proeminentes novidades trazidas
por esta nova inddstria financeira é o crowdfunding, modalidade de financiamento coletivo,
cuja denominacdo decorre da unido das palavras crowd (multidao) e funding (financiamento).
Abrangido pelo conceito de economia compartilhada®, o crowdfunding funciona a partir da
unido de esforcos de diversos individuos para o financiamento de um certo projeto, empresa ou
até mesmo para doacdo motivada por fins filantropicos.

Para aqueles que recorrem ao crowdfunding para financiar os seus projetos, 0
instrumento serve como uma alternativa ao empréstimo bancario, familiar, ou até mesmo as
tradicionais vaquinhas, dinamizando e facilitando a captacdo de recursos através do ambiente
virtual. Ja para aqueles que aportam recursos no crowdfunding, a ferramenta funciona como
uma maneira facilitada de realizar filantropia ou, ainda, uma forma efetiva de investimento em
NoVos projetos ou em novas empresas, rentabilizando o investimento.

O crowdfunding, surgiu como uma alternativa as formas de financiamento tradicionais
apos a crise financeira de 2008, uma vez que o0 acesso ao crédito foi bastante comprometido
pela conjuntura econbmica, afetando, principalmente, empreendedores em estagio inicial
(WORLD BANK, 2013. p. 8). A ideia de unir agentes deficitarios com agentes superavitarios
evidentemente ndo é novidade, esta é a atividade desempenhada pelos bancos ha centenas de

anos, a inovacao inserida pelo financiamento coletivo é a forma como tais operagdes se

1 Economia compartilhada ou sharing economy é uma nova expressdo das relagdes de consumo e de manifestagdo
econdmica, baseada no uso mais racional dos recursos ociosos, que possui como caracteristica a ruptura com a
concepcdo tradicional de consumo que estabelece a necessidade de propriedade para utilizacdo de determinado
produto (KASSAN; ORSI, 2012, p. 4).
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realizam, através de plataforma virtual, de forma simplificada (JENIK; LYMAN; NAVA, 2017,
p. vii) e democratizada, rompendo com barreiras geograficas.

As inovacOes trazidas pelas fintechs promoveram grandes mudancas na forma que 0s
usuarios vém consumindo produtos e servi¢os financeiros, impulsionando o0s bancos
tradicionais a refletirem sobre a necessidade de adaptagdo para acompanhar as novidades
introduzidas pelas empresas que aliam tecnologia e servigos financeiros. As fintechs tém se
apresentado como importantes alternativas as instituicdes financeiras tradicionais, oferecendo
servigcos centrados nas necessidades dos consumidores e dotados de maior velocidade e
flexibilidade (NICOLETTI, 2017, p. 3), valores caros a uma sociedade permanentemente
conectada.

O surgimento das fintechs ndo desafia apenas as instituicdes financeiras tradicionais,
que precisam se adaptar a nova dindmica do mercado, desafia, também, o Estado, incumbido
da ardua tarefa de regular a atividade econdmica, oferecendo-lhe maior seguranca juridica, sem,
contudo, obstaculizar o desenvolvimento destes novos agentes de mercado.

Em que pese as fintechs tenham apresentado expressiva ascensédo e boa aceitagédo por
parte dos consumidores, que tém depositado sua confianca e dinheiro nestas instituicdes, muitas
atividades permaneceram alheias a regulacdo por bom periodo de tempo, gerando incertezas
em relacdo a incidéncia das tradicionais normas vigentes a suas atividades em razéo do seu
caraterinovador. (FRAZAO, 2017b, p. 1).

No entanto, conforme adverte o Banco Mundial, as plataformas de financiamento
coletivo e as demais atividades inovadoras introduzidas pelas fintechs ndo se sustentam
exclusivamente com a presenca de investidores e empreendedores dispostos a realizarem
operacdes financeiras, tais plataformas demandam regulamentacdo, acbes e solugdes
tecnoldgicas eficazes e transparentes, capazes de implementar culturas que possam se adaptar
a estes veiculos inovadores e a integrar de forma segura os agentes deficitarios aos agentes
superavitarios. (WORLD BANK, 2013, p. 27).

Diante deste cenéario, o Banco Central do Brasil tem apresentado uma serie de
resolucdes destinadas a regular as atividades desenvolvidas pelas fintechs, oferecendo maior
seguranga juridica a estas empresas e aos seus consumidores, que passam a ter maior

previsibilidade acerca de seus direitos e obrigagdes no ambito das plataformas.

3 A regulagdo das fintechs no Brasil: modernizacdo normativa dedicada a efetivar a

atuacao destas empresas.

194



As celeres mudangas introduzidas pelas fintechs no mercado e nas relagdes de
consumo brasileiras demandaram a atua¢do normativa dos 6rgdos reguladores do Sistema
Financeiro Nacional, afinal além das fintechs, enquanto operadoras de atividades financeiras,
ao realizarem a captacdo, intermediacdo ou aplicacdo de recursos financeiros de terceiros nao
poderem eximir-se da obrigacdo de atender as normas e regulamentos nacionais destinadas a
preservacdo da ordem econdmica. (CANESIN, 2019), necessario se fez uma regulacdo
definindo a natureza juridica destas institui¢fes, o regramento ao qual estao sujeitas no ambito
de suas atividades e os direitos dos usuarios das plataformas online.

Em que pese o arcabouco juridico-normativo destinado a modernizacao dos servicos
financeiros esteja em franca evolucdo, o Banco Central do Brasil divulgou duas resolucées que
regulam a atuacdo das fintechs no Brasil: a Resolucédo 4.656/2018, que criou a Sociedade de
Crédito Direto (SCD) e a Sociedade de Empréstimo entre Pessoas (SEP), e a Resolugédo
4.657/2018, que proporcionou alteragdes na Resolugéo 4.606/2017, para incluir as fintechs em
um segmento de instituigdes financeiras com perfil de risco simplificado, permitindo-lhes uma
regulacdao mais simples em comparagdo com as robustas instituicoes financeiras tradicionais.

A Resolucédo 4.656, de 26 de abril de 2018, que passou por uma consulta publica antes
de sua publicacdo, autorizou o funcionamento de duas modalidades de fintechs de crédito no
Brasil: a Sociedade de Empréstimo entre Pessoas (SEP) e da Sociedade de Crédito Direto
(SCD). (BCB, 2018b)

A Sociedade de Empréstimo entre Pessoas € a modalidade de fintech destinada a
realizar operacdes de crowdfunding empréstimo, também reconhecidas no mercado pela
denominagdo de peer-to-peer lending. As SEPs viabilizam a realizagdo de financiamento
coletivo através da plataforma digital, conectando um agente que solicita o crédito, e um agente
superavitario que viabiliza o negécio. O crowdfunding empréstimo conecta pessoas que estejam
guerendo tomar recursos mais baratos, ou que ndo tenham tido acesso ao crédito em instituicdes
tradicionais, com aquelas que estdo a procura de maior rentabilidade para 0s seus investimentos,
em clara alternativa as tradicionais formas de investimento e empréstimos oferecidas pelos
bancos. (RAMOS, 2018, p. 20).

A Resolugéo 4.656/2018, ao criar as Sociedades de Empréstimo entre Pessoas, previu
que tais fintechs possuem natureza juridica de instituicdo financeira, autorizadas a atuar na
intermediacao dos contratos celebrados entre credores e tomadores do crédito, exclusivamente
através da plataforma eletronica. As SEPs podem, adicionalmente, realizar outros servigos
como analise e cobranga de crédito para clientes e terceiros, atuagdo como representante de

seguros na distribuicdo de seguros relacionados as operagdes e na emissao de moeda eletronica.
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Diferentemente dos bancos, as SEPs realizam as operacgdes de intermediacéo entre
credores e devedores sem a retengdo do risco de crédito, seja de forma direta ou indireta, sendo
vedada a tais instituicOes a realizacdo de empréstimos com a utilizacao de recursos proprios.

Compete as SEPs, desta forma, a selecdo dos potenciais destinatarios dos empréstimos
com base em critérios sélidos, verificaveis e transparentes, considerando aspectos relevantes
para analise do risco de crédito, como grau de endividamento do tomador, capacidade de
geracdo de resultados ou de fluxos de caixa, situacdo econémico-financeira, historico de
pagamentos, setor da atividade econdmica e o limite de crédito.

Com relacdo aos credores, a Resolugdo prevé um limite de quinze mil reais de
investimento na mesma Sociedade de Empréstimo entre Pessoas no mesmo devedor,
competindo a SEP o dever de informéa-los acerca dos riscos da operacdo de empréstimo e de
financiamento, cuja ciéncia deverd ocorrer de forma expressa, na forma prevista pela
Resolucao.

A Resolugdo 4.656/2018 concebe as SEPs como intermediadoras dos contratos
realizados entre credores e tomadores de crédito, desta forma, o normativo prevé que 0s
recursos decorrentes das operac@es realizadas pelas Sociedades de Empréstimo entre Pessoas,
devem ser transferidos pelas fintechs aos devedores em até cinco dias Uteis ap0s a liberacdo dos
recursos pelos credores, e aos credores em até um dia Util apds o pagamento de cada prestacéo
da operacéo pelos devedores, inclusive na ocorréncia de pagamento antecipado pelo devedor.

No que diz respeito as Sociedades de Credito Direto, modalidade criada pela
Resolucdo 4.656/2018, institui-as a regulamentacdo como instituic@es financeiras destinadas a
realizacdo de operacOes de crédito com recursos proprios por meio de plataforma eletronica,
sendo, portanto, vedada a estas fintechs a realizagdo de captacdo de recursos junto ao publico
em geral, bem como sua participacdo no capital de instituicdes financeiras.

Assim como as Sociedades de Empréstimo entre Pessoas, as Sociedades de Crédito
Direto devem selecionar seus clientes com base em critérios solidos, verificaveis e
transparentes, considerando aspectos relevantes para avaliacdo do risco de crédito.

Conforme previsdo da Resolugdo 4.656/2018, a SCD podera realizar a venda ou a
cessdo dos créditos relativos as operacOGes apenas para instituicdes financeiras, fundos de
investimentos destinados a investidores qualificados ou para companhias securitizadoras
destinadas exclusivamente aos investidores qualificados. Afora a realizagdo de empréstimos
com recursos proprios, as SCDs poderdo, ainda, realizar os servicos de andlise e cobranca de
crédito para terceiros, distribuicdo de seguros relacionados as operacOes realizadas na

plataforma eletrdnica e a emissdao de moeda eletronica.
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Até a edicdo da Resolucgdo 4.656/2018, a atuacao das fintechs no Brasil estava limitada
a condicdo de correspondente bancério, funcdo que se dava através das diretrizes de uma
instituicdo financeira que assumia inteiramente a responsabilidade pelo atendimento prestado
aos clientes e usuarios, por meio do contratado, nos termos da Resolucdo n° 3.954, de 24 de
fevereiro de 2011. (BCB, 2011)

Além da Resolucdo 4.656/2018, que criou as modalidades de fintechs de crédito no
Brasil, a Resolucdo 4.657/2018 é tida como norma destinada a viabilizar a operacdo destas
companhias em territorio nacional. A Resolucdo 4.657, de 26 de abril de 2018, foi a responséavel
por incluir as fintechs em um modelo regulatério simplificado previsto pela Resolugédo 4.606,
de 19 de outubro de 2017. Este modelo simplificado de regulacdo bancéria esta inserido no
projeto desenvolvido pelo Banco Central do Brasil dedicado a resolver questdes estruturais do
Sistema Financeiro Nacional, mais recentemente através de uma pauta de trabalho centrada na
evolucdo tecnoldgica?. (BCB, 2018¢)

O objetivo da Resolugdo 4.657/2018, desta forma, é permitir uma estrutura de custos
mais adequada e proporcional as instituicdes financeiras sujeitas a menor risco, oportunizando
a elevacdo da eficiéncia no setor de intermediacéo de crédito, através de um modelo regulatério
mais simples a estas institui¢oes.

As Resolugdes 4.656 e 4.657, de 26 de abril de 2018, foram responsaveis por
regularizar a atuacao das fintechs de crédito no Brasil, prevendo dois modelos de atuacdo para
e servindo como 0s mais importantes marcos normativos para a atuacdo destas empresas no
Brasil. No entanto, o que se verifica é que tais resolucdes fazem parte de um movimento de
modernizacdo do sistema financeiro que se iniciou anteriormente e que, juntamente com as
resolugBes expressamente destinadas as fintechs, viabiliza e facilita a atuacdo destas
companhias no Brasil.

A Resolucdo n. 4.480, de 25 de abril de 2016, publicada pelo Banco Central do Brasil,
é exemplo de norma destinada a modernizagdo do Sistema Financeiro Nacional. A resolucéao

dispde sobre a abertura e 0 encerramento de contas de depdsito exclusivamente por meio

A Agenda BC#, é uma pauta de trabalho do Banco Central do Brasil centrada na evolucdo tecnoldgica para
desenvolver questdes estruturais do sistema financeiro. A Agenda BC# ¢ a continuidade do trabalho iniciado em
2016 pela Agenda BC+, acrescentando novas dimensOes e fortalecendo as dimensGes anteriores. A agenda é
dedicada a buscar a queda no custo do crédito, a modernizacéo da lei e a eficiéncia no sistema, 0 BC mira a
inclusdo, a competitividade, a transparéncia e a educacdo. Conforme divulgado pelo Banco Central do Brasil no
seu site: https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/bchashtag.
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eletronico e viabiliza a atuagdo de fintechs como institui¢Bes financeiras bancarias, operando
em ambiente 100% digital, sem contato presencial com os clientes, exemplo no qual esta
inserido o Nubank. (BCB, 2016)

A Resolugdo 4.649/2018, de 28 de marco de 2018 é outra importante resolucéo
destinada a propiciar a atuagéo das fintechs no Brasil. Pela Resolucdo 4.649/2018, publicada
pelo Banco Central do Brasil, ficou vedado aos bancos comerciais impedir ou limitar o acesso
de instituicdes de pagamento ou demais instituicGes financeiras autorizadas a funcionar pelo
Banco Central a servicos de debito em conta, emissdo de boletos e transferéncias eletronicas
(BRASIL, 2018a). As vedacOes previstas pela Resolucdo 4.649/2018, possuem o cond&o de
viabilizar a atuacdo das fintechs, que ainda dependem do acesso a infraestrutura bancéria para
a realizacdo de suas transacdes e a liquidacdo dos pagamentos realizados por seus clientes,
impedindo que bancos tradicionais obstaculizem o desenvolvimento destas empresas, através
da negativa de prestacdo de servigos®.

Na esteira deste processo de modernizagdo e incentivo ao aumento da eficiéncia e da
competicdo no Sistema Financeiro Nacional, o Banco Central do Brasil divulgou 0 Comunicado
n. 33.455, de 24 de abril de 2019, no qual prevé os principais requisitos para a implementacgéo
do Open Banking, ou Sistema Financeiro Aberto. O Open Banking tem a potencialidade de
representar uma alteracdo sem precedentes no cendrio bancério brasileiro, uma vez que a partir
de sua implementacdo, as instituigdes financeiras poderdo compartilhar dados, produtos e
servigcos com as demais instituicdes, por meio da integracdo de plataformas e infraestruturas de
tecnologia. (BCB, 2019)

O Open Banking parte do principio de que os dados pessoais e as informacdes
bancarias dos clientes pertencem a estes sujeitos, e ndo as instituicdes financeiras, entendimento
que esta alinhado as prelecbes da Lei Geral de Protecdo de Dados, Lei n® 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (BRASIL, 2018). Atraves do open banking as instituicdes financeiras deverdo
compartilhar entre si informagdes como: os dados referentes aos seus produtos e servicos, 0s
dados cadastrais de seus clientes e as informacOes referentes aos servicos de pagamento.
(CASAGRANDE; SOUZA, 2019). Através do Open Banking sera possivel, por exemplo, que

os clientes bancarios visualizem em um Unico aplicativo o extrato de todas as suas contas e

3 A negativa de prestacdo de servico de débito em conta pelos bancos tradicionais as fintechs ja foi objeto de
reclamacdo do Nubank ao Conselho Administrativo de Defesa Econémica (CADE), que abriu processo
administrativo contra o Bradesco, Caixa Econdmica Federal, Banco do Brasil e 0o Santander para apurar se a
atuacdo destas instituicdes que estaria dificultando a atuacdo da fintech. (INFOMONEY, 2019)
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investimentos, ou ainda, a realizacdo de pagamentos sem a necessidade de acessar diretamente
0 aplicativo do banco.

O open banking possui impacto direto na concorréncia bancaria, uma vez que as
vantagens informacionais dos bancos em relacdo aos seus correntistas era um importante fator
de dificuldade para as novas instituicbes financeiras, que em condicdo de desigualdade
informacional em relagdo as instituices j& consagradas, corriam o risco da chamada selecdo
adversa, ou seja, a ameaca de selecionar apenas os clientes com maior risco de crédito. (PINTO,
2005, p. 51)

O Open Banking, aliado as previsfes da Lei Geral da Protecdo de Dados, possui
potencial de reverter ou mitigar a assimetria informacional existente entre 0s concorrentes em
no mercado financeiro, em decorréncia do compartilhamento de informacdes entre instituicdes

financeiras, produzindo sensiveis impactos a concorréncia no setor bancario.

4 Os reflexos das fintechs nas relagfes de consumo

Por previsdo da Resolucdo 4.656/2018 do Conselho Monetario Nacional, as
Sociedades de Empréstimo entre Pessoas e as Sociedades de Crédito Direto, modalidades de
fintechs de crédito admitidas no Brasil, passam a ser compreendidas como instituicdes
financeiras. O reconhecimento da natureza juridica de instituicdo financeira as fintechs de
crédito possui repercusses no ambito da tutela do consumidor, uma vez que toda pessoa fisica
ou juridica, destinataria final das atividades bancarias, financeiras e de crédito, é considerada
consumidora conforme previsto no Cddigo de Defesa do Consumidor e assentado no
julgamento da Ac¢éo Direta de Inconstitucionalidade n. 2.591-DF (BRASIL, 2006), chamada de

ADIn dos Bancos.*

4 A acdo direta de inconstitucionalidade foi proposta pela Confederacdo Nacional do Sistema Financeiro, em
dezembro de 2001, com o objetivo de declarar a inconstitucionalidade da expressdo “inclusive de natureza
bancaria, financeira, de crédito e securitaria” do § 2° do artigo 3° do Codigo de Defesa do Consumidor, que traz
0 conceito de servico, defendendo, desta forma, a ndo incidéncia do CDC a tais servigcos. A CONSIF defendia a
inconstitucionalidade formal da aplicagdo do Cddigo de Defesa do Consumidor em razdo da violagdo ao artigo
192, 1l e IV da Constituicdo Federal* que previa a regulamentagdo do Sistema Financeiro Nacional através de lei
complementar, entendendo ndo ser possivel a aplicagdo do Cddigo de Defesa do Consumidor as instituicbes
financeiras, por se tratar de lei ordinaria. A ADIn 2.591 estava sustentada no argumento de que que as matérias
pertinentes ao Sistema Financeiro Nacional deveriam ser objeto de uma Unica lei, a Lei 4.595/64, que fora
recepcionada pela nova ordem constitucional como lei complementar. A A¢do Direta de Inconstitucionalidade
2.591 foi julgada improcedente, caracterizando um marco no reconhecimento constitucional da protecdo do
consumidor nas relagfes bancérias. (EFING, 2015, p. 46)
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Neste contexto, diante da previsao expressa de que as fintechs de crédito atuam como
instituicdes financeiras, afasta-se qualquer duvida acerca da aplicagdo do Codigo de Defesa do
Consumidor a estas empresas que passam a ser abrangidas pelo conceito de fornecedor previsto
pelo artigo 3°, § 2° do Codigo de Defesa do Consumidor®. Como fornecedora de servigos, a
Sociedade de Empréstimo entre Pessoas e a Sociedade de Crédito Direto tém a obrigacdo de
garantir a seguranca dos usuarios, através do dever de boa-fé e informacdo, caracteristicos da
relagcdo de consumo.

Diante deste contexto, verifica-se que a atuagéo das fintechs deve ter por fundamento
0 principio da boa-fé, que nas palavras de Ruy Rosado de Aguiar Jr. (1995, p. 14), atua como
um limitador ao direito subjetivo das partes, impondo a observancia da confianca despertada
no consumidor, e estabelecendo deveres de lealdade, honestidade e cooperagéo.

Ademais, impdem-se as fintechs a observancia dos deveres de informacdo adequada e
clara aos consumidores em relacdo aos produtos e servicos fornecidos, nos termos do artigo 6°,
11, do Cddigo de Defesa do Consumidor®.

A informacéo, que ja era compreendido como dever essencial no ambito das relacdes
de consumo (MARQUES, 2006, p. 646), ganha relevancia na atuacao das fintechs, uma vez que
a contratacdo em ambiente virtual implica no agravamento da vulnerabilidade do consumidor,
sobretudo em razdo da limitacdo da capacidade de negociacdo do usuérios das plataformas em
ambiente virtual, ja que as clausulas dos contratos em plataforma eletrénica seguem um modelo
de padronizado, que ndo podem ser flexibilizadas ou alteradas entre as partes, tratando-se de
condigdes pré-constituidas, que devem ser aceitas ou negadas em bloco. Neste contexto, a
vulnerabilidade do consumidor se demonstra agravada na contrata¢do através do ambiente
virtual, uma vez que a simplificagdo na manifestacdo do consentimento influencia o contratante
a concordar de forma menos refletida com clausulas que podem ser consideradas abusivas.
(VERBICARO; MARTINS, 2018, p. 380).

5 Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os
entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de producdo, montagem, criacdo, construcéo, transformacéo,
importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou prestacdo de servicos.

8§ 1° Produto é qualquer bem, moével ou imével, material ou imaterial.

§ 2° Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneragao, inclusive as de
natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relagdes de carater trabalhista.
(BRASIL, 1990)

& Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

[-]

Il - a informacgdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com especificacdo correta de
quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre 0s riscos que
apresentem (BRASIL, 1990)
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Desta forma, o reconhecimento da aplicacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor as
relacOes estabelecidas entre as fintechs de crédito e os usuérios das plataformas digitais impde
o dever de informacdo aos fornecedores, que devem garantir que o consumidor exercite o seu
poder de escolha de forma informada e consciente. Neste contexto, as fintechs tém o dever de
prestar informagdo completa sobre os produtos e servigos disponibilizados aos seus
consumidores, dando relevo as caracteristicas, riscos, pregos, de forma clara e precisa, nao
sendo admitidas falhas ou omissdes em relacdo a expectativa despertada nos consumidores.
(LIMA; SILVEIRA, 2018, p. 119)

Outra importante consequéncia pratica da aplicacdo do Cdédigo de Defesa do
Consumidor as operacdes realizadas pelas fintechs diz respeito ao direito de arrependimento,
previsto pelo artigo 49 do Cédigo de Defesa do Consumidor’. O direito a arrepender-se quanto
a aquisicdo de produto ou servigo é previsto pelo CDC aos consumidores que realizam a
contratacdo fora do estabelecimento comercial, uma vez que nestas condigdes o consumidor
estaria mais vulneravel nas relacoes estabelecidas com o fornecedor (LIMA; SILVEIRA, 2018,
p. 123).

Diante da previsdo do Codigo de defesa do Consumidor, portanto, 0s usuarios das
fintechs tém o direito de desistir dos contratos celebrados no &mbito da plataforma, direito que
deve ser exercido no prazo de sete dias a contar da contratagdo ou da prestagdo do servico,
devendo a plataforma realizar a devolucdo de quaisquer valores pagos pelo consumidor,
imediatamente e sem qualquer 6nus ao consumidor. Cumpre ressaltar que o direito de
arrependimento ndo se limita ao contrato principal, implicando, também, na extincdo dos
contratos acessorios, como a previsdo de garantias e contratos de seguros destinados a assegurar
a operacdo de crédito, os chamados seguros prestamista.

Além dos beneficios decorrentes da aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor as
fintechs, proporcionando-os uma igualdade material na relacdo, estima-se que os consumidores
sejam indiretamente beneficiados pela insercdo das fintechs no modelo financeiro brasileiro,

atraveés da promoc¢éo de mudancas positivas neste segmento. A inser¢do de um novo modelo de

" Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua assinatura ou do ato de
recebimento do produto ou servigo, sempre que a contratagao de fornecimento de produtos e servigos ocorrer fora
do estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a domicilio.

Paragrafo unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto neste artigo, os valores
eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexdo, serdo devolvidos, de imediato,
monetariamente atualizados. (BRASIL, 1990)

201



realizac&o de servicos financeiros mais desburocratizado e agil, por si s, tem a capacidade de
alterar a dindmica do mercado, transformando o comportamento dos demais agentes.
(FRAZAO, 20174, p. 58)

Esta transformacéo decorrente da inovacéo é chamada por Schumpeter de destruicéo
criativa (SCHUMPETER, 1997, p. 23), e consiste na insercdo de nova pratica ou o
desenvolvimento de produtos inovadores que possuam a capacidade de rescindir com a velha
dindmica do mercado, promovendo o desenvolvimento através da inovacgéo e transformando o
funcionamento dos mercados. ( MORICOCHI; GONCALVES, 1994, p. 31)

As fintechs, desta forma, tém a capacidade de promover importantes alteragdes no
comportamento dos tradicionais bancos brasileiros, que passam a ser impelidos a atuarem de
acordo com uma nova dinamica, mais eficiente, transparente e desburocratizada. Ademais, o
ingresso das fintechs ao mercado financeiro tem por consequéncia a desmaterializacdo e
descentralizacdo econdmica, ou seja, a comercializacdo e a prestacdo de servi¢os bancarios
tendem a n&o pertencer exclusivamente a grandes grupos econémicos, como ocorre atualmente,
permitindo a alteracdo do desenho do sistema financeiro nacional e das préaticas atualmente
utilizadas pelos grandes bancos. (FEIGELSON, 2018, p. 2)

O incremento no numero de agentes no Sistema Financeiro Nacional, oportunizado
pela insercdo das fintechs no Brasil, traz consigo inimeros beneficios aos consumidores, uma
vez que a concorréncia possui a capacidade de oferecer protecdo aos consumidores, ainda que
indiretamente, ja que o aumento do nimero de instituicGes no setor financeiro propicia uma
arquitetura de mercado que pode resultar em precos menores, maior qualidade dos produtos,
maior diversidade e incremento na inovacio (FRAZAO, 2017a, p. 55). A insercio das fintechs
no mercado financeiro, desta forma, possui a capacidade de realizar importante incremento

concorrencial no segmento bancario, promovendo beneficios indiretos aos consumidores.

5 Consideracoes Finais

Verifica-se, através da abordagem realizada, que as fintechs surgiram como uma
alternativa ao modelo bancario tradicional e que atualmente representam importante
instrumento de modernizacgéo para o Sistema Financeiro Nacional.

As fintechs possuem a capacidade de implementarem uma dindmica mais eficiente e
célere aos servicos financeiros, em razdo do fornecimento de produtos e servicos criados a partir
de demandas dos consumidores, centrados, portanto, nas necessidades dos destinatarios das

tecnologias e nas caréncias apresentadas pelo sistema financeiro, de forma geral.
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Em que pese o surgimento destas instituicdes seja recente, verifica-se que as fintechs
promoveram completa revolucdo no ambito das relagdes financeiras. O ingresso destes novos
agentes ao sistema financeiro promoveu sensiveis alteracdes ao setor bancario, impondo que 0s
bancos tradicionais rapidamente se adaptassem a uma nova realidade de mercado menos
burocratica e muito mais dindmica, e igualmente, impondo a atuacdo dos 6rgaos reguladores a
fim de regularizar a atuag@o destas companhias e oferecer maior seguranca a fornecedores e
consumidores.

As autoridades do Sistema Financeiro Nacional brasileiro tém se demonstrado
receptivas a atuacéao das fintechs, prevendo uma série de resolugdes e normativos destinados a
viabilizar a atividade destas instituicbes, sem, contudo, descuidar da tutela dos consumidores.
A atuacdo do Banco Central do Brasil e do Conselno Monetario Nacional no sentido de
acompanhar a evolucdo do mercado financeiro tem se demonstrado efetiva, promovendo
estimulos a evolugédo tecnoldgica do setor e adaptando a atividade bancéria a nova dindmica
introduzida pelas fintechs.

As resolucdes divulgadas pelo Banco Central, ap6s a deliberacdo do Conselho
Monetario Nacional, tém se apresentado aptas a protecdo dos interesses dos consumidores que
recorrem a estas instituicGes e a mitigacao dos riscos da atuacao destas empresas no mercado
financeiro, segmento extremamente sensivel da economia, oportunizando, também, ganhos a
sociedade e aos consumidores coletivamente considerados.

Verifica-se, desta forma, que a o ingresso das fintechs no mercado financeiro, por si
s0, promove importantes alteracGes nas relacdes de consumo, uma vez que proporciona 0
acréscimo concorrencial desejavel ao setor, que possibilita a reducéo dos custos e 0 aumento
das opc¢oes disponiveis aos consumidores.

Ademais, a modernizacdo normativa do Sistema Financeiro Nacional, que vem sendo
promovida pelo Banco Central, possui a funcdo de tornar o mercado financeiro mais eficiente,
moderno, acessivel e &gil, viabilizando o acesso de uma quantidade maior de clientes ao sistema
financeiro e criando efetivas condicbes para reducdo do custo do crédito e da burocracia que
eram caracteristicas inerentes a este segmento. Inquestionavel, portanto, a potencialidade de
que a atuacdo das fintechs se traduza em ganhos efetivos aos consumidores e & sociedade de

forma geral.
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