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X ENCONTRO INTERNACIONAL DO CONPEDI VALENCIA —
ESPANHA

FORMAS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS

Apresentacao

Os artigos contidos nesta publicagéo foram apresentados no Grupo de Trabalho Formas
Consensuais de Solucdo de Conflitos | durante 0 X ENCONTRO INTERNACIONAL DO
CONPEDI, realizado em VALENCIA, ESPANHA, de 04 a 06 de setembro de 2019,

convocado para 0 necess&rio debate sobre CRISE DO ESTADO SOCIAL, redizado em
parceria com a Faculdade de Direito da Universidade de Valéncia, Mestrado Profissional em
Direito da Universidade Federa de Santa Catarina, Programa de Pds Graduacdo em Ciéncia
Juridica da Universidade do Vale do Itgjai e outros importantes parceiros e apoiadores que
engrandeceram o evento.

Compondo o livro que se apresenta ao publico, os artigos foram defendidos de forma
brilhante, apds rigorosa e disputada selecdo, em proficuo didogo entre os pesquisadores e as
pesquisadoras, permitindo a exposi¢cdo de importantes of ertas tedricas e praticas, igualmente
possibilitando conferir o vigor da pesquisa nos variados programas de pos-graduacdo do
Brasil, representados, na oportunidade.

E com especia alegria que afirmamos que os trabalhos apresentados so de extrema
relevancia para a pesquisa em direito, demonstram notavel rigor técnico, sensibilidade e
originalidade, encaminhados em uma perspectiva contemporanea das Formas de Solugdo de
Conflitos.

De fato, a teoria do Acesso a Justica, bem como a sua aplicagéo, especialmente aguela
orientada a efetividade dos direitos fundamentais e a materializacdo da Justica, fortalece o
desenvolvimento e a constru¢éo de uma sociedade mais justa e menos desigual.

Exatamente nessa linha, abrindo os trabalhos, a Professora Juliana Oliveira Domingues, do
Programa de Pos-Graduacéo da Faculdade de Direito de Ribeirdo Preto, da Universidade de
Séo Paulo, juntamente com a Mestranda Rhasmye El Rafith, apresentaram o artigo sobre
CONSENSUALIZA(;AO ADMINISTRATIVA NO ANTITRUSTE: REFLEXOES SOBRE
OS ACORDOS ENVOLVENDO CARTEIS. Ao desenvolverem o assunto destacaram a
consensualizagcdo administrativa como importante movimento de promogdo da

consensualidade e da cessacdo de praticas ilicitas, enfatizando os acordos antitruste no
processo administrativo sancionador, nas modalidades que ensgjaram a pesquisa. Ao



explorarem o tema apresentaram também as caracteristicas de cada técnica, registrando que
os acordos de leniéncia e o0s termos de compromisso de cessacdo, embora devessem manter
caracteristicas distintas, a par do quanto consta no Regimento Interno do CADE,
praticamente se confundem. Todavia, sem as vantagens do acordo de leniéncia, ao conferir
rigor despropositado e desestimulante no termo de compromisso de cessacao, exigindo do
compromissario confissdo e colaboracéo, essa hormativa praticamente criou instituto hibrido.
Ao final do trabalho concluiram que a sobreposicdo de acordos pode acabar esvaziando a
finalidade dos instrumentos, gerando 6bice a cooperacdo e a cessacdo da prética combatida,
na contramao do movimento originério.

Com o tema DA RETORICA DA HARMONIA A PRATICA: UMA CRITICA AS
DESIGUALDADES IGNORADA PELOS METODOS DE ADR, a Mestranda Juliana
Raineri Haddad, do Programa de Pés-Graduacdo da Faculdade de Direito de Ribeirdo Preto,
da Universidade de S8o Paulo, comecou com reflexdo histérica acerca dos métodos
alternativos de composicao de conflitos, passando pelos Estados Unidos da América e pela
Inglaterra nas décadas de 50 e 60 do século passado, real¢cando a origem do movimento, em
verdadeira contracultura a litigancia - estimulando os individuos buscarem resolver seus
proprios problemas, sem o paternalismo estatal. |gualmente explorou o desenvolvimento do
assunto no Brasil, observando o CPC de 1973, no qual ja havia algo nesse sentido, mas,
anotou que a verdadeira eclosdo do tema se da com a Constituicdo de 1988, seguida, quase
trinta anos depois, pelo CPC de 2015. Nesse ponto indagou se, realmente, em todos 0s casos,
€ possivel a formacdo do consenso, quando destacou que ha situagcbes em que ndo se deve
negociar, pontuando a critica sobre a desigualdade entre os sujeitos do acordo. Desigual dades
gue disse ser representadas pelas diferencas de status, de recursos, expectativa de
recompensa, situagdes de depresséo, perda de autoestima e medo da conquista que envolvem
as mulheres em conflitos familiares, por exemplo, e que muitas vezes ndo sao detectadas
pelos mediadores. Assim, a proposta da autora € que haja novo foco critico nesses, para o
combate as diferencas hierarquicas entre homens e mulheres nesse contexto.

Bianca Prediger Sawicki, Mestranda do Programa de P6s-Graduaggio da UNIJUI, trouxe sua
pesquisa intitulada JUSTICA RESTAURATIVA SISTEMICA: O DIREITO DE

PERTENCER, explorando o direito de pertencer, para que os envolvidos nos conflitos sgjam
reconhecidos como parte, discorrendo sobre justica restaurativa sistémica. Ela que também é
juiza no Estado do Rio Grande do Sul, aproveitando sua experiéncia prética, realizou
exposicdo com retrospectiva histérica sobre a teoria geral dos sistemas, explorando o
pensamento de Ludwig Von Bertalanffy, Humberto Maturana, Fritjof Capra e Hugo Matel,
destacando a necessidade de se repensar posturas na solucéo dos conflitos, a par desses
ensinamentos, utilizando o pensamento sistémico para a conducéo e transformacdo dos



impasses que envolvam o direito de pertencer. A autora defendeu, basicamente, 0 uso da
técnica das constelagbes familiares e outras praticas restaurativas criativas de processos
circulares, para construcéo da cultura da paz.

A seu turno, Pablo Lemos Carlos Sant”Anna, da Universidade Veiga de Almeida, do Rio de
Janeiro, discorreu sobre O CONVENIO COMO UMA FORMA CONSENSUAL DE
ADMINISTRACAO EXTRAJUDICIAL DE CONFLITOS DE SERVICOS PUBLICOS DE
SAUDE, refletindo sobre estudo de caso envolvendo ajuste firmado entre o Municipio de Sa0
Goncalo e a Defensoria Publica Estadual do Rio de Janeiro. Apds debrucar sobre importantes
iniciativas para a aplicacdo de métodos consensuais de conflitos, o autor concluiu que a
hipertrofiada cultura juridica assentada no discurso da reserva do possivel, tanto no ambito
judicial como no extrajudicial, praticamente impede a efetivacdo de medidas como a
observada. E ainda que dada a natureza juridica do convénio, mais préximo do contrato
administrativo, associada ao desinteresse em desjudicializar as demandas atinentes aos
servigos publico de sallde, o termo ndo se revela habil ao fim colimado.

Por fim, o Professor Ricardo Soares Stersi dos Santos, da Universidade Federal de Santa
Catarina apresentou o trabalho realizado com sua colega, a Professora

Adriana Silva Maillart, sobre O ENSINO E A PRATICA DAS FORMAS CONSENSUAIS:
A EXPERIENCIA DE APRENDIZADO E DE UTILIZACAO DA MEDIACAO NO
NUCLEO DE PRATICAS JURIDICAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
CATARINA. Com riqueza de detalhes o Professor apresentou 0s aspectos praticos da
utilizacdo das formas consensuais de solugcdo de controvérsias, especialmente da mediacéo,
no Nucleo de Prética Juridica do Curso de Direito daquela Universidade, integrado pelos
alunos da 72 fase. Criticando o0 que denominou cultura da sentenca, perpassando dados
estatisticos, anotou a importancia do entrelacamento dos ensinamentos tedricos obtidos em
sala de aula e a atuacdo prética dos mediadores para a construcéo do pensamento conciliador.
Explorando os obstacul os enfrentados no Nucleo de Mediacéo estudado, ressaltou, de modo
enfatico, a necessidade de ampliar a carga horaria para a formacéo tedrica dos alunos, de
melhoria da estrutura fisica para propiciar melhores reunides de mediacéo e oferecer mais
conforto aos envolvidos, assim como de aumentar 0 nimero de professores supervisores com
dominio técnico sobre a matéria - tudo para possibilitar a continuidade da formacéo da
cultura do consenso.

Enfim, a presente obra col etiva demonstra uma visdo |Ucida e enriquecedora sobre as Formas
de Solucdo de Conflitos, seus desafios, potencialidades e sutilezas, além do destague para o
acesso a Justica, com o enfrentamento de questfes estruturais no sistema processual, via de



conseguéncia, das desigualdades, pelo que certamente sera de vigorosa aceitagdo junto a
comunidade académicainternacional.

Cumprimentando a todos os autores, esperamos que seja boa e proveitosa aleitura.
COORDENADORAS:

PROFESSORA DOUTORA ADRIANA GOULART DE SENA ORSINI — FACULDADE
DE DIREITO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS.

PROFESSORA DOUTORA EDILENE LOBO — FACULDADE DE DIREITO DA
UNIVERSIDADE DE ITAUNA

PROFESSORA DOUTORA CONCEPCION SAIZ GARCIA — FACULDADE DE
DIREITO DA UNIVERSIDADE DE VALENCIA



O ENSINO E A PRATICA DAS FORMAS CONSENSUAIS: A EXPERI ENCIA DE
APRENDIZADO E DE UTILIZACAO DA MEDIACAO NO NUCLEO DE
PRATICAS JURIDICAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

THE TEACHING AND PRACTICE OF CONSENSUAL FORMS: THE
EXPERIENCE OF LEARNING AND THE USE OF MEDIATION IN THE CENTER
OF LEGAL PRACTICESOF THE FEDERAL UNIVERSITY OF SANTA CATARINA

Ricardo Soares Stersi dos Santos 1
Adriana Silva Maillart 2

Resumo

O presente artigo apresenta os aspectos préticos da utilizacdo das formas consensuais de
solucéo de controveérsias, especialmente da mediacdo, no Nucleo de Prética Juridica (NPJ) do
Curso de Direito da Universidade Federal de Santa Catarina. Analisa a importancia do
entrelacamento dos ensinamentos tedricos obtidos em sala de aula e a atuagéo prética dos
mediadores para a construgdo dos acordos, bem como os obstéculos enfrentados por este
Nucleo de Mediagdo. Adota 0 método indutivo de abordagem e a andlise empirica,
documental e bibliogréfica, como técnicas de pesquisa.

Palavras-chave: Mediagéo, Cultura da sentenca, Cultura do consenso, Préticajuridica,
Ensino juridico

Abstract/Resumen/Résumé

This article presents the practical use of consensual methods of dispute resolution, especially
mediation, by the Center for Legal Practice of the Law School of the Federal University of
Santa Catarina. It analyzes the importance of the interweaving of the theoretical lessons
learned in the classroom and the practical action of the mediators to build the agreements and
also analyzes the obstacles faced by this Mediation Center. It adopts the inductive method of
approach and empirical, documentary and bibliographic analysis as research techniques.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Mediation, Litigation culture, Consensual culture,
Judicial practice, Legal education

1 Mestre e Doutor em Direito pela UFSC. Professor do Curso de Graduag&o em Direito, do Programa de Pés-
Graduacdo em Direito e do Programa de Mestrado Profissional em Direito da UFSC.

2 Mestre e Doutora pela UFSC. Pesqguisadora de temas relacionados aos meios alternativos, direito
internacional, direito e desenvolvimento, justica e eficiéncia. Consultora e assessora juridica da empresa AXM
Assessoria e Consultoria.
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Introducéo

O sistema juridico brasileiro esta pautado na cultura da sentenca, reconhecendo
0 Poder Judiciario como principal provedor da entrega da tutela jurisdicional das
disputas entre os individuos. H4a, entretanto, nos ultimos tempos, um movimento
realizados por varios atores sociais diversos, incluindo o proprio Poder Judciério, em
prol da implantacdo de um modelo de administracdo dos conflitos juridicos com maior
énfase nos meios consensuais, estimulando a implantacdo e a implementacéo, ainda que
lenta, de uma cultura do consenso.

O presente artigo busca analisar a experiéncia do aprendizado tedrico e pratico
dos meios consensuais e especialmente da mediacdo que atualmente é realizado no
Nucleo de Préticas Juridicas (NPJ) do Curso de Direito da Universidade Federal de
Santa Catarina e verificar a adequacdo de tal experiéncia dentro do contexto das
mudancgas legislativas que contemplam a possibilidade de implantacdo no Brasil de uma
cultura juridica de tratamento dos conflitos que seja pautada principalmente no didlogo
e no consenso, em substituicdo ao o modelo atual designado de cultura da sentencga, cuja
énfase esta na producédo de decisbes adjudicadas proferidas por terceiros que compde 0s
quadros do Poder Judiciario (juizes).

Analisando-se, assim, os dados estatisticos e empiricos do NPJ/UFSC, onde se
encontra abrigada a experiéncia descrita e analisada, se busca estabelecer se a estrutura
existente tem cumprido seu importante papel de colocar os estudantes do Curso de
Direito (futuros operadores juridicos) em contato com as técnicas de mediacdo e de
negociagdo apos a formacdo teorica realizada em sala de aula. Embora, tenha atingido
sua finalidade de promover acordos, ainda existem muitos e varios obstaculos a serem
transpostos, pois se verificam limites estruturais, logisticos e financeiros que dificultam
0 seu amplo desenvolvimento.

Esta pesquisa utiliza o método indutivo de abordagem e fez uso da andlise
empirica, documental e bibliografica, como técnica de pesquisa sendo a experiéncia do

uso dos meios consensuais no NPJ/UFSC associado a uma ideia de estudo de caso.

2 — A experiéncia da Mediagdo no Nucleo de Prética Juridica do Curso de Direito
da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
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O Nucleo de Mediagdo foi reconstituido e comegou a operar no segundo
semestre de 2017, sendo a sua atuagdo vinculada ao Nucleo de Prética Juridica (NPJ) do
Centro de Ciéncias Juridicas (CCJ) da UFSC.

Participam do Nucleo de Mediacéo dois professores efetivos do NPJ/UFSC que
atuam como Supervisores de Mediacdo’. Ambos os professores tém conhecimento
tedrico sobre o instituto da mediacdo e experiéncia pratica na utilizacdo das suas
técnicas e ferramentas na administragdo de conflitos juridicos.

No Nucleo de Mediagdo, os mediadores sédo alunos da 72 fase do Curso de
Direito que se inscrevem voluntariamente no inicio do semestre para atuar na mediacao.
Assim, a atividade como mediador ndo é obrigatéria para os alunos do NPJ/UFSC e, no
momento, se restringe aos alunos que se voluntariam para a atividade enquanto cursam
a 72 fase do Curso de Direito.

O Nucleo de Mediacdo atua exclusivamente na mediacdo extrajudicial de
conflitos que envolvam relacbes familiares, com predomindncia para os divorcios;
alimentos; questdes de guarda e visitas; investigacdes de paternidade e partilha de bens.
Tais questdes de familia sdo atendidas todas as quintas-feiras nos turnos da manha e da
tarde no NPJ por alunos que cursam a 72 fase do Curso de Direito (trata-se de dupla
disciplina obrigatoria do curriculo — prética juridica simula | e Préatica Juridica Real | -
com carga horéria somada de 90 horas semestrais).’

Inicialmente a parte procura o0 NPJ em razdo da existéncia de um conflito que
envolva a aplicacdo do direito de familia. A parte € encaminhada para o atendimento de
uma equipe constituida por dois alunos onde é feita a narrativa do problema e informado
ao cliente sobre o0s seus respectivos direitos e sobre os meios disponiveis para
administrar a referida questdo. As equipes sdo instruidas a tentarem, antes da

judicializacdo, o uso dos meios consensuais de administracdo dos conflitos.?

! A funcéo dos Professores Supervisores é acompanhar a mediacao e auxiliar os mediadores a cumprir as
etapas e utilizar adequadamente as ferramentas da mediacéo. Caso os mediadores tenham dificuldade ao
longo das sessfes em razdo da inexperiéncia, 0 Supervisor podera assumir o procedimento para a sua
continuidade. Ao final do procedimento o Supervisor faz uma reunido de avaliacdo da sessdo apenas com
os mediadores e alunos assistentes procurando avaliar a atuacdo dos mediadores e discutir os aspectos
positivos e que podem ser melhorados para o futuro na referida atuacéo.

2 Curriculo do Curso de Direito da UFSC. Disponivel em
<http://cagr.sistemas.ufsc.br/relatorios/curriculoCurso?curso=303&curriculo=20041>. Acesso em:
02/05/2019.

% As éareas de atuacdo do NPJ estdo disponiveis em: <http://ccj.ufsc.br/area-de-atuacao/>. J& o
procedimento de atendimento esta disponivel em: <http://ccj.ufsc.br/atendimento/>. Acesso de ambos 0s
links em: 02/05/2019.

83


http://cagr.sistemas.ufsc.br/relatorios/curriculoCurso?curso=303&curriculo=20041

Apols a narrativa da questdo pelo cliente do NPJ, a equipe de atendimento
procura estabelecer contato com os demais interessados para verificar a possibilidade de
gerir o conflito por meio de uma negociacdo no qual a equipe ird representar os
interesses do cliente atendido pelo NPJ ou o encaminhamento para a mediacdo. Neste
momento, é esclarecido que tanto a negociacdo quanto a mediacao sdo voluntarias e que
0s interessados podem optar por participar ou ndo da negociacdo ou da mediacdo. Os
interessados que ndo séo clientes do NPJ sdo avisados e estimulados a comparecer
acompanhados de advogados, se assim desejarem.

A escolha pela utilizacdo da negociacdo ou da mediacéo é definida a partir do
contato com os demais interessados. A equipe buscard a composi¢do do conflito por
meio da negociagdo, quando verificar que a comunicacdo entre todos estd fluindo de
forma satisfatoria e existe comportamento minimamente colaborativo entre todos, sendo
eventual acordo celebrado entre as partes levado a homologacéo judicial.

Quando a comunicacdo entre as partes se apresenta turbada, com muitos
ruidos, com os interessados demonstrando dificuldades em ouvir a percep¢do dos
demais, com a carga emocional acentuada e a questdo também revelar a importancia da
manutencdo das relagfes sociais continuadas entre todos os interessados, a equipe de
alunos do NPJ propora a parte assistida pelo NPJ e aos demais interessados se desejam
serem encaminhados para a realizacdo da mediacao.

O encaminhamento para a media¢do s6 ocorrera ap0s o consentimento dos
interessados. Sera designada uma data (em livro préprio) para a realizacdo da reunido de
mediagdo, podendo esta ser suspensa e estendida para outras datas, sempre com a
concordéncia dos interessados e caso haja necessidade. As sessdes de mediacdo tém um
tempo méaximo de duracdo de 3 horas (ainda que algumas poucas tenham durado um
pouco mais).

Atuam como mediadores, 0s alunos que se inscreveram previamente, no inicio
do semestre letivo, para o exercicio de tal atividade. Entre os alunos inscritos para cada
caso encaminhado para a mediacdo é sorteada uma dupla de sendo que um atuara
exclusivamente no secretariado da sessdo (redagéo do acordo ou do termo negativo de
acordo) e o outro ficara responsavel pela condugdo da reunido de mediagdo. Além da
dupla de alunos participam da mediagdo como co-mediadores um estagiario do Curso de
Psicologia da UFSC e o professor responsavel pela supervisdo (que normalmente é

apresentado no inicio da mediagdo como co-mediador).



Todas as sessdes de mediacéo sdo assistidas por até quatro alunos que ndo se
inscreveram para atuar como mediador. O objetivo é que tenham contato com uma
mediacgédo real (ndo simulada) para que compreendam o papel de cada participante
(atuacdo dos mediadores, das partes e dos advogados — caso estejam presentes). Para
que ndo haja qualquer constrangimento para as partes é solicitada a prévia autorizacédo
delas para que haja a referida assisténcia. Também é explicado que os assistentes sdo
alunos do Curso de Direito e que o objetivo da presenca deles na sala de mediacdo é o
aprendizado. As partes sdo informadas por fim que o dever de confidencialidade dos
mediadores é estendido também aos alunos assistentes e que estes ndo participam da
sessdo de mediacdo. Vale frisar que a permanéncia dos alunos na sessdo de mediagéo so
ser realiza se houver a expressa autorizacgao das partes.

As sessdes de mediacao sdo realizadas em sala especifica para a atividade. Em
conformidade com as orientacGes de Moore (1998, p. 135 -38), o ambiente sugerido
para mediacdo deve representar um lugar neutro; possuir uma mesa, preferencialmente
redonda, para que se possa mascarar as diferengas entre os interessados; as cadeiras
devem ser de igual formato e distribuidas preferencialmente em circulos para nédo
indicar autoridades diferenciadas (diferenca de poderes).

No NPJ/UFSC, a sala de mediacdo é ampla, bem iluminada, climatizada, com
cadeiras iguais (e todas igualmente desconfortaveis) e com uma grande mesa oval ja que
ndo ha orcamento para aquisicdo de uma mesa redonda. Possui um computador para a
digitalizacdo dos termos (acordo ou ndo acordo) decorrentes de cada reunido e uma
impressora para imprimir tais termos. Nao existe uma parede com vidro espelhado para
separar os alunos assistentes dos participantes da mediacdo (mediadores, interessados e
advogados). Existe num canto da sala uma pequena mesa onde fica disponibilizada dgua
e copos para 0s participantes (ndo ha mais a oferta de café, chas e bolachas, em virtude
da completa auséncia de recursos préprios do NPJ para fazer frente as referidas
despesas). O tratamento acustico da sala ndo é adequado - é separada de um dos
corredores de passagem de alunos por paredes de compensados, permeaveis a sons.
Além das limitagdes mencionadas, existem outras que ndo permitem que a sala de
mediagdo do NPJ/UFSC seja o espaco de acolhimento adequado para a realizagdo das
reunides. Entretanto por ser o Unico espaco disponibilizado pelo Centro de Ciéncias
Juridicas da UFSC para que o NPJ realize as reunides de mediacdo € no referido local

gue as mesmas sao realizadas.
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Encerrada a reunido de mediacdo e tenham ou ndo as partes chegado a um
acordo (parcial ou total), é realizada logo ap6s uma reunido entre o professor supervisor,
os alunos mediadores e os alunos assistentes para um “feedback™ (avaliacdo de
desempenho) comentando-se o transcorrer da sessdo, as ferramentas da mediacdo que
foram utilizadas, a adequacdo de tais ferramentas naquela sessdo, bem como as
ferramentas que poderiam ter sido utilizadas e foram esquecidas.

Em relacdo a formacao dos alunos que se inscrevem para atuar na mediacéo, a
formacdo tedrica e pratica (simulada) tém inicio no semestre anterior (na 6% fase)
quando cursam a disciplina 36 horas (2 creditos) denominada “Negociacdo e

Mediac&o™*

. Na referida disciplina que é obrigatdria e existe no curriculo do Curso de
Direito da UFSC desde 2004, os alunos aprendem elementos da teoria dos conflitos, das
ondas renovatorias do acesso a justica além dos aspectos teodricos e praticos da
negociacdo colaborativa (principios)®. Apés o ensino da negociacdo colaborativa, 0s
alunos sdo iniciados na mediagdo que percebe o conflito como “uma trava ou obstaculo
para a satisfacdo dos interesses e necessidades das partes e o tratamento que se o da por
meio da mediacdo é: fazer trabalhar colaborativamente as partes para que encontrem as
formas de satisfazerem-nos” (ALVARES, 2003, p. 130) °.

Apos a contextualizacdo tedrica sobre as escolas de mediacao (colaborativa,
transformativa e circular narrativa) e as etapas da mediacdo, os alunos aprendem em
exercicios simulados a utilizar as principais ferramentas tais como o rapport’, escuta

ativa®, perguntas®, entre outras. As etapas e ferramentas da mediagdo sdo reforcadas

* Os conteldos da ementa da disciplina sdo: Conceitos e principios da negociacdo e da mediagéo.
Aspectos sociais, politicos e econdmicos da negociacdo e da mediacdo. Rela¢bes interpessoais e inter-
organizacionais. Negociacdo como atividade cotidiana. Taticas e estratégias de negociacdo. Habilidades
de relacionamento e tecnologia da negociagdo. Mediacdo, jurisdicdo e jurisconstrucdo. Mediacao,
conciliacdo e transacéo. Papel e ética da mediacéo. Disponivel em
<http://cagr.sistemas.ufsc.br/relatorios/curriculoCurso?curso=303&curriculo=20041>.  Acesso  em:
05/05/2019.

> A obra base adotada para a negociagéo colaborativa é o mesmo utilizado no Projeto de Negociagao da
Harvard Law School: FISHER, Roger; URY, William e PATTON, Bruce. Como chegar ao sim.
Publicacdo no Brasil de varias edi¢des e editoras diferentes.

® Tradugdo livre de: “[...] el conflicto es considerado como una traba u obstaculo para la satisfaccion de
los intereses y necessidades de las partes, y el tratamiento que se le da por medio de la mediacion es:
hacer trabajar colaborativamente a las partes para que encuentren los modos de satisfacerlos”.

” Conforme Gongalves e Goulart (2018, p. 138-141), o rapport cumpre diversas funcdes entre as quais:
estabelecer a relacdo entre os envolvidos na mediacdo e criar credibilidade e confianga; circular
informacdes sobre a mediacdo e gerar comprometimento dos envolvidos com a mediacéo.

8 A escuta ativa, para Almeida (2017, p. 67.), visa gerar um sentido de acolhimento as partes ao
demonstrar atencdo e compreensdo com relacdo aos temas e questdes que estdo sendo discutidos na
mediacdo auferindo os interesses de cada um
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com videos que sdo assistidos e discutidos em sala de aula, em que se procura analisar a
adequacdo ou ndo do uso das ferramentas e a realizacdo de cada etapa do procedimento
de mediacdo. Constata-se que o tempo de duracdo da disciplina relatada (uma aula
semanal e carga horaria de 36 horas no semestre) € insuficiente para o desenvolvimento
das questdes relevantes sobre o conflito e sobre o uso da negociacdo e da mediagédo
como meios consensuais para administra-lo.

Em relacdo aos resultados da experiéncia com o uso da mediacdo no
NPJ/UFSC tém-se que, decorridos quatro (4) semestres do inicio dos atendimentos com
possibilidade de encaminhamento de questfes para a mediacdo, ja foram realizadas
aproximadamente 100 encontros de mediagdo. Os indices de acordos obtidos ao final
dos procedimentos de mediagdo realizados no NPJ/UFSC séo altos (em torno de
noventa porcento - 90%) ainda que em muitos dos procedimentos ndo tenham ocorrido
(apesar do emprego das técnicas correspondentes) o restabelecimento de uma
comunicacdo colaborativa entre as partes e que, eventualmente, favorecesse a
construcao de acordos sensatos®.

Toda formacdo teorica e de praticas simuladas, bem como a mediacdo real
desenvolvida no NPJ/UFSC, ndo tem como objetivos centrais a ndo judicializacdo dos
conflitos ou mesmo a obtencdo de indices estatisticos altos de acordos, ja que o acordo
na mediacdo ndo é a meta.

Os objetivos principais do programa de ensino da mediacdo no Curso de
Direito da UFSC constam dentre aqueles apontados por Folger (2017, p. 74-84):
diretrizes para avaliar a implementacdo e pratica da mediagdo, adaptados para promover
a formacdo de quadros de futuros operadores do direito que reconhecam o potencial do
didlogo para que as pessoas (incluindo os operadores do direito) se conectem; o
entendimento da importancia dos meios consensuais para produzir e fortalecer a
autodeterminacdo das pessoas e a sua capacidade de administrar os proprios problemas;
entendimento da diferenciacdo de perfil e de formacédo (treinamento) que se exige para
utilizar os meios consensuais quando comparados ao perfil de formacao tradicional dos
Cursos de Direito cujo enfoque é dado na judicializacdo dos conflitos; permitir que

utilizacdo da mediacdo, num futuro préximo, se desenvolva de forma adequada e

% Caram, Eilbaum e Risolia (2006, p. 271-72) refletem que as perguntas na mediacéo (e sdo de varios
tipos: abertas, fechadas, reflexivas, circulares etc) sdo utilizadas para que se compreenda a forma que
cada participante percebe as questdes e temas discutidos na mediacéo.

19 Fisher, Ury e Patton (2005, p. 22) definem o acordo sensato como sendo aquele “[...] que atende os
interesses legitimos de cada uma das partes na medida do possivel, resolve imparcialmente os interesses
conflitantes, é duradouro e leva em conta os interesses da comunidade”.
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valorizada no Poder Judiciario ou em outras instituicbes dada sua importancia e
singularidades e ndo como mera etapa ou alternativa do processo judicial; compreender
a ldgica propria dos meios consensuais e as suas caracteristicas diferenciadas para
estimular o poder dos interessados (partes e entorno social) na administracdo dos
conflitos; buscar meios mais adequados de promocdo da pacificacdo social e da
participacdo social na administracdo dos conflitos.

Assim, o programa de mediacdo do NPJ/UFSC vem a se incorporar a ideia de
substituicdo progressiva de uma cultura da sentenca por uma cultura de consenso na

gestdo dos conflitos, ponto a ser abordado no préximo topico.

3 — Cultura da Sentenca e Cultura do Consenso no Brasil

Para analisar um sistema cultural é necessario verificar a situacdo social e
histérica que o produz, ou seja, se a histéria de cada sociedade explica as
particularidades de cada cultura (LIBORIO; SALVAN, 2015, p. 54)."

A criacdo e a utilizacdo de juizes, processos e sentencas na histéria humana nao
é algo recente e existe desde os tempos das Sociedades Primitivas que ainda ndo se
organizavam na forma de Estado (SHIRLEY, 1987, p. 53).

No Brasil, ap6s a independéncia em 1822, a legislacéo estabeleceu um sistema
de administracdo dos conflitos que procurava mesclar a decisdo adjudicada (sentenca
judicial ou arbitral) com a participacdo dos interessados por meio das decisfes
construidas pelos mesmos por meio dos acordos. Assim, os artigos 161'? e 162" da
Constituicdo do Império de 1824 previam que a via judicial s6 poderia ser utilizada se

as partes buscassem antes a conciliacdo, a ser realizada perante o juiz de paz.

1 «A construgio da identidade cultural estd necessariamente ligada & concepgdo que um individuo
adquire de sua atuacdo nas atividades/manifestacdes particulares da coletividade que esta inserido. A
cultura, em si, é gerada através da construcdo desse didlogo do individuo com a sociedade e da maneira
como um altera o outro” (LIBORIO; SALVAN, 2015, p. 54).

12 Art. 161. Sem se fazer constar, que se tem intentado o meio da reconciliacio, néo se comegara Processo
algum.

13 Art. 162. Para este fim havera juizes de Paz, os quaes serdo electivos pelo mesmo tempo, e maneira,
por que se elegem os Vereadores das Camaras. Suas attribuices, e Districtos serdo regulados por Lei.

14 BRASIL. Constituicdo Politica do Império do Brasil, de 25 de marco de 1824. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao24.htm>. Acesso em: 12/12/2017.
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A exigéncia de conciliagdo prévia foi “considerada muito onerosa e pouco Uutil
a composicdo dos conflitos” (ZAMBONI, 2016, p.63) sendo abandonada apds o
advento da Republica pelo Decreto n° 359, de 26 de abril de 1890.%

Conforme Braga Neto (2007, p. 64), a populagdo brasileira “[...] esta
acostumada e acomodada ao litigio e ao célebre pressuposto basico de que a justica s
se alcanca a partir de uma decisdo proferida pelo juiz togado”.

Assim, durante um longo periodo de tempo, o brasileiro se acostumou a buscar
um terceiro (juiz) vinculado aos quadros do Poder Judiciario para tratar do conflitos
juridicos, buscando ao final uma decisao adjudicada proferida por um “especialista em
leis”. A esse modelo de tratamento dos conflitos se passou a designar como “cultura da
sentenga’.

Cultura “[...] no sentido antropoldgico, & 0 conjunto de conhecimentos, crencas
e valores de uma sociedade” (SHIRLEY, 1987, p. 05).

Para Huntington (2002, p. 13), a cultura tem significados mdltiplos e na
antropologia diz respeito a todo o modo de vida referente a uma sociedade, incluindo
seus valores, praticas, simbolos, instituicdes e relagdes humanas.

Assim, a expressdo “cultura da sentencga” utilizada no presente trabalho se
vincula ao modo como a sociedade, especialmente a brasileira, se organiza para fazer
justica. Quando se faz referéncia a “cultura da sentenga” esta a se pensar num modelo
de administracdo dos conflitos juridicos em que a decisdo usualmente é dada por um
juiz e que essa decisdo tem natureza obrigatéria.

A “cultura da sentenca” possui certas caracteristica que sdo proprias e que vao
diferir de outros modelos de tratamento dos conflitos juridicos como a cultura do
CONsenso.

Na cultura da sentenca, a decisdo do juiz — terceiro na relacdo juridico-
processual — buscara identificar a parte que é detentora do direito e qual é a extensdo
desse direito para, ap6s, promover a sua efetivacdo. O cumprimento da sentenca
(voluntario ou coercitivo) devera ser suficiente para satisfazer os interesses da parte
vencedora e a sentenca vinculativa outorgada pelo juiz deve bastar para a promogao da

pacificacao social.

> BRASIL. Decreto n° 359, de 26 de abrii de 1890. Disponivel em
<http://legis.senado.gov.br/legislacao/ListaTextoSigen.action?norma=387230&id=14445172&idBinario=
15629201 &mime=application/rtf>. Acesso em: 01/06/2019.
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Também na cultura da sentenca os meios de administracdo dos conflitos
colocam as partes envolvidas na condicdo de inimigos que competem de maneira
excludente pela obtencéo integral de um determinado bem da vida. Trata-se de meios
adversariais em que os protagonistas sdo vistos como adversarios disputando um mesmo
bem da vida.

Conforme Watanabe (2007, p. 07) existe uma cultura da sentenca no Brasil
porque, na administracdo dos conflitos juridicos, “os juizes preferem proferir sentenca
ao invés de tentar conciliar as partes para a obtengdo da solucdo amigavel dos conflitos
[...]” e essa cultura seria o produto de uma mentalidade aprendida nas Faculdades de
Direito no Brasil e reforcada pela préatica profissional dos operadores do direito.

Ao analisar a cultura da sentenca, Lima Filho (2003, p. 278) aponta que:

O uso, quase que exclusivo, do processo jurisdicional estatal para solucéo dos
conflitos — resultado de uma cultura juridica extremamente dogmatica, que vé
na lei estatal praticamente a unica fonte de direito -, tem provocado custos
ndo apenas econdmicos para 0s que se valem do processo, como tambeém um
sentimento de angustia social e frustragdo para aqueles que deixam de buscar
seus direitos e a solugdo de seus conflitos gerados pelo ndo atendimento de
seus interesses, frente as, quase intransponiveis, dificuldades para as camadas
menos favorecidas da populacdo, o que motiva o cidaddo a desiludir-se com
0 que costuma chamar de “justi¢a”.

Assim, s80 muitos o0s estudos que apontam as vicissitudes do modelo de
tratamento dos conflitos decorrentes da cultura da sentenca. E sabido que modificar a
cultura juridica de uma Sociedade ndo € tarefa facil, afinal, é preciso identificar, em
cada contexto histérico, a razdo do comportamento dos atores sociais no sentido de
continuidade da reproducdo do modelo que se busca transformar. Entretanto, alguns
aspectos da resisténcia a transformacéo na cultura de administracdo dos conflitos podem
ser considerados, tais como:

a) desinformacdo dos atores (profissionais do Direto e consumidores dos
servigos da justica) sobre os meios mais adequados para administrar as especificidades
de cada conflito de interesses. A desinformacdo se revela, entre outros aspectos, no
desconhecimento sobre as técnicas que estdo sendo empregadas e sobre o
comportamento admissivel nos mais diversos métodos de gestdo dos conflitos. Assim, é
comum, no Brasil, a manutencdo da postura adversarial, ndo cooperativa das partes e/ou
de seus advogados, nos procedimentos de negociacdo, conciliagdo, mediacdo ou de
outros métodos consensuais repetindo o comportamento comumente adotado no

processo judicial;
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b) defesa de interesses corporativos, uma vez que a mudanca da cultura
implicaria numa percepcdo do incremento de poder de outros atores sociais em
detrimento dos atores tradicionais entre 0s quais estdo os proprios juizes. Assim, é
possivel resistir & mudanca da cultura da sentenca por meio do discurso de que tais
mudangas visam a “privatiza¢do da justica No pais” e que tal privatizagdo estaria a
ocorrer com a facilitacdo legal para a celebracdo de acordos sem a necessidade de
apreciagdo prévia do Poder Judiciério;

c) falta de informacdo e de formacdo adequada nos Cursos de Direito, das
Escolas de Magistratura, e das Escolas dos Ministérios Publicos e de Advocacia, entre
outras, que ndo discutem as necessidades de mudancgas do modelo atual da cultura da
sentenga e a sua substitui¢cdo por uma cultura mais ampla de pacificagao.

Conforme Nalini (2000, p. 22):

O operador juridico afei¢coado as posturas mais arcaicas, fruto daquela
faculdade de Direito que ndo se renovou, ndo tem nogdo destas
transformacdes e vive sob permanente estado de perplexidade ou
apatia. Nao passa de um burocrata, cuja atuagdo apenas por a acaso
resolve os conflitos, mas que ndo raro os intensifica.

A cultura da sentenca representa o retrato atual do sistema de justica no Brasil,
embora haja espaco para uma mudanca de paradigma a partir da constatacdo de que tal
modelo se revela insuficiente para a administracdo da totalidade dos conflitos juridicos
diante da sua profusdo e complexidade.

Por outro lado, a Cultura do Consenso no Brasil visa deslocar a primazia do
uso da judicializacdo dos conflitos para a autocomposi¢cdo. Na autocomposicdo sdo 0s
préprios interessados que estabelecem os procedimentos necessarios para dialogarem
sobre os problemas comuns e tomarem decisdes sobre tais problemas.

Calmon (2007, p. 53) define a autocomposi¢do como “[...] a prevengdo ou
solucdo dos litigios por decisdo consensual das proprias pessoas envolvidas no conflito
[...]”, podendo a mesma ser realizada como etapa de um processo judicial
(endoprocessual) ou de maneira independente a judicializagdo do problema
(extraprocessual).

Para Gongalves e Goulart (2018, p. 68-76), a cultura do consenso se
implementara como cultura de administracdo dos conflitos quando o sistema de justica
no Brasil se organizar essencialmente com o0s seguintes elementos: autonomia e
responsabilidade dos envolvidos para por meio da autocomposi¢do assumirem o poder

decisorio; b) a mediacdo seria por exceléncia o método consensual de tratamento dos
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conflitos ao fortalecer as relagdes humanas; c¢) a transformacao da perspectiva de acesso
a justica como acesso ao Poder Judicidrio para uma percepcdo de acesso a meios
adequados controlados, geridos e decididos pelos préprios interessados; d) a escolha
preferencial por procedimentos técnicos, ferramentas e habilidades sociais que se
coadunem com a autocomposicdo; e) a aceitacdo da participacao de terceiros imparciais
que ndo possuam autoridade para julgar as questfes trazidas pelos interessados; f) dar
énfase para a lide socioldgica (interesses que motivaram as partes) ao invés da lide
processual (sujeicdo dos fatos provados ao direito).

Os valores principais que regem a cultura do consenso sdo o empoderamento
dos proprios interessados, a utilizacdo de rituais informais nos procedimentos,
contrastando com a rigidez formal e autoritaria do processo judicial;
interdisciplinaridade na formacdo e nas técnicas utilizadas na autocomposicao;
habilidades sociais como ferramentas para a valorizacdo do dialogo, da empatia, da
legitimacdo e respeito quanto as emocdes assim como em relacdo a diferenca de
percepcao sobre o0 mundo de cada interessado; a propria humanizagdo do procedimento
por meio da escuta efetiva e da comunicacdo produtiva entre 0s participantes;
valorizacdo da colaboracdo entre as pessoas para gerenciar problemas e o estimulo a
resultados do tipo ganhador x ganhador que rompam com a perspectiva adversarial e
competitiva dos resultados produzidos pelos processos judiciais. (GONCALVES;
GOULART, 2018, p. 74-6).

Na cultura do consenso € a decisdo dos proprios interessados, via acordo, que
promoverd a acomodacdo dos interesses relevantes de cada um. A satisfacdo dos
direitos ndo é uma preocupacdo central dos procedimentos consensuais ainda que, para
os acordos terem validade, ndo possam violar o ordenamento juridico. A pacificacdo
social ocorre pela possibilidade dos préprios interessados encontrarem caminhos e
decisdes proprias mais adequadas para acomodar as suas necessidades, dispensando a
decisdo obrigatoria proferida por terceiros (juizes).

No topico a seguir se buscara estabelecer a conexdo entre a necessidade de
adequacdo do ensino juridico desenvolvido nos Cursos de Direito no Brasil em virtude
inclusive das novas diretrizes curriculares estabelecidas pelo Ministério da Educacédo e
verificar se a experiéncia desenvolvida no NPJ/UFSC se acomoda a essa nova

perspectiva desencadeada pela implantacdo de uma cultura de consenso no Brasil.
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4 — A experiéncia da mediacdo no Curso de Direito da UFSC e as novas diretrizes
curriculares dos Cursos de Direito no Brasil

A resolucdo n° 125 de 29 de novembro de 2010%°, emitida pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ) reconheceu, na sua exposicao de motivos, a necessidade de
implantacdo de uma politica pablica de materializacdo do acesso a justica que também
deveria se dar por meio do tratamento adequado dos conflitos juridicos. Esse tratamento
adequado dos conflitos juridicos ocorreria também por meio do estimulo e do
aperfeicoamento da utilizacdo das formas consensuais, principalmente da mediagéo e da
conciliacdo, no ambito do Poder Judiciario e com a perspectiva futura de criacdo dos
juizos de resolucdo alternativa de conflitos.

Tal politica publica pretendida pelo CNJ busca fomentar o desenvolvimento
progressivo de uma cultura consensual de tratamento dos conflitos juridicos que viria a
se apresentar como uma contraposicdo a uma cultura da sentenca que hoje se constata
como a cultura dominante.

Um dos eixos estabelecidos pela politica publica contida na Resolugdo n° 125 é
com a educacdo dos operadores do direito para que estes tenham a formacédo e o
aperfeicoamento inseridos dentro da perspectiva cultural que se busca implementar. Tal
acao se daria por meio de cooperacdo do Poder Judiciario com instituicdes publicas e
privadas de ensino (incluindo-se os Cursos de Direito) com a fomentagéo, por exemplo,
da criacdo de disciplinas cujos conteudos estivessem vinculados a uma cultura de
solucdo pacifica dos conflitos, com o0 emprego dos meios consensuais.

O estimulo a implantacdo de uma cultura do consenso seguiu em medidas
normativas posteriores, principalmente no que diz respeito a mediagdo, como a Lei n°
13.105, de 6 de marco de 2015 (o vigente Cddigo de Processo Civil Brasileiro) e a Lei
n° 13.140, de 26 de junho de 2015 (Lei de Mediacdo). Enquanto o primeiro diploma
legal procura estimular e organizar a utilizacdo da mediacdo e da conciliagdo nos
processos judiciais; a segunda lei estabelece os pardmetros gerais do uso da mediacao
tanto endoprocessual (regulada também pelo Codigo de Processo Civil) quanto

extraprocessual, além de fixar regras de atuacéo para os mediadores.

16 A Resolugdo n® 125/2010 do CNJ ja sofreu duas emendas. A primeira ocorreu em 3 de janeiro de 2013
e a segunda em 08 de marco de 2016. Para verificar o teor completo da Resolucdo n® 125/2010 do CNJ
com as emendas que alteraram a redacdo original:  <http://www.cnj.jus.br/busca-atos-
adm?documento=2579>. Acesso em: 24/05/2019.
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Com esse conjunto normativo acima apontado, passou-se também a questionar
a formacdo dos futuros operadores do direito, ja que serdo estes 0s responsaveis por
implementar a politica publica de fomentac&o da cultura do consenso em substitui¢éo a
cultura da sentenca. Teriam os futuros operadores uma formacéo dada pelos Cursos de
Direito com énfase nas habilidades necessarias ao estabelecimento de uma nova cultura
juridica de tratamento dos conflitos, com destaque para o diadlogo e o consenso? A
resposta era claramente um ndo ja que as matrizes curriculares dos Cursos de Direito
basicamente se estruturavam na perspectiva cultural que se busca substituir. Dessa
maneira, as matrizes curriculares davam e dao grande destaque para os contetdos de
contencioso, proprios do processo judicial (civil, penal, trabalhista, constitucional etc) e
nenhuma importancia para os contetdos de producdo adequada de didlogos e de
formacéo de consensos.

Santos e Maillart (2018, p. 686-8) apontaram uma realidade em 2016 e 2017 de
predominédncia da manutengdo da cultura da sentenca nos trinta e seis principais Cursos
de Direito da regido sul do Brasil ao demonstrar que em apenas um terco (doze cursos)
existia alguma disciplina obrigatéria (normalmente era apenas uma disciplina) com
conteddo vinculado aos meios alternativos de administracdo dos conflitos (ndo
necessariamente com destaque para meios consensuais).’’ Também a carga horaria das
disciplinas obrigatérias com conteudos inseridos na cultura do consenso refletia o pouco
interesse dos Cursos de Direito na difusdo de uma nova cultura de tratamento adequado
dos conflitos juridico ja que nas doze instituicdes a carga horéria total ndo ultrapassava
40 horas de formacdo (disciplinas de dois créditos) em contraste com cargas horéarias
muito superiores para as disciplinas vinculadas aos conteddos inseridos na cultura da
sentenca.

A critica de um ensino juridico no Brasil que reafirma a cultura da sentenca e
ndo atribui importancia para o ensino e pratica dos meios consensuais € compartilhada,
entre outros, por Watanabe (2018, p. 98); Orsini e Silva (2016, p. 340); Silva e Amorim
(2018, p. 35); Braga Neto (2018, p. 104-5); Goncalves, Maillard e Santos (2018, p. 230-
1)

Visando trazer para os Cursos de Direito no Brasil a discusséo da substitui¢cdo
da cultura de tratamento dos conflitos juridicos de um viés de predominancia da decisao

adjudicada (sentenca) para um de fomentacdo do dialogo e do consenso a Camara de

Y Em pesquisa com metodologia diversa Gaio Junior e Ribeiro (2010) n&o apontava realidade distinta
daquela apresentada por Santos e Maillart.
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Educacao Superior (CES) do Conselho Nacional de Educacdo (CNE) estabeleceu as
novas diretrizes curriculares (Resolucdo n° 05 de 17 de dezembro de 2018).* Na
referida resolucdo fica estabelecida nos seus artigos 3°, 4°, incisos VI e VIII e a 6°,
inciso 111, § 3° a necessidade de formagdo dos operadores do direito, inclusive por meio
dos Nucleos de Praticas Juridicas, dos conteudos préprios de implementacéo da cultura
do consenso com o estimulo ao aprendizados dos meios consensuais de administracéo
dos conflitos tanto na formacéo tedrica quanto pratica.

A conjugacao de teoria e pratica em conteddos relativos a fomentacdo do
dialogo e do consenso na formacdo dos futuros operadores do direito, preconizada nas
novas diretrizes curriculares editadas em 2018, j& se encontram minimamente presente
na experiéncia desenvolvida no Curso de Direito da UFSC, conforme relatado no
capitulo 2. A vinculacdo da disciplina tedrica com as atividades reais de mediagédo
realizadas no Ndcleo de Praticas Juridicas da UFSC foi pensada justamente para
combinar o conhecimento tedrico com as experiéncias praticas, visando a formacao de
operadores do direito inseridos numa cultura ndo mais monolitica quantos aos meios
adequados de administracdo dos conflitos juridicos, rompendo progressivamente com as
ideias da cultura da sentenca. Tal perspectiva também ja se encontra presente no Projeto
Pedagogico do Curso de Direito da UFSC (2004, p. 27) que prevé:

Com efeito a critica também sera propiciada nas disciplinas técnicas,
com uma interagdo entre o saber formal e a realidade sécio-cultural
que o cerca, de modo que a sua producdo alcance dimensdes
palpaveis, com reflexos diretos na qualidade de vida da populacéo,
tendo como referencial a efetivacdo do Direito, em especial através de
instrumentos autocompositivos.*

Entretanto, a experiéncia com a formacao e a utilizacdo dos meios consensuais
(especialmente a mediacdo) no Curso de Direito da UFSC n&o possui ainda contorno
definitivo, sendo a cada semestre realizadas reunides entre os participantes para avaliar
os problemas e a possibilidade de adequacBes quanto ao modelo estabelecido. Dentre
algumas limitacBes que apareceram até 0 momento quanto a implementacdo do modelo
de estimulo ao consenso pela mediacao estéo:

a) Ainda que seja desejavel que o procedimento de mediagdo ocorra em Vvarias sessdes

distintas, inclusive com tempo para que os envolvidos reflitam sobre os acontecimentos

18 Resolug#o CNE/CES ne 05 de 17/12/2018, disponivel em
<http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=104111-rces005-
18&category slug=dezembro-2018-pdf&Itemid=30192 >. Acesso em: 02/05/2019.

' Projeto Pedagégico do Curso de Direito da UFSC. Disponivel em
<https://arquivos.ufsc.br/f/e6cd5e9ef9ed4302a718/>. Acesso em 31/05/2019.
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em cada sessd@o, na experiéncia desenvolvida no Nucleo de Praticas Juridicas da UFSC.
Tal situacdo acaba sendo uma excecdo, sendo a regra uma Unica sessdo de mediacéo
(incluindo a necessidade de realizacdo de eventual sess&o privada — caucus®’). O motivo
é que os envolvidos sdo pessoas com poucos recursos econdmicos e que, na maior parte
das vezes, precisam solicitar dispensa aos seus empregadores para poderem participar
da mediacdo. Muitos ficam preocupados com o tempo e com a possibilidade de terem
que retornar novamente ao Nucleo para dar sequéncia a mediacdo, fato que os obrigaria
a solicitar nova dispensa junto ao empregador o que gera temor guanto a possibilidade
de perda do emprego. Dessa forma a regra é que a mediacdo ocorra em uma Unica
sessdo de mediacdo com uma duracdo prevista de até trés horas de duragcdo (em vérias
situagbes o tempo da sessdo foi maior) fazendo com todos os envolvidos e o0s
mediadores se sintam muito desgastados ao final da mediacao.

b) O padrdo da mediacéo realizada no Nucleo é o da mediacdo colaborativa, inspirada
na negociacdo por principios?, em que o aspecto central é buscar resolver o problema
por meio do acordo. Logo se trata de uma forma de mediacdo que atribui menor
importancia para os aspectos relacionais entre os envolvidos (préprios da mediacao
transformativa) ou sobre como se dd a comunicacdo entre os mesmos (proprio da
media¢do narrativa-circular). Em certo sentido a mediagdo colaborativa acaba por
destacar o problema e a sua resolucdo (acordo) e atribuir um importancia secundéaria a
historia (relacdo) e ao didlogo (comunicacdo) dos envolvidos, reforcando uma ideia de
que o sucesso do procedimento depende da producdo de resultados (acordo), o que nédo
se coaduna com uma perspectiva mais ampla de cultura do consenso. Assim, o fato da
experiéncia produzir um indice de acordo em torno de 90% (noventa porcento) cria a
falsa ilusdo de que o modelo além de produtivo no que tange a “taxa de sucesso” auxilia
na diminuicdo da judicializacdo excessiva 0 que ndo deveria ser sua preocupacao
central. A preocupacdo central deve sempre ser a preparacdo dos alunos (futuros
operadores do direito) bem como auxiliar a Comunidade no entorno do Nucleo (pessoas
que procuraram atendimento no Nucleo de Praticas Juridicas da UFSC) a

compreenderem a importancia da empatia, do dialogo, da capacidade de ouvir, do

20 A sessdo privada (também chamada de individual ou “caucus” possui véarias finalidades entre as quais
“[...] possibilitar o acesso aos discursos de cada um, sem a interferéncia da presenca do outro; provocar
reflexbes destinadas a solucionar aparentes impasses; identificar a pauta subjetiva da questdo
apresentada”. (ALMEIDA, 2017, p. 57-8)

*! A negociacéo por principios, também chamada de colaborativa, é fundada em quatro principios: separar
as pessoas do problema; concentrar-se nos interesses e ndo nas posicles; invente opgdes de ganhos
mutuos e insistir em critérios objetivos (FISHER; URY, PATTON, 2003)

96



respeito a diferenca, como comportamentos adequados para se administrar conflitos
juridicos, independentemente dos interessados chegarem ou ndo a um acordo sobre a
questdo. A mediacgéo desenvolvida n NPJ/UFSC nédo deve ser associada a uma ideia de
solucdo para a crise da cultura da sentenca (e eventualmente de crise do Poder
Judiciario, mas sim como experiéncia de transformacdo do tipo de operador de direito
que se busca formar no futuro: pessoas humanizadas, preocupadas com o0s
consumidores da justica, engajadas nas solucdes dialogadas e no reconhecimento das
diferencas; que saibam escutar e ter empatia pelo sofrimento e pelas emocGes dos
outros.

c) limitagdo quanto ao numero de mediacdes que podem ser realizadas em cada
semestre e no fato de que as mediacGes s6 sdo realizadas nos atendimentos e com 0s
alunos da 72 fase. Hoje o nimero maximo de mediacdes realizadas semestralmente € em
torno de vinte e quatro. Tal limitacdo faz com que o contato com a mediacéo real seja
relativamente intenso na 72 fase do Curso de Direito, mas néo repetida nas demais fases
de atendimento (até a 102 fase) no Nucleo de Préticas Juridicas. Apenas para que se
tenha uma ideia dessa limitacdo, as datas para as sessbes de mediacdo do semestre
2019.1 ja haviam se esgotadas no inicio de maio, de forma que outros atendimentos que
fossem caso de encaminhamento para mediacdo ja ndo poderiam ser agendados a nao
ser para 0s semestres posteriores. A limitacdo ocorre no que diz respeito principalmente
ao espaco fisico (existe apenas uma Unica sala de mediacao), ao nimero de supervisores
(sdo apenas dois supervisores, um para as quintas de manha e o outro para as quintas a
tarde).

E preciso destacar que a experiéncia de adequagio ao modelo de formagcéo dos
operadores do direito a partir de uma logica conectada com a cultura do consenso ja
ocorre em varias instituicdes de ensino publico e privadas, todas com 0s méritos e 0s
problemas que vao sendo enfrentados cotidianamente.?

A experiéncia da mediacdo no Curso de Direito da UFSC (teoria e pratica real
no Nucleo de Praticas Juridicas) é desafiadora do ponto de vista cultural, pois visa gerar
uma reflexdo e critica sobre 0 modelo de administragcdo dos conflitos adotado no Brasil

e a sua possibilidade de substituicdo, sem que ainda tenha se definido qual é o contorno

22 A titulo de exemplo, no Curso de Direito da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) foi criado
0 Programa de Resolugdo de Conflitos e Acesso a Justica (RECAJ), desenvolvido por meio de atividades
de ensino, pesquisa e extensdo do qual participam os alunos de graduac&o e de pds-graduacéo do Curso
de Direito. O RECAJ possui dois eixos de atuacdo a comunidade (extensdo) sendo o primeiro atinente a
mediacdo em salde e o segundo relativo a administracdo de conflitos escolares (ORSINI; COSTA, 2016,
p. 34-40).
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pretendido ou adequado para o estabelecimento da cultura do consenso no Brasil. No
momento, a cultura do consenso esta sendo definida e aplicada a partir do protagonismo
do Poder Judiciério. Acredita-se que é preciso recuperar a importancia do protagonismo
da Academia (Cursos de Direito) para discutir os contornos e a 0s meios de
implementacao da cultura do consenso no Brasil, para que a mediacdo e outros meios de
didlogo e de formagdo de consenso ndo se limitem a meras etapas dos processos

judiciais.

Conclusdes

A possibilidade da préatica real da mediacdo realizada no NPJ/UFSC pelos
alunos da 72 fase, apds formacdo teorica na fase anterior do Curso de Direito, é um
passo importante dado para a adequacdo da formacdo dos futuros operadores do direito
numa mentalidade prépria da cultura do consenso.

A maneira como a experiéncia da utilizacdo da mediacdo no NPJ/UFSC é
realizada devera, entretanto, ainda passar por diversas etapas de critica e de
reformulacdo para que se consiga estabelecer uma dindmica de atendimento que atenda
aos propositos da cultura do consenso inserida nas novas diretrizes curriculares dos
Cursos de Direito.

Por outro lado se verificam também dificuldades de vérias ordens distintas para
o0 desenvolvimento da experiéncia como: insuficiéncia de carga horéaria para a formacéo
tedrica sobre 0s meios consensuais e que € realizada em fase anterior ao ingresso nas
disciplinas do NPJ; estrutura fisica inadequada para a realizacdo das reunides de
mediagdo; poucos professores supervisores com conhecimento suficiente no assunto
para 0 acompanhamento das mediacOes; quantidade insuficiente de atendimentos de
mediacdes que, por vezes, impedem que todos os alunos inscritos para atuarem como
mediador possam conduzir as reunides. Tais obstaculos e outros que devem surgir no
futuro serdo enfrentados pela comunidade académica do Curso de Direito da UFSC
sempre buscando encontrar solugdes que possam permitir a continuidade de uma

formagé&o cada vez mais inserida nas ideias da cultura do consenso.
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