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X ENCONTRO INTERNACIONAL DO CONPEDI VALENCIA —
ESPANHA

DIREITO CIVIL, DE FAMILIA E CONSTITUCIONAL

Apresentacao

O GT Direito Civil, de Familia e Constitucional, coordenado por Vaéria Silva Galdino
Cardin (UNICESUMAR e UEM), Ignécio Durban Martin (Universitat de Vaencia) e Tereza
Rodrigues Vieira (Universidade Paranaense) contou com quorum satisfatério e apresentou
guestdes significativas e relevantes no X Encontro Internacional do CONPEDI Vaéncia
(Espanha) cujo tema central foi Crise do Estado Social, realizado de 4 a 6 de setembro de
2019, nas dependéncias do campus de Direito.

O evento reuniu pesquisadores brasileiros e da Universidade de Valéncia, incentivando o
intercAmbio da producdo cientifica dos participantes por meio de apresentacdo oral e
discussdo de temas relevantes e emergentes, além de fomentar as relacfes profissionais para
futuros encontros, palestras, bancas, publicagdes conjuntas etc. Esse acontecimento estimula
professores e estudantes dos cursos de pés-graduacdo na area juridica a desenvolver e
divulgar pesquisas e a apresentar investigacoes cientificas ja concluidas ou em andamento.

As apresentacOes orais do GT Direito Civil, de Familia e Constitucional provocaram debates
elogidveis e proficuos entre os locutores. A professora Fabiola Meco, presente na plateia,
docente de Direito Civil na Universidade de Valéncia também contribuiu efetuando algumas
consideragdes concernentes ao direito espanhol ou valenciano, quando era o caso.

A constitucionalizacdo do direito de familia foi analisada por Fernanda Hanemann Coimbra,
aqual levaem consideracdo as mudancas das normas estabel ecidas ao longo do tempo, além
daincidéncia cada vez maior dos principios e direitos fundamentais no ambito privado.

O direito ao esguecimento foi exposto em dois trabalhos, sendo sua aplicagéo frente aos
meios coletivos a informacdo apresentado por Josyane Mansano e Daniel Barile da Silveira,
0S quais retrataram 0 impasse entre interesse publico e memaria coletiva versus interesse
particular e memériaindividual. Argumentam que ha afronta a dignidade da pessoa humana
guando ha manipulagdo da memaria coletiva no que tange ao esquecimento. Por sua vez,
Eugénio Facchini Neto e Karine Silva Demoliner, considerando que no mundo digital ndo
existe mais passado nem locais distantes, pois tudo se torna presente e ao alcance de nossos
dedos, questionam se devemos ser implacavel mente perseguidos pelo nosso passado, mesmo
guando inexista interesse publico envolvido.



O emblematico caso Geyse Arruda é apresentado no artigo da lavra de Fabricio Veiga Costa
e Alisson Thiago de Assis Campos ao se discutir os critérios de quantificagdo do dano moral
e descumprimento de contrato de prestagdo de servico educacional no ensino superior
privado, o qual possui cldusulas e obrigacdes especificas para docentes, discentes e para a
instituicdo de ensino. O trabalho demonstra a possibilidade de dano moral decorrente da
ofensa a honra objetiva e subjetiva da vitima.

Discussdes polémicas foram levantadas pelas docentes Valéria Silva Galdino Cardin e Tereza
Rodrigues Vieira ao discutirem o0s aspectos controvertidos da reproducéo humana assistida
post mortem nas familias monoparentais. Entendem as apresentadoras que tal método ndo
deva ser autorizado. Contudo, caso venha a ocorrer, como o direito afiliagdo se sobrepbe ao
direito de procriagdo, deve ser deferido o reconhecimento da paternidade e assegurado o

direito sucessorio por meio da acdo de peticao de heranca, bem como a utilizagdo da analogia
para solucionar as lacunas existentes conforme o principio da dignidade da pessoa humana, o
principio do melhor interesse do menor, do plangjamento familiar e da paternidade

responsavel.

A funcdo socia e solidéria da empresa e o meio urbano com enfogque na incorporagdo
imobilidria foi retratada por Regis Canale dos Santos que deu énfase a atividade empresarial
do incorporador e ao cumprimento da fungdo social por meio das cldusulas contratuais e da
fungdo solidaria por meio do estudo de impacto da vizinhanga.

Guilherme Henrique Lima Reinig e Sabrina Jiukoski da Silva apresentam o estudo de caso do
Navio Vicufa a partir da andlise do estudo do acérddo do Superior Tribunal de Justica que
decidiu o REsp 1.602.106/PR. O caso envolvia a responsabilizagdo ou ndo de adquirentes de
metanol por acidente ambiental ocorrido durante o transporte da carga. Conclui-se que os
critérios adotados no julgado ndo representam solucdes que dizem respeito ao nexo de
causalidade e o enfoque na teoria da causalidade adequada prejudicou a fundamentagdo da
deciséo.

As professoras Elda Coelho de Azevedo Bussinguer e lana Soares de Oliveira Penna
defenderam a existéncia de um direito a identidade como concretizacéo e efetividade do
principio da dignidade da pessoa humana na medida em que possibilita a realizagdo do
projeto existencial de cada um, enquadrando-o como um direito da personalidade. Pugnam
pela adogdo de um conceito mais amplo capaz de abarcar aideiada“verdade do ser”.



Eduardo Augusto Gongalves Dahas e Marcelo Santoro Drummond analisam o advento da lei
13.786/18 que disciplina a resolucdo do contrato por inadimplemento do adquirente de
unidade em incorporacao imobilidria e em parcelamento de solo urbano e o possivel conflito
aparente de normas com o Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor e a jurisprudéncia
hodierna do Superior Tribunal de Justica.

A seu turno, Karina Pinheiro de Castro, apresenta o paradoxo existente entre o art. 1.240-A
do Cédigo Civil de 2002 que regulamenta a usucapido familiar e o instituto da prescricéo, a
luz dos principios constitucionais. Concluiu-se pelo retrocesso da lei que ingtituiu a
usucapido familiar em relacéo as normas constitucionais do Direito das Familias.

Adriano da Silva Ribeiro e Kathia Franca Silva discorrem sobre instituto da propriedade e
suas bases politicas e filosdficas no constitucionalismo moderno. O artigo demonstra que,
consolidado o novo conceito de propriedade, a funcéo social passa a compor a estrutura
normativa do direito de propriedade, impingindo assim o atendimento desse encargo para sua

legitimacéo.

Jesualdo Eduardo de Almeida Junior apresenta o artigo sobre as variantes surgidas com aLel
13.777/2018, que disciplina a multipropriedade, denominada nos meios negociais como
“time sharing”. Muitas ainda sdo as duvidas acerca da sua constituicdo, limitacoes,
prerrogativas e deveres dos titulares das “ fragGes de tempo”.

Jayro Boy de Vasconcellos Junior e Elcio Nacur Rezende demonstram que o instituto da
posse, com foco na funcdo socicambiental, enquanto promotor de atitudes proativas e
obstativas de violac&o dos principios constitucionais da dignidade da pessoa humana e da
preservacdo do meio ambiente higido, podera contribuir com a responsabilizacéo, ndo so do
possuidor, mas de todos aqueles que, de qualquer modo, contribuirem para o ndo
atendimento do principio da universalizacdo dos servigos de saneamento basico.

Considerando que a tecnologia tem gerado significativas mudancas e desafios a sociedade da
informacdo Juliana Falci Sousa Rocha Cunha lembra que, as pessoas naturais possuem cada
vez mais ativos digitais, os quais, com o seu falecimento podem gerar discussdes sobre a sua
sucessdo, especialmente caso 0 “de cujus’ ndo tenha deixado disposicéo de ultima vontade
com relacdo atais bens. Em suma, é importante a disposi¢éo de Ultima vontade da pessoa
natural, especiamente com relagdo ao acervo digital, devendo ser respeitado ndo somente o
ordenamento juridico, mas também os Termos de Uso firmados pelo falecido. Conclui-se que
0 bem digital considerado existencial sera intransmissivel, enquanto que o acervo digital

patrimonial é transmissivel. Em havendo divida quanto a classificacdo do acervo patrimonial



digital do falecido, a autora defende que €ele sgja considerado como existencial visando a
protecdo dos seus interesses. Ademais, julga que deve ser respeitado o direito ao segredo de
correspondéncia e o direito autoral no que concerne a sucessao do patrimonio digital.

Em suma, o objetivo das apresentacdes e debates foram alcancados, uma vez que ouviu-se
novas ideias, criou-se novos conhecimentos, tirou-se novas conclusdes acerca de temas
emergentes e persistentes nesta ocasido de grande aprendizado.

Prof. Dr. Ignacio Durban Martin - UV

Profa. Dra. Valéria Silva Galdino Cardin - UEM / UNICESUMAR

Profa. Dra. Tereza Rodrigues Vieira- UNIPAR



DANO MORAL E DESCUMPRIMENTO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICO EDUCACIONAL NO ENSINO SUPERIOR PRIVADO: UM ESTUDO DO
CASO GEISY ARRUDA E OSCRITERIOSDE QUANTIFICACAO

MORAL DAMAGE AND BREACH OF A CONTRACT FOR THE PROVISION OF
EDUCATIONAL SERVICE IN PRIVATE HIGHER EDUCATION: A STUDY OF
THE GEISY ARRUDA CASE AND THE QUANTIFICATION CRITERIA

Fabricio Veiga Costa 1
Alisson Thiago de Assis Campos 2

Resumo

O objetivo da pesquisa € investigar a possibilidade juridica de dano moral decorrente do
descumprimento de contrato de prestagéo de servicos educacionais em instituicdes privadas
de ensino superior. Trata-se de relacdo juridica regida pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor, o referido contrato tem clausulas e obrigagdes especificas para docentes,
discentes e para a ingtituicdo de ensino. Por meio de pesquisa bibliografica, documental,
andlises criticas, teméticas, tedricas e interpretativas, analisou-se o caso Geisy Arruda X
Uniban e demonstrou a possibilidade de dano moral decorrente da ofensa a honra objetiva e
subjetivadavitima.

Palavras-chave: Dano moral, Institui¢des privadas de ensino superior, Quantificacéo, Geisy
arruda, Uniban

Abstract/Resumen/Résumé

The objective of the research is to investigate the legal possibility of moral damages resulting
from noncompliance with the contract for the provision of educational services in private
higher education institutions. It is alegal relationship governed by the Consumer Protection
Code, this agreement has specific clauses and obligations for teachers, students and the
educational institution. Through a bibliographical, documentary, critical, thematic, theoretical
and interpretative analysis, the case was analyzed Geisy Arruda x Uniban and demonstrated
the possibility of moral damage resulting from the offense to the objective and subjective
honor of the victim.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Moral damage, Private higher education institutions,
Quantification, Geisy arruda, Uniban

1 PROFESSOR DO PROGRAMA DE POS-GRADUACAO STRICTO SENSU EM DIREITOS
FUNDAMENTAIS DA UNIVERSIDADE DE ITAUNA. POS-DOUTOR EM EDUCAGAO. DOUTOR E
MESTRE EM DIREITO.

2MESTRE EM DIREITOS FUNDAMENTAIS PELA UNIVERSIDADE DE ITAUNA. PROFESSOR
UNIVERSITARIO. ASSESSOR NO TIMG EM 12INSTANCIA.
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1. Introducao

Constitui objetivo geral de a presente pesquisa investigaro instituto do dano moral e
seus critérios de quantificacdo decorrentes do descumprimento de contrato de prestacdo de
servicos educacionais no ensino superior privado, delimitando-se o foco de andlise no estudo
de caso envolvendo a estudante Geisy Arruda e a Uniban. A escolha do tema decorre
inicialmente da sua relevancia pratica e tedrica, haja vista o fendmeno atual da capilarizagdo e
expansdo da educacdo superior privada no Brasil, além da importancia de expor as
peculiaridades juridicas e faticas que permeiam o contrato de prestacdo de servicos
educacionais no ensino superior privado.

Inicialmente foi desenvolvido um estudo da temadtica apresentada no contexto dos
principios da boa-fé objetiva, confianca, isonomia contratual e dignidade humana,
considerados referenciais tedricos para o entendimento dos meandros que caracterizam
pontualmente os contratos supramencionados. Por meio da presente abordagem foram
esclarecidas as obrigagdes assumidas pelos discentes, pela instituicio de ensino superior
privada, pelos professores, além dos reflexos juridicos decorrentes do seu descumprimento.

A andlise e a demonstracao da aplicabilidade do Cédigo de Defesa do Consumidor, o
estudo dos conceitos de hipossuficiéncia, vulnerabilidade, possibilidade de inversdo do 6nus
da prova e os requisitos legais da responsabilidade civil objetiva foram essenciais para a
abordagem sistematica do objeto de pesquisa proposto. Para isso, foi esclarecido que nem
todo ato ilicito decorrente de obrigacdo contratual tem como consequéncia automadtica a
reparacdo por perdas e danos, haja vista a necessidade de verificar a extensdo danosa da
conduta ilicita contrdria a um direito fundamental ou direito da personalidade especifico.

A delimitacdo do objeto da investigagao se deu no estudo de caso de Geisy Arruda,
que ensejou a responsabilidade civil por danos morais da Uniban, em razdo de conduta ilicita
omissiva, que acarretou a violacdo do seu direito fundamental a honra, dignidade humana,
integridade moral, psicoldgica e iminente violacdo a sua integridade fisica. No ano de 2009 a
referida discente foi sumariamente expulsa da instituicdo de ensino superior onde estudava,
por sofrer violéncia moral e psicoldgica, apdés ter ido a aula com o cognominado
“microvestido rosa”. O judicidrio paulista, tanto em primeira como em segunda instancia
manteve a condenacdo da Uniban a indenizar Geisy Arruda por danos morais em razido dos
fatos descritos, no valor de R$ 40.000,00 (quarenta mil reais).

O recorte apresentado se deu a partir dos seguintes questionamentos cientificos: €

juridicamente possivel a responsabilizacdo civil por danos morais de instituicdo privada de
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ensino superior, em razdo de descumprimento de contrato de prestacio de servigos
educacionais? Quais foram os critérios juridicos utilizados como parametro para justificar a
condenacao por dano moral no caso envolvendo Geisy Arruda e a Uniban?

Por meio da pesquisa bibliografica foi possivel investigar cientificamente a
possibilidade juridica de dano moral envolvendo instituicdes privadas de ensino superior,
além de compreender os critérios juridico-legais utilizados na quantificacdo do dano. A
pesquisa documental, mediante o estudo de caso envolvendo Geisy Arruda e a Uniban,
realizado junto ao Tribunal de Justica de Sdo Paulo, tornou vidvel o entendimento critico do
objeto apresentado, mediante a realizacdo de andlises temdticas, tedricas, interpretativas,
comparativas e textuais. O método dedutivo foi utilizado como referencial para a delimitacdo
do objeto investigado, ja que se partiu de uma abordagem macroanalitica, qual seja, o estudo
do dano moral, construindo-se um estudo especifico, ou seja, a investigagdo da problemaética

do dano moral nas institui¢des de ensino superior.

2. Peculiaridades juridicas e clausulas especificas do contrato de prestacao de servicos

O estudo das peculiaridades juridicas que permeiam o contrato de prestacdo de
servicos educacionais nas instituicdes de ensino superior € de significativa importincia para
problematizar o debate critico do objeto da presente pesquisa. A interpretagdo dos contratos
firmados entre as partes passa diretamente pela compreensdo juridica do principio da boa-fé
objetiva, que “se estampa pelo dever das partes de agir de forma correta, eticamente aceita,
antes, durante e depois do contrato, isto porque, mesmo apds o cumprimento de um contrato,
podem sobrar-lhes efeitos residuais” (VENOSA, 2011, p.386). Por isso, antes de executar
efetivamente o cumprimento de um determinado contrato torna-se indispensdavel que sua
interpretacdo seja realizada levando-se em consideragdo as condi¢des existentes no momento
da contratagdo, o nivel sociocultural dos contratantes e, acima de tudo, o momento histérico e
econOmico de sua realizacgdo.

E nesse cendrio juridico que ganha énfase os principios da probidade e boa-fé
contratual. Parte-se do pressuposto juridico de que os contratantes ingressam nas relagoes
contratuais com o foco voltado para a boa-fé, que no direito brasileiro é presumida. A ma-fé
contratual ndo pode ser presumida, haja vista que deve ser efetivamente comprovada mediante
a demonstracdo da intengdo da (s) parte (s) em agir com deslealdade e intencdo de se utilizar

do contrato como instrumento de violagao de direitos de terceiros. A boa-fé objetiva € fator

basilar na interpretacdo dos contratos, uma vez que além da func¢do interpretativa, tal principio
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tem o conddo de assegurar a legitimidade no exercicio de direitos previstos explicita o
implicitamente no dmbito contratual, além de buscar a garantia da integracdo do negdcio
juridico. O principio em questdo € utilizado como critério de interpretacio dentro de um
padrao de conduta do homem médio, considerando-se os aspectos sociais envolvidos e
inerentes a data da realizacdo do contrato.

A abusividade de um contrato ndo decorre apenas da previsao escrita e expressa de
clausulas contrarias a ordem juridica vigente. Abusiva € a conduta do contratante contraria ao
comportamento leal e honesto esperado, uma vez que, conforme dispde o artigo 422 do
Cdédigo Civil brasileiro vigente os contratantes sdo obrigados a garantir tanto na conclusdo,
quanto na execug¢do do contrato os principios da probidade e da boa-fé, para que haja entre as
partes mutuo auxilio na tratativa negocial, na formacdo, na execu¢do e na extin¢cdo do
contrato. Pablo StolzeGagliano e Rodolfo Pamplona Filho afirmam que o principio da boa-fé
objetiva “consiste em uma verdadeira regra de comportamento, de fundo ético e exigibilidade
juridica” (2006, p. 65).

Trata-se de principio regente das relacdes contratuais e estabelece que as partes
precisam guardar entre si a lealdade e o respeito que se espera do homem comum (homem
médio). “A idéia de lealdade infere o estabelecimento de relacdes calcadas na transparéncia e
enunciacdo da verdade, com a correspondéncia entre a vontade manifestada e a conduta
praticada” (GAGLIANO; PAMPLONA FILHO, 2006, p. 71). Ja a confianca decorre da
crenga na probidade moral dos contratantes e o dever de assisténcia é coroldrio da cooperacao
que precisa existir entre os contratantes.

No que atine especificamente os contratos regidos pelo Cdédigo de Defesa do
Consumidor, como é o caso dos contratos de prestacdo de servicos educacionais em
institui¢cdes privadas de ensino superior, o dever de informagao decorre de uma imposicao
moral e juridica assumida pelas partes de comunicar as caracteristicas e as circunstancias do
negdcio juridico ora realizado. Isso € pressuposto essencial para garantir a transparéncia na
prestacdo do servigo ora contratado, observando-se as condicdes previstas no contrato, as
necessidades e expectativas da parte contratante. O discente tem o direito de ser informado
previamente de maneira clara as condi¢des do contrato ora assinado, cabendo a institui¢ao de
ensino oferecer todas as condigdes necessdrias ao cumprimento efetivo daquilo que foi
contratado. “No Cddigo de Defesa do Consumidor, a boa-fé é tratada como principio a ser
seguido para a harmonizacdo dos interesses dos participantes da relacdo de consumo (art. 4°,
IIT) e como critério para a definicdo da abusividade das clausulas” (GONCALVES, 2007, p.
36).
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Além da boa-fé objetiva, destaca-se que a validade de qualquer relacdo contratual
condiciona-se diretamente a igualdade juridica de oportunidades assegurada as partes
contratantes. E imprescindivel equalizar o exercicio de direitos e o cumprimento de
obrigacdes na Orbita contratual. Nao apenas no plano teérico, mas, acima de tudo no ambito
do efetivo cumprimento do contrato instituido, € claro que a igualdade de condicdes € vista
como requisito bdsico do reconhecimento do respectivo contrato como vdlido para o
ordenamento juridico-legal.

Nessa seara, dentre as peculiaridades atinentes ao contrato de prestagdo de servigos
educacionais, pode-se ressaltar: a) quanto as obrigacdes assumidas pela institui¢do destaca-se
a oferta de ensino de qualidade; transparéncia na gestdo académica; disponibilizacdo de
biblioteca coerente com a proposta de cada curso; oferecimento de estrutura fisica e
laboratérios para a efetivagdo do processo ensino-aprendizagem; contratagcdo de corpo
docente qualificado, com sélida formagdo tedrica e experi€ncia pratica; apoio académico ao
discente ao longo do processo ensino-aprendizagem; realizacdo de atividades de extensdo
como forma de cumprimento das horas de atividades complementares; realizacdo de
convénios para oportunizar aos discentes a realizacdo de estdgio; oferta de ensino pratico
simulado para determinados cursos especificos; ambiente seguro e tranqiiillo para o
desenvolvimento das atividades académicas (assegurar a seguranca do discente e docente,
quanto a integridade fisica, moral e psicolégica, constitui clausula contratual decorrente
da interpretacio extensiva dos principios da boa-fé objetiva e isonomia contratual); b)
quanto as obrigacdes assumidas pelo discente, destacam-se as seguintes: nos cursos
presenciais freqiiéncia e notas minimas necessdrias a aprovacao em cada disciplina; conclusdo
do curso no prazo maximo estipulado legal e institucionalmente; realizacdo de todas as
atividades de avaliagdo propostas em cada disciplina do curso; realizacdo de estagio,
confeccdo e defesa de trabalho de conclusao de curso, nos termos estabelecidos no regimento
de cada institui¢do de ensino superior; pagamento regular das mensalidades; preservaciao do
local onde sdo desenvolvidas as atividades acad€micas; comparecimento e participacdo em
todas as atividades acad€micas obrigatdrias atinentes ao ensino, pesquisa e extensdao. Com
relac@o aos cursos ou disciplinas a distancia o discente tem a obrigacdo de realizar todas as
atividades académicas e postd-las no ambiente virtual no prazo e nas condi¢Oes previamente
estabelecidos; realizacdo de atividades de avaliacdo presenciais, quando necessdrias; ¢) no que
se refere as obrigacdes assumidas pelo docente tem-se: apresentacdo do plano de ensino ao
discente, esclarecendo a proposta de cada disciplina, o cronograma de avaliacdes e o contetido

a ser trabalhado em sala de aula; ministrar aulas nas datas e hordrios previamente agendados;
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conduzir o processo ensino-aprendizagem nos termos € nas propostas especificas de cada
disciplina; garantir a formacdo tedrica e pratica do aluno; orientar trabalhos de conclusdo de
curso e participar de bancas de defesa de monografias; participar de reunides previamente
agendadas e consideradas necessdrias ao planejamento e execugdo das atividades académicas;
produzir cientificamente e manter seu curriculo latfes devidamente atualizado; buscar
formacdo académica coerente ao exercicio de suas atividades laborativas; garantir a execugao
de atividades de estdgio e extensao.

Uma vez delineadas as particularidades atinentes ao contrato de prestagao de servigos
educacionais, torna-se relevante o debate das conseqiiéncias juridicas decorrentes do
descumprimento do presente contrato. Configura-se conduta ilicita o descumprimento de uma
ou mais obrigagcdes assumidas pelas partes juridicamente interessadas. Importante esclarecer
que no ambito obrigacional nem toda ilicitude decorrente do descumprimento de uma
obrigacdo contratual ou legal tem como conseqiiéncia as perdas e danos. Ou seja, o dano nao
pode ser presumido, haja vista que precisa ser comprovada a sua configuracdo e, também, que
o respectivo dano ora alegado decorreu especificamente do descumprimento de uma
determinada obrigacio especifica. E importante destacar que a relacdo juridica instituida entre
discente e instituicdo de ensino superior privado € regulada pelo Cdédigo de Defesa do
Consumidor; a relagdo juridico-obrigacional instituida entre docente e discente € regulada
pelo Direito Civil e legislacdo especifica, que confere ao professor autonomia de cétedra; e,
ao final, sabe-se que a relacdo juridica instituida entre professor e institui¢io de ensino

superior privado € regulada pela Consolidagao das Leis Trabalhistas.

3. Aplicabilidade do Cédigo de Defesa do Consumidor e a responsabilidade civil por
perdas e danos decorrentes do descumprimento do contrato de prestacio de servicos

educacionais nas instituicoes privadas de ensino superior

Conforme mencionado, a relagdo juridica instituida entre instituicio de ensino e
discente € de natureza consumeirista e, por isso, possui especificidades previstas no Cédigo de
Defesa do Consumidor. Segundo estabelece a Lei 8078/90 (Cdédigo de Defesa do
Consumidor), em seu artigo 2°, considera-se consumidor toda pessoa fisica ou juridica que
adquire ou utiliza produto ou servico como destinatdrio final. No que se refere ao objeto da
presente pesquisa sabe-se que o discente é considerado juridicamente consumidor na relagdo

estabelecida com a instituicdo de ensino superior privada, uma vez que o mesmo adquire a
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prestacdo dos servicos educacionais com o destinatdrio final. Na mesma seara, estabelece o
artigo 6° da Lei 8078/90 que fornecedor € toda pessoa fisica ou juridica, ptblica ou privada,
nacional ou estrangeira, assim como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividades
de producdo, montagem, criacdo, constru¢do, transformacdo, importacdo, exportagao,
distribuicao ou comercializacdo de produtos ou prestacdo de servicos. Ainstituicdo de ensino
superior privada assume a posi¢cdo de fornecedor na relagdo juridica instituida com o discente,
uma vez que se trata de pessoa juridica que presta servigos educacionais.

Conforme se depreende do inciso I, do artigo 4° da Lei 8078/90, o consumidor &
considerado vulnerdvel, uma vez que na relacdo juridica de consumo tem prote¢do especial
porque € visto como a parte mais fragil, na medida em que ndo tem acesso ao sistema
produtivo e, a priori, nao conhece o funcionamento e as especificidades técnicas do produto
ou servi¢o adquirido como destinatdrio final. No entendimento de Julio Moraes Oliveira “a
idéia de vulnerdvel estd diretamente ligada a idéia de submissdo ou falta de controle sobre o
processo produtivo” (2014, p. 58). Trata-se de um principio coroldrio do direito a igualdade
nas relagdes consumeiristas, haja vista que vulnerdvel € exatamente aquela pessoa
(consumidor) que se encontra em posi¢ao desigual na relagdo juridica entdo instituida entre as
partes. “Em outras palavras, vulnerabilidade é a situacdo na qual um dos sujeitos de
determinada relacdo figura em pdélo mais fragil — e, em virtude disso, carece de cuidados
especiais, o que deve ser preocupacdao do legislador e do aplicador da lei que garante a
protecdo” (MANASSES, 2014).

Nao se pode afirmar que a vulnerabilidade é um conceito e um direito que visa trazer
privilégios ao consumidor, uma vez que ao longo de todo o processo produtivo no sistema
capitalista € claro que quem detém os meios de produgdo se encontra faticamente em posicao
hierarquicamente superior a parte que recebe, adquire ou consome o que foi produzido ao
longo de todo esse sistema produtivo. O consumidor € exatamente esse sujeito que se
encontra na ponta de todo o sistema de produgdo, quem recebe aquilo que foi produzido,
quem ndo teve oportunidade de participar e conhecer todas as peculiaridades de como o bem
ou servico oferecido foi produzido antes de lhe ser disponibilizado. A vulnerabilidade foi
construida exatamente com o condao de equalizar as desigualdades faticas que marcam o
sistema produtivo das relacdes juridicas constituidas entre consumidor e fornecedor.

Todo consumidor é considerado juridicamente vulnerdvel, embora ndo possa ser
visto sempre como hipossuficiente, uma vez que o conceito de hipossuficiéncia € depreendido
muito mais de uma andlise fatica do caso concreto do que propriamente decorrente de uma

compreensdo exclusivamente juridica da relacdo consumeirista. “Trata-se de um conceito
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fatico e ndo juridico, fundado em uma disparidade ou discrepancia notada no caso concreto”
(MANASSES, 2014). Assim, sabe-se que hipossuficiente é aquele consumidor que demonstra
no caso concreto desconhecer a técnica ou informagdes relevantes do produto ou servico por
ele adquirido, de modo a colocéd-lo em posicdo juridica de desigualdade perante o fornecedor.
E por isso que a hipossuficiéncia é auferida casuisticamente, de modo que, uma vez
constatada assegura ao consumidor o direito a inversdo do 6nus da prova.

A informagdo € vista juridicamente como um direito fundamental, através do qual o
consumidor precisa tomar conhecimento de todas as informagdes atinentes ao objeto do
contrato, de modo que as partes se comportem nos moldes estabelecidos pelo principio da
boa-fé objetiva, que “importa na exigéncia do dever de lealdade entre os contratantes com
respeito as expectativas legitimas geradas no outro” (OLIVEIRA, 2014, p. 68). A confianca' ¢
outro principio regente das relagdes contratuais consumeiristas, uma vez que tem o condao de
proteger o consumidor diante de praticas abusivas e lesivas aos seus direitos previstos no
plano legislativo.

Nesse contexto pode-se afirmar que o pressuposto basico de toda relacdo de consumo
€ a existéncia de uma desigualdade juridica e fatica entre os sujeitos de direito que integram
essa relacdo, haja vista que o fornecedor € o detentor dos meios de produgdo e, em razdo
disso, o consumidor € colocado em posi¢do de absoluta subserviéncia e inferioridade, razdo
essa que justifica o tratamento juridico especifico, de modo a assegurar a esse consumidor o
direito de igualdade no ambito da relacio consumeirista. Todas as vezes que essa
desigualdade juridica existente no plano contratual se reflete no contexto processual o
consumidor passard a gozar casuisticamente do direito a inversdo do 6nus da prova.

Se o autor da ag@o ndo tiver condi¢des de provar os fatos por ele alegados torna-se
indispensdvel a inversdo do Onus da prova, para que seja assegurado ao consumidor a
isonomia processual. Hoje € muito comum a aplicacdo da teoria da distribuicdo dinamica do
onus da prova, “cabendo ao magistrado atribuir o 6nus da prova a parte que concretamente
revele melhores condi¢des de produzi-la” (OLIVEIRA, 2014, p. 88). Nessa seara pode-se
afirmar que “ao juiz € facultado inverter o 6nus da prova inclusive quando esta prova é dificil
mesmo para o fornecedor, parte mais forte e expert na relacio” (MANASSES, 2014).

Esses breves esclarecimentos das questdes e particularidades das relagOes

consumeiristas, assim como das questdes processuais inerentes ao debate de pretensdes de

'Também ¢ direito basico do consumidor relacionado a confianca a protegdo contra a publicidade enganosa e
abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e cldusulas abusivas impostas no
fornecimento de produtos e servigos, nos termos do art. 4°, IV do mencionado diploma (OLIVEIRA, 2014, p.
86).
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natureza de consumo, € imprescindivel para a compreensdo da responsabilidade civil
decorrente do descumprimento de obrigacOes estabelecidas no contrato de prestacdo de
servicos na educagdo superior privada, debate esse que ocorrerd a seguir € que constitui objeto
central da presente pesquisa cientifica.

O pressuposto juridico bésico da teoria da responsabilidade civil no Brasil € a prética
de uma conduta ilicita, que podera decorrer da violacdo de uma obrigacdo contratual ou de um
dever legal. O direito a perdas e danos decorre diretamente da comprovacdo do nexo de
causalidade existente entre a ilicitude e o dano causado, ou seja, a simples pratica de uma
conduta ilicita ndo € suficiente para gerar a presuncdo de um dano, haja vista que as perdas e
danos deverdo ser concretamente comprovadas em cada caso discutido de forma especifica.
No que tange especificamente ao tema-problema objeto da presente pesquisa cientifica, pode-
se afirmar que o simples descumprimento de alguma obrigacdo contratual, seja pelo
contratante ou contratado, ndo gera automaticamente direito a exigir perdas e danos. Tal
esclarecimento torna-se relevante porque € comum escutar afirmagdes no sentido de que todo
descumprimento de obrigacdo gera, por si s6, uma pretensao de danos morais, 0 que nem
sempre € verdade.

O contrato de prestacdo de servicos educacionais, em razao de suas peculiaridades,
deve ser visto de forma particularizada quando se fala em responsabilidade civil decorrente de
seu descumprimento. Por ser regulada pelo Cdédigo de Defesa do Consumidor, tal relacao
juridica é regida pelas diretrizes legais que regulam a responsabilidade civil objetiva, cuja
andlise da conduta do agente torna-se dispensavel quando se discute a possibilidade de perdas
e danos. “A responsabilidade objetiva € aquela que independe da prova de culpa; ela se
satisfaz apenas com a prova do dano e do nexo de causalidade” (OLIVEIRA, 2014, p. 142).

A ilicitude € o primeiro elemento juridico-legal a ser comprovado, ressaltando-se que
decorre da violagdo de uma obrigacdo contratualmente estabelecida entre as partes. Além da
comprovacgdo da conduta ilicita praticada pelo agente (seja o consumidor ou o fornecedor), €
imprescindivel demonstrar efetivamente que tal conduta gerou um dano de natureza moral
e/ou material a parte lesada. A demonstracao do nexo de causalidade entre a ilicitude e o dano
dela decorrente € pressuposto basico para eventual discussdao do tema proposto no contexto da
responsabilidade civil.

O simples descumprimento de obrigacdo prevista no contrato de prestacdo de
servicos educacionais € insuficiente para presumir a configuracdo das perdas e danos. Por
exemplo, o professor que nao devolve a prova corrigida para o aluno descumpre o contrato de

prestacdo de servicos e, por conseguinte, pratica uma ilicitude. A configuracdo do dano, nesse
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caso, seja na esfera moral ou material, deve ser efetivamente comprovada, uma vez que nao €
presumido. O dano moral? decorre da violacdo de direitos da personalidade ou direitos
fundamentais, elementos esses imprescindiveis para o reconhecimento da pretensdo
indenizatdria. Caso a conduta ilicita ndo venha a lesar efetivamente direitos fundamentais ou
da personalidade, ndo ha que se falar em danos morais, mas, sim, em mero aborrecimento,
ndo passivel de indenizagdo.

Uma situac@o que ilustra bem no ambito educacional a pretensao de danos morais €
aquela em que a instituicdo de ensino superior se recusa a providenciar a expedi¢ao do
diploma de conclusao de curso do aluno inadimplente. Trata-se de aluno que cumpriu todos os
requisitos legais para a conclusdo do curso, tendo sido aprovado em todas as disciplinas
(sejam as presenciais e as disciplinas a distancia), elaborado e defendido trabalho de
conclusdo de curso, realizado todas as horas de atividades complementares e concluido todos
os estdgios. No momento em que a institui¢do de ensino se recusa, nesse caso, a providenciar
a expedicdo do diploma, justificando sua recusa no inadimplemento do aluno quanto ao
pagamento regular das mensalidades, viola o direito fundamental de exercicio livre da
profissdo. Tal conduta ilicita, uma vez comprovada de forma idonea, legitima efetivamente a
pretensdo de danos morais, uma vez que no presente caso hd a clara violagdo de um direito
fundamental.

Meros aborrecimentos sdo situacdes que geram desconforto, instabilidade, mas sdo
insuficientes para ocasionar a ofensa a um direito fundamental ou direito da personalidade.
Por esse motivo que se sabe que o mero aborrecimento € insuficiente para assegurar a
pretensdo indenizatéria. E muito comum no meio académico condutas ilicitas ensejadoras do
mero aborrecimento, como por exemplo, o professor que lanca notas no sistema aula
intempestivamente; o professor que deixa de entregar e devolver ao aluno as avaliag¢des
devidamente corrigidas; o aluno que conversa durante a aula e atrapalha o professor ministrar
o contetiido programatico.

Em contrapartida, podemos destacar algumas situacdes que geram pretensdo
indenizatdria, dentre as quais ressaltam-se: a- Professor que expde publicamente a nota da
avaliacdo de um aluno especifico, publicizando a dificuldade em compreender o conteido
programatico e o expondo. Nesse caso torna-se vidvel e legitima a pretensdo de indenizacdo

por danos morais em virtude da violagdo do direito fundamental a honra objetiva e subjetiva

?0 dano moral consiste na lesdo de direitos cujo contetido ndo é pecunidrio, nem comercialmente redutivel a
dinheiro. Em outras palavras, podemos afirmar que o dano moral é aquele que lesiona a esfera personalissima da
pessoa (seus direitos da personalidade), violando, por exemplo, sua intimidade, vida privada, honra e imagem,
bens juridicos tutelados constitucionalmente (GAGLIANO; PAMPLONA FILHO, 2006, p. 55).
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do discente; b) Aluno que publica em redes sociais comentdrios infamantes dirigidos a pessoa
de um determinado professor. A viabilidade da pretensdao de danos morais no presente caso
decorre da violacdo do direito fundamental a honra e ao nome do professor difamado,
injuriado ou caluniado; ¢) Recusa de expedi¢ao de diploma a aluno inadimplente que concluiu
regularmente curso superior. Nesse caso € vidvel a pretensdao de danos morais, decorrente da
violacdo do direito fundamental ao exercicio livre da profissdo; pretensdo de lucros cessantes,
ou seja, o aluno impossibilitado de exercer sua profissdo perde a oportunidade de auferir
renda; d) Instituicado de Ensino Superior que insere indevidamente nome de aluno em cadastro
de restricdo de crédito. A pretensdo de danos morais € juridicamente vidvel em virtude da
violacdo do direito da personalidade ao nome; e) Instituicio de Ensino Superior que faz
apologia ao racismo, discriminacdo de origem, raga, sexo, cor, idade, poderd ser condenada
por danos morais em virtude da violac¢ao do direito fundamental a igualdade.

Esses sdo alguns exemplos para ilustrar os critérios juridicos regentes ao
reconhecimento da pretensdo indenizatoria em caso de descumprimento de contrato de
prestacio de servicos educacionais. E de suma importincia ressaltar que a autonomia de
catedra, conferida legalmente ao docente, ndo pode ser objeto de limitagdo ou supressio e
utilizada indevidamente como tese para sustentar, por exemplo, uma pretensdo de danos
morais. Um professor que ministra regularmente o contedido da disciplina e avalia
coerentemente seus alunos ndo pode ser demandado em eventual acdo de danos morais, sob o
argumento de excesso de rigorosidade metédica. Ou seja, o aluno ndo pode pretender
processar o professor porque considera sua prova dificil. Ressalta-se que o discente tem
legitimidade de questionar a coeréncia na avaliagdo, uma vez que o docente poderd exigir em
avaliacdes apenas o conteudo proposto na disciplina e ministrado por ele previamente em sala
de aula. Caso o professor venha a cobrar em uma determinada avaliacdo conteido ndo
trabalhado em sala de aula ou distinto da ementa da disciplina, certamente fica configurada a
pratica de uma ilicitude decorrente do descumprimento de uma obrigacdo contratual. Mesmo
diante de tal situacdo, sabe-se que a pretens@o indenizatéria ndo € presumida, uma vez que ao
aluno cabe o dever legal de comprovar os efetivos danos eventualmente sofridos em razao da
conduta praticada pelo professor.

Tais esclarecimentos juridicos s3o relevantes em razdo da necessidade de
desmitificar a ideoldgica concepcao da industrializacdo do dano moral. Ou seja, nem tudo é
dano moral; mesmo diante de uma ilicitude decorrente do descumprimento de obrigacao
prevista no contrato de prestacdo de servicos educacionais sabe-se que o dano moral ndo ¢é

presumido, haja vista que precisa ser demonstrado e € consectdrio da violacdo de um direito
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da personalidade ou direito fundamental. A natureza do dano moral no Brasil é pedagégica e
compensatdria, uma vez que ndo visa punir o agente que praticou a ilicitude e tem o conddo
de assegurar a pessoa lesada o direito de ser reparado em relagdo aos prejuizos efetivamente
comprovados. Os critérios de quantificacdo sdo analisados casuisticamente e decorrem da

extensdo da conduta ilicita praticada na vida da pessoa atingida.

4.Caso Geisy Arruda e Uniban: uma analise juridica da pretensao de danos morais
decorrentes de conduta ilicita omissiva do agente que acarretou a violacao de direito

fundamental da vitima.

O estudo do caso que envolveu a estudante universitiria Geisy Arruda e a
Universidade Bandeirantes de Sao Paulo (Uniban) constitui um dos objetivos especificos da
presente pesquisa, especialmente no que atine ao debate da problematica do dano moral
decorrente da pratica de conduta ilicita comissiva ou omissiva praticada por instituicao de
ensino superior privada.No dia 22 de outubro de 2009 a académica Geizy Arruda foi xingada
e humilhada nos corredores da universidade pelo fato de usar um microvestido rosa. Logo
apos o incidente, a Uniban resolveu expulsar a respectiva aluna, mas recuou em sua decisao,
no momento em que percebeu a repercussao de tal episddio nas redes sociais € na imprensa.

Em razdo de tais fatos, o Tribunal de Justica de Sao Paulo condenou a Uniban a
indenizar a entdo estudante universitaria por danos morais no valor de R$ 40.000,00 (quarenta
mil reais), ressaltando-se que tal valor foi fixado pela primeira instancia e confirmado pela
segunda instincia. A época a autora da agdo pleiteou uma indenizagdo no valor de um milhdo
de reais, pedido esse julgado parcialmente procedente, haja vista que na quantificacdo do dano
moral o Judicidrio paulista levou em consideragdo as peculiaridades do caso concreto, as
provas produzidas nos autos e a extensao dos efeitos da conduta ilicita praticada pela Uniban
(BRASIL, Tribunal de Justica de Sao Paulo, 2009).

Considerando-se que no Brasil adota-se a natureza juridica pedagdgico-
compensatdria quando o assunto é danos morais, e sabendo que a condenagdo pela reparacao
de danos morais ndo pode ser vista como uma forma de legitimar o enriquecimento sem causa
pode-se afirmar, desconhecendo as especificidades dos autos e as provas ora produzidas pelas
partes, que a quantificacdo e o valor ora arbitrado seguiu, de forma légica e coerente, o que
vem sendo decidido no judicidrio brasileiro. E bem provavel que o julgador tenha se utilizado
desses critérios para quantificar o dano moral em tela, decidindo pautado no principio da

proporcionalidade e visando ndo ocasionar a parte autora o enriquecimento sem causa € a
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desproporcionalidade com a extensdo dos proprios efeitos da conduta ora praticada pela
Uniban.

Inicialmente € importante identificar no presente caso a conduta ilicita ora praticada
pelo agente. E sabido que constitui obrigacdo assumida contratualmente pela Uniban garantir
a seguranca, a integridade fisica, moral e psicoldgica de todos os seus académicos. Trata-se de
cldusula implicita ou explicitamente prevista no contrato de prestacio de servigcos
educacionais. Constitui obrigacdo da Instituicdo de Ensino disponibilizar segurangas e
servicos de vigilancia com a finalidade de prevenir ou evitar a pritica de condutas ou a
ocorréncia de fatos que venham a culminar com a violacdo de direitos fundamentais ou
direitos da personalidade de seus alunos. A auséncia ou a inefici€éncia na prestacao do servigo
de seguranca ou vigilancia caracteriza, por si sO, a omissao da institui¢do de ensino superior,
que, em razao do ocorrido submeteu sua académica a uma comprovada situagdo de absoluta
ofensa ao direito fundamental a honra objetiva e subjetiva.

No caso em tela, afirma-se que a Uniban praticou conduta ilicita omissiva, ou seja,
deixou de prestar de forma efetiva ou prestou de forma ineficiente o servi¢o de seguranca e
vigilancia, de modo a evitar que o tumulto que ensejou a humilha¢do e os xingamentos ao
qual foi submetida a aluna Geisy Arruda fosse evitado. No momento em que a instituicdo de
ensino superior autorizou (expressa ou tacitamente) ou permitiu a entrada da aluna em suas
dependéncias com “o tal microvestido rosa”, assumiu a obrigacdo contratual e o dever legal
de garantir sua integridade fisica, moral e psicoldgica. Ou seja, a institui¢do em tela deveria
ter evitado ou reprimido qualquer tumulto, humilhacdo ou xingamento a aluna, algo que nao
ocorreu, uma vez que a académica, a época, foi exposta e julgada moralmente de forma
sumadria pelos demais estudantes em virtude da comprovada omissdo da instituicao de ensino
superior.

Importante destacar, no presente caso, que existe uma relagdo de consumo entre a
discente e a instituicdo de ensino superior. Geisy Arruda encontrava-se na condi¢do de
consumidora, uma vez que contratou a prestacdo de servicos educacionais como destinataria
final. A Uniban assumiu juridicamente a condi¢ao de fornecedora, tendo em vista que se trata
de pessoa juridica que exerce a atividade fim de prestagdo de servicos educacionais.Dessa
forma, verifica-se que a consumidora em tela € considerada pelo direito brasileiro
tecnicamente vulnerdvel, ou seja, € a parte que se encontra em posicao juridica e faticamente
desigual em relac@o ao fornecedor, fato esse que justifica um tratamento juridico diferenciado,
de modo a viabilizar a correcdo dessa desigualdade ora mencionada, garantindo-se a

implementaco e o exercicio dos principios da isonomia contratual e processual.
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Destaca-se, ainda, que é possivel reconhecer a condi¢do de hipossuficiéncia da
consumidora, argumentagdo essa suficientemente indispensdvel a viabilizar o acolhimento do
pedido de inversao do 6nus da prova. Ou seja, coube a académica comprovar a ocorréncia dos
fatos ora narrados, reconhecendo-se o seu direito de exigir que a Uniban comprovasse que
prestou, de forma efetiva, o servico de seguranca e vigilancia na data do ocorrido, de modo a
demonstrar que mesmo prestando o respectivo servi¢o foi impossivel evitar a ocorréncia dos
fatos. Considerando-se que houve o acolhimento da pretensdo de danos morais pelo judicidrio
paulista, certamente ficou comprovada a auséncia ou a inefici€éncia na presta¢do do servico de
seguranca e vigilancia nas dependéncias da instituicdo de ensino superior.

Nesse contexto, considerando-se a existéncia de uma relacdo de consumo entre Geisy
Arruda e a Uniban, torna-se indispensdvel a comprovagao dos requisitos juridico-legais da
responsabilidade civil objetiva, quais sejam, a conduta ilicita do agente, o dano e o nexo de
causalidade.No que diz respeito a ilicitude, tem-se no presente caso a pratica de conduta ilicita
omissiva praticada pela Uniban, ou seja, o agente negligenciou, se omitiu ou foi ineficiente no
que atine a prestagdo do servigo de seguranca e vigilancia nas dependéncias institucionais. No
momento em que hé essa omissdo ou ineficiéncia na prestagdao do servico supramencionado a
propria institui¢do de ensino superior deixa de agir no sentido de se utilizar de meios efetivos
para evitar ou reprimir os atos de humilhacido e xingamentos sofridos pela vitima. Significa
dizer que a Uniban, no presente caso, contribuiu diretamente para que a aluna fosse
violentamente exposta e diretamente ofendida no seu direito fundamental a honra objetiva e
subjetiva.

O reflexo dessa omissdo institucional foi a manifestacdo efusiva de comportamentos
machistas, sexistas, ofensivos pelos alunos que se aglomeraram nos corredores da
universidade com o condao de violentar fisica e moralmente a estudante. A dor moral resultou
da exposicdo publica e vexatéria da aluna, da discriminacdo e do pré-julgamento moral
sofrido, do desrespeito a sua integridade fisica e psicoldgica, da permissividade e nao
repressao da instituicdo de ensino aos fatos ocorridos e da absoluta vulnerabilidade da sua
condicdo de mulher.

Nessa seara, o dano moral decorreu da violagdo do direito fundamental a honra
objetiva e subjetiva, além da ofensa a sua integridade moral e psicoldgica. A condenacao por
danos morais objetivou a repara¢do do sofrimento decorrente do conceito que outras pessoas
passaram a ter sobre a pessoa da entdo académica Geisy Arruda, fatos esse que culminaram na

violagdo do principio da dignidade da pessoa humana, considerado um fundamento do Estado

96



Democrético de Direito expressamente previsto no artigo 1° da Constitui¢do brasileira de
1988.

Trata-se de hipdtese especifica de dano moral in reipsa, decorrente da forca e da
intensidade dos proprios fatos, que em virtude de sua dimensdo e extensdo é impossivel
deixar de reconhecer o prejuizo ora sofrido pela vitima. A conduta ilicita omissiva praticada
pela Uniban foi comprovadamente injusta, despropositada, ofensiva, acarretando a vida
pessoal da discente mais que um mero aborrecimento natural da vida cotidiana, uma vez que
foi comprovado nos autos o sofrimento pessoal e a infundada agressao sofrida perante pessoas
de suas relacdes profissionais, familiares e sociais.

O dano moral restou comprovado pela simples demonstracdo do nexo de causalidade
com a conduta ilicita do agente, haja vista que por se tratar de responsabilidade civil objetiva
presume-se a culpa do agente, ou seja, torna-se dispensavel analisar previamente se houve
dolo ou culpa na conduta ilicita da Uniban. No momento em que restou comprovada a
conduta ilicita omissiva e sua relacdo direta com a concretizagdo do dano moral em tela,
caracterizou-se, assim, o dever de reparacdo e compensagao do prejuizo de ordem moral ora
sofrido pela vitima.

O dano moral in reipsacaracteriza-se pela vinculagdo com a prépria existéncia do
fato ilicito, que teve como conseqiiéncia a ofensa a dignidade da pessoa humana. No caso em
questdo, presumidamente tem-se a violacdo da honra da vitima perante a sociedade. Como se
trata de situac@o de repercussdo nacional € sabido que a prépria imagem de Geisy Arruda foi
abalada perante a sociedade, uma vez que muitos, assim como os alunos que presenciaram o
fato ocorrido, passaram a julgi-la moralmente em razdo de usar o microvestido rosa nas
dependéncias da institui¢do de ensino superior onde estudava. Sua imagem enquanto mulher
perante a sociedade foi presumidamente afetada e abalada em virtude dos desdobramentos
que o fato teve em si.

Foi nesse contexto fatico e juridico que o judicidrio reconheceu a pretensiao de danos
morais, vindo a condenar a Uniban ao pagamento de R$ 40.000,00 (quarenta mil reais) a
titulo de reparagdo dos danos advindos do sofrimento moral vivenciado pela vitima(BRASIL,
Tribunal de Justica de Sao Paulo, 2009). Especificamente no caso em tela, verifica-se que
pelo teor da sentenca judicial proferida pelo juizo da 9* Vara Civel da Comarca de Sdo
Bernardo do Campo, os fatos ocorreram na seguinte ordem cronoldgica: no dia 22 de outubro
de 2009, por volta das 19:50 horas a académica do curso de Turismo, Geisy Arruda adentrou
as dependéncias da Uniban trajando vestido curto, tipo “balone”, de mangas e sem decotes.

Ao se dirigir a sala de aula ouviu vdrios gracejos, que a levaram ao toalete. Quando estava no
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interior do toalete percebeu um coro de alunos querendo sua saida, fato esse que levou a aluna
a deixar o local escoltada por colegas e por um professor, dirigindo-se a sala de aula. No
percurso do toalete até a sala de aula ouviu impropérios e xingamentos de alunos, que se
aglomeraram com o intuito de fotografar as partes intimas da aluna. No momento do
intervalo, em que teve que deixar a sala de aula, foi surpreendido com um aglomerado de
aproximadamente setenta alunos pedindo sua saida. Apenas trés segurancas da instituicdo de
ensino compareceram ao local e, ao invés de dispersar o grupo de alunos, os préprios
segurancas passaram a admoestar e agredir verbal e moralmente a aluna. Temendo agressdes,
a académica permaneceu na sala de aula, ressaltando-se que os alunos passaram a gritar,
esmurrar e chutar a porta de entrada da sala onde se encontrava a aluna, chegando a arrancar a
macaneta da porta, sé nao conseguindo invadir o recinto em razdo do esforco de suas
colegas(BRASIL, Tribunal de Justica de Sao Paulo, 2009).

Importante destacar que nesse momento restou configurada a conduta ilicita omissiva
da Uniban, que ao invés de reprimir tais condutas dos alunos, contrérias a dignidade humana e
a honra da aluna, ficou inerte e, assim, permitiu a permanéncia das agressdes, xingamentos e
humilhag¢ao sofrida pela vitima. Em razao da inércia dos segurangas da instituicao de ensino, a
policia militar foi acionada e providenciou a retirada da aluna das dependéncias académicas,
ressaltando-se que conseguiu deixar o local apenas mediante escolta dos militares, tendo sido
hostilizada e ofendia moralmente com palavras de baixo caldo, fato esse que levou a policia
ter que se utilizar de spray de pimenta para afastar a impetuosidade dos agressores, que se
aglomeraram em razao da ineficiente e omissa atuacdo dos segurangas da institui¢do. Além
de toda violéncia causada a integridade moral e psicoldgica da discente, verifica-se que a
mesma correu risco efetivo de agressao fisica por parte dos meliantes.

Os fatos acima narrados, por si sO, sdo suficientes para justificar o reconhecimento
judicial da pretensdo de danos morais. Houve comprovada falha na prestacdo do servico de
seguranga e vigilancia por parte da instituicdo de ensino superior. A discente foi violada em
direitos personalissimos, tais como, sua honra e dignidade humana, além de vivenciar o risco
iminente de agressao fisica, que somente foi evitada em razao da eficiente atuacdo da policia
militar do Estado de Sao Paulo. A parte demandada na a¢do judicial alegou culpa exclusiva
da vitima, pretendendo sustentar o comportamento exibicionista da académica e alegando que
foi a mesma quem deu causa a todo acontecimento. Tal alegacdo ndo foi acolhida pelo
judicidrio em razdo de a prépria instituicdo de ensino ndo resguardar a integridade moral,
fisica e psicoldgica da aluna, que permitiu adentrar as dependéncias académicas trajando a

roupa supramencionada. Além disso, a parte demandada sustentou, de forma infundada, pela
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ndo aplicacdo do Cdédigo de Defesa do Consumidor e que ndo houve violacdo a direitos
fundamentais e direitos da personalidade, haja vista que a académica acabou se beneficiando
com a ocorréncia dos fatos no momento em que se tornou uma celebridade. Tais alegacdes
foram refutadas pelo judicidrio pelos motivos e fundamentos ora expostos(BRASIL,
Tribunal de Justica de Sao Paulo, 2009).

Na fundamentacdo da sentenca o magistrado se manifestou, de forma fundamentada,
que se trata de caso tipico de responsabilidade civil objetiva decorrente da existéncia de
relacdo consumeirista. As provas documentais e orais produzidas nos autos foram suficientes
para legitimar a condenacdo da Uniban ao pagamento de danos morais. Consta em um dos
depoimentos das testemunhas arroladas que os segurancas da universidade ndo compareceram
a tempo de evitar a ocorréncia dos fatos, motivo esse que levou uma colega da autora da ac@o
a acionar a policia militar. Relata outra testemunha que os segurancas demoraram a aparecer
e, quando chegaram na sala de aula da demandante, ao invés de acalmar os dnimos, pioraram
a situagdo. Provas testemunhais produzidas nos autos evidenciaram claramente que a amiga
da requerente foi obrigada a chamar a policia militar em razdo da total auséncia de segurancas
da instituicdo de ensino no principio do tumulto, além de ter uma quantidade exigua de
segurancas que compareceu posteriormente ao inicio dos fatos. No momento em que a Policia
Militar escoltava a aluna e a retirava da instituicdo inimeros alunos, enfurecidos, passaram a
gritar em coro os seguintes palavroes: “puta”; “pistoleira”, fatos esses que levaram os
policiais a se utilizarem de gds de pimenta para viabilizar a prote¢ao da integridade fisica da
vitima, afastando a multidio de alunos. Pelo conjunto de provas produzidas nos autos é
inegéavel que a requerente foi humilhada e ficou amedrontada pela reacdo inesperada, violenta
e descabida dos seus colegas universitirios(BRASIL, Tribunal de Justica de Sao Paulo,
2009).

O caso em tela ilustra bem a problematica tratada no presente artigo cientifico, qual
seja, uma situacao especifica ocorrida no ambito académico que acarretou a responsabilidade
civil objetiva e a condenac¢do da instituicdo de ensino superior (Uniban) a pagar a académica
Geisy Arruda indenizagdo por danos morais decorrente de conduta ilicita omissiva, que
acarretou a violacdo do seu direito fundamental a honra, dignidade humana, integridade
moral, psicoldgica e iminente violagcdo a sua integridade fisica. Trata-se de exemplo utilizado
como parametro a reflexdo cientifica das obrigacdes assumidas contratualmente pelas
institui¢cdes de ensino superior privado, demonstrando-se que o descumprimento de algumas
obrigacdes previstas no contrato de prestacdo de servigos educacionais sdo suficientes a

ensejar o reconhecimento da pretensio de reparacdo por perdas e danos.
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5. Conclusao

O contrato de prestacdo de servigos educacionais nas institui¢cdes privadas de ensino
superior possui cldusulas contratuais especificas, ao estabelecer obriga¢des reciprocas entre
discentes, docentes e instituicio de ensino. E regido pelos principios da boa-fé objetiva,
isonomia contratual, confianca e dignidade humana. Sua interpretacdo deve ser sistematica,
levar em consideracdo os direitos e obrigacdes assumidas por cada um de seus sujeitos.
Dentre as obrigacdes assumidas pela institui¢do de ensino superior privada, destaca-se o dever
de garantir a seguranca, integridade fisica, moral e psicoldgica de todas as pessoas que se
encontram em suas dependéncias, obrigacdo essa decorrente da aplicabilidade dos principios
mencionados.

Foi demonstrado ao longo da pesquisa que o contrato de prestacdo de servigos
educacionais se trata de relagdo de consumo, haja vista que a aplicabilidade do Cdédigo de
Defesa do Consumidor viabiliza o reconhecimento da condi¢do de vulnerabilidade do
consumidor, que no caso em questio é o discente. A comprovacdo da condi¢do de
hipossuficiéncia do consumidor diante de cada caso concreto assegura o direito de inversao do
onus da prova, como meio de assegurar a efetividade do principio da isonomia contratual. Em
razdo disso, sdo aplicdveis os requisitos legais da responsabilidade civil objetiva, ouseja, a
conduta ilicita do agente, a comprovacdo do dano e do nexo de causalidade. Torna-se
dispensavel demonstrar a conduta dolosa ou culposa do agente.

O descumprimento de cldusula prevista no contrato de prestacio de servigos
educacionais em institui¢des privadas de ensino superior, seguido da efetiva comprovagao do
dano (material, moral ou lucros cessantes) torna vidvel o pleito indenizatério quando
evidenciado o nexo causal. A quantificacdo do dano material decorrerd da demonstracdo real
dos prejuizos sofridos pela vitima. No mesmo sentido, a quantificagio do dano moral &
reflexo da ofensa de um direito fundamental ou da personalidade, bem como a extensdo da
conduta danosa na vida de quem foi atingido pela ilicitude.

O estudo do caso julgado pelo Tribunal de Justica de Sao Paulo, envolvendo a
discente Geisy Arruda e a Uniban, foi de significativa importancia para evidenciar
pragmaticamente o debate do objeto da pesquisa. A referida institui¢cdo de ensino superior foi
condenada a indenizar por danos morais a aluna no valor de R$ 40.000,00 (quarenta mil
reais). ApOs autorizar a discente ingressar nas dependéncias institucionais com o

cognominado “microvestido rosa”’, a Uniban ndo garantiu sua seguranga, além de submeté-la
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a atos de violéncia moral, psicoldgica e a iminéncia de violéncia fisica em razdo da omissdo
dos segurancas (funciondrios), que ao invés de proteger a aluna, contribuiram diretamente
para a conduta danosa. Somente ap6s a chegada da policia militar do Estado de Sdo Paulo foi
possivel a vitima se retirar das dependéncias institucionais. Apds tais fatos, a discente foi
sumariamente expulsa da Uniban, sem direito de defesa, ratificando a ofensa a sua honra
objetiva e subjetiva.

No julgamento do mérito da presente demanda ficou comprovada a conduta ilicita
omissiva da Uniban, ao ndo garantir a seguranga da aluna, além de expo-la publicamente a
xingamentos, risco efetivo a sua integridade fisica, simplesmente por ter sido autorizada (ndo
impedida) a ingressar nas dependéncias institucionais com o que se denominou “microvestido
rosa”. A ilicitude teve como consequéncia direta a violagdo do direito fundamental a honra
objetiva e subjetiva, dignidade humana, bem como a ofensa ao nome, considerado pelo
ordenamento juridico brasileiro como um direito da personalidade. Apésdemonstrado o nexo
causal entre a conduta ilicita e o dano, reconhecida a vulnerabilidade e a hipossuficiéncia da
consumidora, restou comprovada a pretensao indenizatéria. A quantificacdo do dano fundou-
se na sua extensao, nos critérios pedagdgicos e compensatdrios, na projecao publica do caso e
na expulsdo sumadria da discente, obrigada a interromper sua formagdo superior em razao de

todo ocorrido.
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