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Apresentacdo

O GT de DIREITO TRIBUTARIO, ECONOMICO E DO CONSUMIDOR, realizado no Il
Congresso do Vetor Norte — FAMINAS-BH, especificamente no dia 22 de outubro de 2019,
trouxe relevantes e proficuos debates de teméticas que envolvem interesse direto da
sociedade civil brasileira.

Inicialmente foram discutidos temas envolvendo relagdes de consumo, direitos dos
consumidores perante fornecedores; possibilidade de inversdo do 6nus da prova; direito a
indenizacdo decorrente de condutas ilicitas praticadas pelos fornecedores; propaganda
abusiva e enganosa, além de temas que envolvem tanto do direito individua quanto o direito
coletivo do consumidor.

No ambito do direito tributério, foram problematizadas questdes atinentes ao ISSQN, ICMS,
competéncia tributéria, principios que regem o direito tributério e, especiamente, o papel do
Estado em vincular receitas para a implementacdo de politicas publicas essenciais a
dignidade da coletividade, como € o caso da salde e da educagéo.

Ao final, nos estudos propostos no contexto do direito econdmico, foi debatido o papel do
Estado na intervencdo do dominio econémico, com o conddo de atuar na erradicacéo de
pobreza, combate a desigualdade regional, repressao a formagéo de carteis e estimulo dalivre
concorréncia.

Hudson de Oliveira Cambraia

Nina Gabriela Borges Costa

Jodo Salvador dos Reis Neto



DIESELGATE E O CAPITALISMO NO SECULO XXI: UMA ANALISE DO CASO
VOLKSWAGEN E A MA-FE NASRELACOES CONSUMERISTAS

DIESELGATE AND CAPITALISM IN THE 21ST CENTURY: AN ANALYSISOF
THE VOLKSWAGEN CASE AND BAD FAITH IN CONSUMER RELATIONS

Felipe Augusto Silva Custodio 1
Marcelle Marié Silva de Oliveira 2

Resumo

O presente estudo analisa 0 caso concreto do Dieselgate da Volkswagen sob o enfoque do
Direito consumerista e as consequéncias quanto a inobservancia dos preceitos consumeristas
entre fornecedores e consumidores, bem como 0s prejuizos que o capitalismo exacerbado
causa a sociedade atualmente, construindo uma ideia de “comum” neste caso. A sociedade
atual é pautada pelo consumo, em que diariamente as pessoas adquirem produtos ou Servicos,
no intuito de sanar as suas necessidades. Entretanto, aqueles que sdo responsaveis pelos
maiores percentuais de riquezas do mundo, muitas vezes ndo respeitam os consumidores,
agindo em patente descompasso com o principio da boa-fé objetiva.

Palavras-chave: Dieselgate, Volkswagen, Comum, Direito do consumidor, Principio da boa-
fé objetiva, Relagbes consumeristas

Abstract/Resumen/Résumé

The present study analyzes the concrete case of Volkswagen's Dieselgate under the focus of
consumer law and the consequences of non-compliance with consumerist precepts between
suppliers and consumers, as well as the damage that exacerbated capitalism causes to society
today, building an idea of “common " in this case. Today's society is ruled by consumption,
in which people daily purchase products or services in order to meet their needs. However,
those who are responsible for the highest percentages of wealth in the world often do not
respect consumers, acting in patent disagreement with the principle of objective good faith.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Dieselgate, Volkswagen, Common, Consumer law,
Principle of objective good faith, Consumer relations
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INTRODUCAO

O consumo € intrinseco ao convivio social, assim, como resposta ao anseio resultante
das especificidades deste tipo de relacdo, nasce o Direito do Consumidor, que possui como
objetivo a protecdo e defesa dos consumidores, o qual, no Brasil, tem como base normativa o
comando constitucional.

Por determinacdo legal, as relagbes consumeristas devem ser pautadas em uma
negociacao sem vicios, na qual o consumidor cumpre o seu dever de pagar e quitar o bem ou o
servigo adquirido, e o fornecedor de entregar aquilo que foi pactuado entre as partes, ou seja, 0
principio da boa-fé objetiva é elemento essencial nesta relacdo, que possui como norte o
cumprimento da obrigagdo sem disfuncdes e o dever de ndo lesar conscientemente.

Tendo em mente que o consumidor é a parte mais fragil da relagcdo, o caso concreto do
Dieselgate da Volkswagen traz uma grave e perigosa realidade quanto a conduta das grandes
empresas, em que o capitalismo e o lucro excessivo deformam as relagdes e causam prejuizos

desmedidos.

OBJETIVOS

O objetivo do presente estudo é fomentar a atual discussdo no que se refere a ma-fé
nas relacdes no ambito do Direito do Consumidor, trazendo de forma especifica a relacédo
consumerista no caso do Dieselgate da VVolkswagen.

Ressalta-se ainda que também é um dos objetivos retratar a falta de respeito e a ndo

utilizacdo da boa-fé objetiva nas relacdes entre fornecedores e consumidores.

METODOLOGIA

A metodologia aplicada no presente estudo serd a tedrico-documental, com técnica
dedutiva através de pesquisas bibliogréficas, e tendo como fonte de dados artigos, obras
doutrinérias nacionais e internacionais, utilizando como marco tedrico os autores Pierre Dardot,
Christian Laval e Humberto Teodoro Junior, e como fato o caso concreto do Dieselgate da

Volkswagen, sob o enfoque do Direito do consumidor.
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DESENVOLVIMENTO

O CASO DIESELGATE DA VOLKSWAGEN E O PRINCIPIO DA BOA-FE
OBJETIVA NAS RELACOES CONSUMERISTAS

A terminologia Dieselgate foi dada pelos veiculos de comunicacdes ao escandalo
automobilistico descoberto e levado a publico referente as adulteracdes dos laudos e testes de
emissdes de poluentes nocivos ao meio ambiente em veiculos de diversas marcas ocorrido em
2015, sendo certo que o presente estudo tem como foco o caso especifico da montadora
Volkswagen.

Tendo em vista que a referida fabricante € uma montadora de veiculos de varios portes,
sendo proprietaria de notaveis marcas de veiculos como a Porsche e a Audi, a mesma se
enguadra no conceito de fornecedor de produtos ou servicos.

No caso em comento, a fornecedora instalou um software em todos os veiculos que
possuiam o motor a diesel, para que no ato da inspecao pelo 6rgdo competente, o lote fosse
aprovado quanto ao requisito de baixa emissao de poluentes ao meio ambiente, entretanto, a
realidade era que os veiculos emitiam cerca de 19 a 65 vezes mais poluentes que o permitido
pela legislacéo.

Nesse rumo, é possivel perceber que a fabricante Volkswagen violou prerrogativas
basicas do consumidor, que, em sua maioria, se traduzem em obrigac6es do fornecedor, tais
como: o direito a vida, saude, seguranca, bem como infringiu a proibicdo de perpetracéo de
propaganda enganosa.

Portanto, a pratica prejudicou ndo somente o meio ambiente, visto que houve a
fabricacdo e comercializacdo de milhares de veiculos que poluiam mais que o permitido pelas
legislacdes dos paises a que eram destinados, mas também os consumidores, ja que como dito,
0 objetivo final da montadora € de comercializar veiculos, seja para as pessoas fisicas, como
para as pessoas juridicas.

E possivel observar que o prejuizo ao consumidor, entdo, ocorreu de forma direta e
indireta. Diretamente porque eles estavam adquirindo um produto que ndo correspondia ao que
foi prometido. Indiretamente, mas ndo menos grave, porque a degradacdo do meio ambiente
atinge em proporgOes enormes a qualidade de vida de toda a populagéo.

Assim sendo, percebe-se que a pratica da VVolkswagen feriu diversos preceitos juridicos,

seja no ambito ambiental, penal, civil e, especialmente, consumerista, pois, sendo importante
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ter sempre em mente que consumidor é a parte mais fragil na relagdo de consumo, tanto que
ensejou, no Brasil, a criacdo de uma legislacdo totalmente protecionista.

No que tange especificamente ao principio da boa-fé nos negécios entre as partes, 0s
autores Flavio Tartuce e Daniel Amorim Assumpg¢do Neves (2013, p. 38), discorrem que “a
boa-fé objetiva traz a ideia de equilibrio negocial, que, na 6tica do Direito do Consumidor, deve
ser mantido em todos os momentos pelos quais passa o negocio juridico”.

Da mesma maneira o doutrinador Ricardo Resende (2014, p. 21) disserta:

Segundo este principio, tanto 0 empregado, quanto o empregador devem agir, em sua
relagdo, pautados pela lealdade e boa-fé. Em que pese ter sido encartado por Pla
Rodriguez como principio especial trabalhista, a maioria da doutrina brasileira se
posiciona no sentido de que este é um principio geral do direito, aplicavel a todos os
ramos da ciéncia juridica. Este entendimento restou cristalizado pelo artigo 422 do
Codigo Civil de 2002, o qual dispde que os contratantes sdo obrigados a guardar,
assim na concluséo do contrato, como em sua execugao, os principios de probidade e
boa-fé.

A partir do momento em que as relag0es contratuais consumeristas estéo norteadas sob
o0 principio da boa-fé objetiva, nenhuma das partes deve possuir como objetivo lesar a outra,
mas sim entregar aquilo que foi pactuado entre elas.

Nesse esteio e de forma taxativa o caso o Dieselgate da VVolkswagen € claro exemplo
de inobservancia de todos os pressupostos de uma boa relagéo contratual, visto que a fabricante
sabia dos problemas que os veiculos apresentavam e mesmo assim efetuou a sua
comercializacdo, utilizando-se de artimanha para tanto.

Portanto, o principio da boa-fé objetiva deve permear todas as relacGes de consumo,
ja que que deve haver reciprocidade entre as partes da relacdo contratual.

0 “COMUM” E AS DIVERGENCIAS NAS RELACOES ENTRE FORNECEDORES E
CONSUMIDORES

Utilizando-se a expressao “comum”, os autores Pierre Dardot e Christian Laval na obra
“Comum: ensaios sobre a revolucdo no século XXI”, € possivel compreender a influéncia que
0 capitalista opressor possui em relacdo aqueles que detém um menor poder negocial nas
relacdes consumeristas — 0s consumidores, bem como a determinancia do poder politico para
concentrar na seara privada bens que sdo comuns a todos, como por exemplo 0 meio ambiente,
e a dgua.

Nota-se que com o passar dos anos cada vez mais o poder politico influencia a

dindmica social, onde a vontade privada se sobrepde em relacéo a publica, e como exemplo no
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ambito do direito brasileiro podemos citar a reforma trabalhista que extinguiu diversos direitos
dos trabalhadores, como as horas in itineres, o fracionamento das férias e diversos outros
direitos que foram abolidos simplesmente pela vontade politica e privada se sobrepor aos
direitos da maioria.

Dessa forma, o termo “comum” utilizado pelos autores faz um contraponto e uma
critica a esta constatacao de que a minoria da sociedade que detém a maior percentual da riqueza
do mundo dita as normas, bem como usa da vontade privada para o beneficio préprio.

Nesse sentido os autores Pierre Dardot e Christian Laval dissertam:

Lembramos que por “comuns” se entende primeiramente o conjunto de regras que
permitia aos camponeses de uma mesma comunidade o uso coletivo de caminhos,
florestas e pastos, segundo o costume. O termo recebeu contedo mais amplo,
compreendendo tudo o que pudesse se tornar alvo de privatizagOes, processos de
mercantilizagdo, pilhagens e destrui¢Bes realizados em nome ou a pretexto do
neoliberalismo. Hoje o termo tem valor critico, tornou-se o significante oponivel a
grande apropriacdo das riquezas que caracterizou as ultimas décadas, a formula que,
por sua l6gica reversa, designa a grande pilhagem praticada pela pequena oligarquia
do “1%” denunciada pelos ocupantes do Zucotti Park, em Nova York. (DARDOT;
LAVAL, 2017, p. 102).

Portanto, é possivel perceber que 0 movimento do comum surge da convergéncia de
preocupacdes, aspiracdes e novas possibilidades de agir coletivamente contra tudo aquilo que
venha a destruir as condi¢cfes de existéncia atuais, sejam elas climaticas, destrui¢bes de ativos
e servicos publicos, dentre outros. Assim, se faz importante também destacar que o modo de
producdo atual foi alterado baseando-se na vontade privada daqueles que detém o capital, como
se pode verificar no caso Dieselgate da VVolkswagen, onde a forca privada se impds a vontade
publica e aos direitos legitimados na lei consumerista.

Sendo o movimento do “comum” uma preocupacao com as condigdes existenciais das
praticas atuais, no caso Dieselgate da Volkswagen, constata-se lesdo a direitos de terceiros,
motivadas pelo anseio de diminuicdo das despesas que seriam derivadas da correta adequacao
dos veiculos para a sua comercializacao.

Dessa forma, pode-se dizer que o movimento do “comum” se preocupa com as
posicdes daqueles que possuem a grande parcela do capital mundial no sentido de que os

direitos daqueles que sdo mais frageis nas relac@es politicas e negociais ndo sejam infringidos.
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CONCLUSAO

A relacdo de consumo é uma das praticas mais antigas da humanidade, que tomou
inegével proporcdo no periodo das grandes navegacgoes, na qual o escambo beneficiava tanto o
consumidor quanto o fornecedor, sendo certo que no decorrer dos séculos essas préaticas
consumeristas foram se aperfeicoando até chegar nos moldes atuais.

O Cddigo de Defesa do Consumidor brasileiro é categorico ao versar que as relacoes
entre consumidores e fornecedores devem ser pautadas na verdade, de forma que um dos seus
principios mais importantes € o da boa-fé objetiva, que estabelece que nenhuma das partes deve
conscientemente lesar a outra.

E evidente, ainda, que o Codigo de Defesa do Consumidor reconhece a vulnerabilidade
do consumidor frente ao fornecedor, raz&o pela qual, além da obrigacéo imposta de agir sempre
com boa-fé, os fornecedores devem estar atentos também a gama de direitos nele previstos que
tem como objetivo a protecdo do consumidor.

No caso analisado neste artigo, a fabricante VVolkswagen deixou de observar as bases
de uma correta relagdo consumerista, ja que optou por comercializar veiculos em desacordo
com normas de protecdo ao meio ambiente, mesmo conhecendo o grande potencial lesivo que
a pratica traria ao consumidor, agindo, assim, em patente ma-fé e desrespeitando diversos
direitos basicos do consumidor.

Mas ndo é s0 isso, a pratica foi perpetrada por meio de fraude no processo de obtencédo
da autorizacdo para comercializagao dos veiculos, o que demonstra a desmedida busca por lucro
a todo custo.

Dessa maneira, € totalmente pertinente o caso concreto com a utilizagcdo do movimento
do comum destacado pelos autores Pierre Dardot e Christian Laval, pois com a revolugédo do
capitalismo no século XXI, e com a concentracdo da riqueza na maos de uma minoria, tudo
pode ser privatizado, ou seja, 0 meio ambiente, a agua, 0s servigos publicos podem ser tornar
privados e perderem a sua esséncia inicial, visto que o capitalismo objetiva lucros sem medir

esforcos, trazendo assim prejuizos para a maior e fragil parcela da sociedade, os consumidores.
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