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X1 ENCONTRO INTERNACIONAL DO CONPEDI CHILE -
SANTIAGO

PROCESSO, JURISDICAO E TEORIAS DA JUSTICA

Apresentacao

O XI Encontro Internacional do CONPEDI foi realizado nos dias 13, 14 e 15 de outubro de
2022, na cidade de Santiago no Chile, com a temaética “Direitos Sociais, Constituicdo e
Democracia na América Latina’. Apés 2 anos de redlizacdo dos eventos em ambientes
virtuais, finalmente, foi possivel retomar a realizacdo deste evento em formato presencial,
fato que registramos com grande felicidade, ndo s6 por marcar o encerramento de um triste
momento histérico, mas também pela grandiosidade dos debates realizados diante da
Interagcéo pessoal entre Académicos, Mestres e Doutores.

Os artigos apresentados no Grupo de Trabalho *Processo, Jurisdi¢éo e Teorias da Justica”
proporcionaram valiosos debates e contribuices tedricas para a pesquisa do Direito
Processual, ilustrando o estado da arte do pensamento juridico-processual atual. A construcéo
do Estado Democrético de Direito e as modificacdes sociais e tecnoldgicas da sociedade
contemporanea exigem arevisitagdo de institutos processuais. E, por isso, a partir dos artigos
apresentados, verifica-se a grande relevancia do estudo da tecnologia alinhada ao Direito
Processual, de modo a buscar, na atual sociedade da informagdo, uma evolucéo da atividade
jurisdicional, em equilibrio com o acesso ajurisdicdo e com o devido processo legal. Assim,
foram abordadas teméticas como inteligéncia artificial, virtualizac8o da jurisdi¢éo, politicas
de informatizac&o, amicus curiae, justica restaurativa, teorias da decidibilidade, dentre outros.

Mesmo ap0s decorridos 6 anos de vigéncia do Codigo de Processo Civil de 2015, vé-se que
algumas alteracdes nele trazidas sdo continuamente objeto de debate, com destaque para a
guestdo dos precedentes e a atuacdo dos Tribunais Superiores, dentre outros. Nesse passo, foi
objeto de destaque deste GT a preocupacdo dos processualistas com as novidades que
emergem no cenario juridico, sgja por construgdes jurisprudenciais e doutrinérias, como € o
caso do processo estrutural, seja por deliberacdes legislativas, como € o exemplo da
degjudicializacdo da execucéo civil.

E com satisfagio que apresentamos a toda comunidade juridica os artigos que compuseram o
Grupo de Trabalho de “Processo, Jurisdicdo e Teorias da Justica’ do XI Encontro
Internacional do CONPEDI, que certamente serd um importante contributo para a pesquisa
juridica
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A JUSTICA RESTAURATIVA COMO FERRAMENTA DE ACESSO A JUSTICA E
DE MATERIALIZACAO DO DIREITO FUNDAMENTAL A EDUCACAO

RESTORATIVE JUSTICE ASA TOOL TO ACCESSJUSTICE AND ASA
MANIFESTATION OF THE FUNDAMENTAL RIGHT TO EDUCATION

Edmundo Alves De Oliveira 1
Alexandra Moro Caricilli Botasso 2
Jamile Gongalves Calissi 3

Resumo

Tem se tornado comum na sociedade brasileira a resolucéo de conflitos escolares pelo Poder
Judiciario, especialmente quando ocorrem em institui¢Ges publicas. Por forca da natureza
juridica de tais instituicles, as demandas sociais apresentadas incorrem, muitas vezes, em
conflitos que criam possibilidades e necessidades a resolucfes judiciarias. A pesquisa teve
como objetivo geral analisar préticas afeitas a Justica Restaurativa como formas adequadas
de tratar extrgjudicialmente esses conflitos, garantindo-se o acesso a ordem juridicajustae a
viabilizacdo do direito fundamental a educacéo. A justificativa do tema se faz presente a
partir da contemporaneidade dos assuntos relacionados a educacdo, bem como a crianca e ao
adolescente. A abordagem metodoldgica qualitativa, de natureza aplicada e objetivos
exploratérios, propiciou coleta de dados que demonstraram que a mediagcdo e 0S processos
circulares podem configurar mecanismos adequados para a gestédo extrajudicial desses
conflitos. Por fim, os resultados alcancados se alinham aos objetivos propostos, na medida
gue apresentam respostas positivas a implementacdo de técnicas mediativas no ambiente
escolar como formas genuinas de resolucéo de conflitos.

Palavras-chave: Gestdo de conflitos, Justica restaurativa, Mediagdo, Processos circulares,
Direitos infanto-adol escentes

Abstract/Resumen/Résumé

It has become common in Brazilian society the resolution of school conflicts by the
Judiciary, especially when they occur in public institutions. Due to the legal nature of such
institutions, the social demands presented often incur conflicts that create possibilities and
needs for judicial resolutions. The general objective of the research was to analyze practices
related to Restorative Justice as adequate ways of dealing with these conflicts extrgjudicialy,

1 Mestrado/Doutorado Ciéncias Sociais Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho, UNESP.
Coordenador e Professor Titular Mestrado Profissional em Direito e Gestdo de Conflitos Universidade de
Araraguara.

2 Mestre em Direito e Gest&o de Conflitos pela Universidade de Araraquara. Advogada.

3 Doutorado/Mestrado Direito Constitucional Faculdade de Direito de Bauru (CEUB-ITE). Professora Titular
Mestrado Profissional em Direito e Gest&o de Conflitos Universidade de Araraquara. Professora Universidade
do Estado de Minas Gerais.
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guaranteeing access to a fair legal order and the feasibility of the fundamental right to
education. The justification of the theme is present from the contemporaneity of issues
related to education, as well as to children and adolescents. The qualitative methodol ogical
approach, of an applied nature and exploratory objectives, provided data collection that
demonstrated that mediation and circular processes can configure adequate mechanisms for
the extrajudicial management of these conflicts. Finally, the results achieved are in line with
the proposed objectives, as they present positive responses to the implementation of
mediative technigques in the school environment as genuine forms of conflict resolution.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Conflict management, Restorative justice,
Mediation, Peacemaking circles, Juvenile rights
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1 INTRODUCAO

A questdo do acesso a justica e o problema da morosidade do sistema judicidrio ja
foram temas de obras importantes como “Acesso a Justica”, de Mauro Cappelletti e Bryant
Garth, e “Acesso a Ordem Juridica Justa”, de Kazuo Watanabe. Sao desafios que instigam a
busca por mecanismos de materializacdo da garantia constitucional, seja pela maior
efetividade e tempestividade da resolugao dos conflitos levados ao Poder Judicidrio, seja pela
efetivacdo e ampliacdo de um modelo multiportas ja viabilizado pela Resolugao 125/2010 do
Conselho Nacional de Justica e pelo Cddigo de Processo Civil de 2015.

A fim de se implementar o acesso a ordem juridica justa (incluindo-se no conceito o
sistema multiportas), o ordenamento patrio importou ferramentas hetero e autocompositivas,
tais como a arbitragem, a mediacdo, a conciliagdo e a negocia¢do. No entanto, até o presente
momento, 0 acesso a esses servicos pelas camadas menos abastadas da populacdo se da no
ambito dos CEJUSC’s, ou, no caso da arbitragem, ordinariamente ndo se di. Assim,
permanece a necessidade de encontrar novos meios eficazes e acessiveis de gestdo de
conflitos, inclusive como forma de se implementar um novo costume que possa fazer frente a
cultura da sentenca, mas com o cuidado de ndo obstar o direito de levar ao Judiciario as
matérias que ali demandem resolucao, aquelas cuja porta adequada € a decisao judicial.

Um dos ambientes que vem buscando a solu¢ido judicial para os conflitos ali surgidos
€ o escolar. Com disputas multifacetadas e fatos geradores de considerdvel complexidade e
diversidade, as instituicdes de ensino hd muito vém sendo palco de problemas envolvendo
violéncia verbal, fisica e/ou psicoldgica, e a incapacidade ou desmotivacdo para a resolugdo
de conflitos internos, seja na dindmica professor-aluno, aluno-aluno ou escola-responsdveis
legais. Interessante notar que o isolamento social imposto pela pandemia causada pelo Covid-
19, a partir de 2020, ndo impediu o ajuizamento de conflitos envolvendo escolas, embora,
nesse periodo, o maior foco evidenciado pelos tribunais brasileiros esteja nas disputas
relativas a mensalidades e despesas escolares.

Diante desse cendrio, a Justica Restaurativa e algumas ferramentas para sua
implementacgdo, tais como a mediagcdo escolar e os processos circulares, sob a perspectiva de
via adequada, se apresentam como mecanismos que possibilitam o tratamento e a resolugdo
extrajudicial de conflitos. No entanto, é importante trazer a reflexdo o fato de que abordar a
gestdao de conflitos implica ao profissional do Direito considerar a necessidade de um
conhecimento multidisciplinar, ou seja, para além da legislagdo posta e de sua hermenéutica, é

preciso desvendar saberes da comunicagdo, da psicologia, dentre outros, além do estudo do
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conflito em si. A gestdo extrajudicial, conforme se depreende do presente estudo, ndo escapa a
essa necessidade. Assim, o objetivo deste artigo € analisar a utilizagdo de processos circulares
e da mediagdo, dentro de um viés restaurativo, como auxiliares na gestdo extraprocessual de
conflitos escolares.

O estudo do tema se justifica pelo incremento do nimero desses conflitos que sdo
levados ao Poder Judicidrio em busca de solu¢do quando, muitos deles, poderiam ser tratados
e resolvidos no préprio ambiente educacional, at¢é mesmo como forma de se estabelecer uma
nova cultura de resolucdo de disputas. O método utilizado para a pesquisa foi o indutivo,
seguindo os principios da pesquisa de natureza qualitativa, com objetivo exploratdrio,
viabilizada por procedimentos da pesquisa do tipo revisdo da literatura e da pesquisa
documental. As fontes da revisdo da literatura foram obras cujos autores configuram
referéncia nos assuntos abordados, além de artigos, teses e dissertacdes localizadas no Portal
de Periddicos CAPES e no Catdlogo de Teses e Dissertacdes CAPES a partir das palavras-
chave “conflito escolar”, “mediacdo escolar” e “processos circulares”. Estes textos foram
analisados e interpretados a luz da revisdo integrativa. Em relacdo a pesquisa documental,
foram analisados os contetidos da legislacdo vigente, precisamente 0s seguintes arquivos:
resolucdes do Conselho Nacional de Justica, Cédigo de Processo Civil, Estatuto da Crianga e
do Adolescente e Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo.

A execuc¢do dessa metodologia propiciou os resultados apresentados nas proximas
secoes. Como poderd ser observado, serdo discutidos temas como a judicializacdo dos
conflitos escolares, abordando-se a mediagcdo e os processos circulares, aplicados segundo os
principios da Justica Restaurativa, como mecanismos adequados para a gestdo extrajudicial
desses conflitos. A principio, no entanto, serd efetivado uma discussdo em torno da politica

publica de promogdo da educacdo e a judicializagdo que se observa no contexto nacional.

2 POLITICAS PUBLICAS, EDUCACAO E O DIREITO BRASILEIRO

Com fulcro na licdo de Bonavides (2008), o problema principal do direito
constitucional contemporaneo nao estd mais em juridicializar o Estado Social, até porque a
Constituicao de 88 imprimiu uma latitude sem precedentes aos direitos sociais, dotados agora
de uma substantivada nunca vista nas cartas constitucionais anteriores. O problema fulcral
encontra-se em como estabelecer meios para efetivar esses direitos.

Uma forma para efetivar o direito a educac@o disposto na Constituicdo Federal é a

utilizacdo das politicas publicas. E de grande importancia realizar breves consideragdes acerca
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das politicas publicas normalmente utilizadas pelo estado e das politicas publicas baseadas em
acoes afirmativas, sendo que as primeiras serdo chamadas de politicas publicas genéricas e as
segundas de especificas. De forma geral, analisando o conceito genérico, “politicas publicas
sao programas de acdo governamental visando a coordenar os meios a disposi¢ao do Estado e
as atividades privadas, para a realizacdo de objetivos socialmente relevantes e politicamente
determinados” (BUCCI, 1996).

Ainda, “a expressdo politica publica designa todas as atuagdes do estado, cobrindo
todas as formas de intervengio do poder piiblico na vida social” (GRAUS , 2008). E evidente
que de acordo com algumas consideragdes ja realizadas ao longo deste trabalho, levariam a
crer erroneamente que todas as emanacdes de politicas publicas seriam iguais. Entretanto, ha
aspectos inerentes as politicas publicas genéricas e as especificas baseadas em acdes
afirmativas, pois, embora as primeiras tenham como um de seus objetivos a concretizacdo de
direitos, principalmente os sociais, constituindo uma verdadeira intervengdo estatal na
sociedade como as segundas, a grande diferenca se apresenta nos destinatdrios que terdao seus
direitos concretizados.

Enquanto nas politicas publicas genéricas tem-se uma amplitude de concretizacdo de
direitos, objetivando efetivd-los de forma geral para toda a sociedade sem destinatdrio
especifico, empregando formalmente o principio da igualdade, as politicas publicas
especificas baseadas em agdes afirmativas buscam concretizar direitos de um grupo especifico
ou como preconiza Rocha (1996), “em favorecimento de algumas minorias socialmente
inferiorizadas”.

Outro aspecto importante ja suscitado acima € a forma como o direito de igualdade
deverd ser utilizado em cada caso, sendo que nas politicas publicas genéricas ele se
apresentard erga omnes, e nas politicas publicas especificas baseadas em acdes afirmativas ele
norteard a relacdo de determinado grupo socialmente inferiorizado perante o restante da
sociedade. Tais critérios diferenciadores apresentados acima devem ser entendidos como
aspectos materiais das politicas publicas, pois a observancia de cada um deles € inerente para
diferenciar uma politica publica genérica de uma especifica e analisar seus impactos na
sociedade.

Neste sentido, € valido concluir que, apds a andlise de algumas teorias de aplicacdo
acerca do direito da igualdade, embora, cada uma tenha (ou nao) tracado caminhos diversos,
para chegar a suas conclusdes, € pacifico defender que a aplicacdo do direito a igualdade nas
relagdes sociais deverd sempre buscar a concretizacdo do texto Constitucional, propiciando

um bem estar social, fluindo a materializacdo do principio da dignidade da pessoa humana,
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dos objetivos dispostos no artigo 3° da Constitui¢cdo Federal e norteando todas as relagdes de
direitos fundamentais (individuais ou sociais) da Magna Carta.

A Constituicdo Federal, em seu artigo 205, estabelece que “a educacdo, direito de
todos e dever do Estado e da familia, serd promovida e incentivada com a colaboragao da
sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da
cidadania e sua qualificacdo para o trabalho” (BRASIL, 1988). Trata-se, portanto, de um
direito fundamental, sustentada no bojo das politicas sociais e de bem estar social, cujo
processo de institucionaliza¢do foi embasado na constatacdo de que “o direito a educagdo €
um direito social de cidadania genuino [...] € um pré-requisito necessdrio da liberdade civil"
(MARSHALL, 1967, p.73). Dessa forma, a educacido é uma das politicas constitutivas de um
pacote minimo a ser oferecido pelo Estado (SATYRO, 2014), logo, trata-se de uma politica
publica intervencionista.

Salienta-se que as caracteristicas do padrdo de intervencdo do estado brasileiro,
seguem um modelo securitdrio, meritocrdtico e corporativo numa sociedade sem pleno
emprego que consolidou o conceito de cidadania regulada (SANTOS, 1979), neste contexto
ha estratificacdo dualizada do acesso entre os que t€m protecdo e os que nao tém. Sendo
assim, a Educagdo apresenta um alcance muito reduzido produzindo uma heterogeneidade
educacional perversa que determina diferentes niveis salariais (SATYRO, 2014). Mesmo com
as mudangas paradigmadticas trazidas pela Constituicdo Federal de 88, mantém uma sociedade
estratificada, uma sociedade de cidadaos que acessam diferentes conjuntos de direitos sociais
(SATYRO, 2014).

Percebe-se, que a histéria brasileira de protecdo social resultou em acentuadas
diferengas no capital humano (heterogeneidade educacional + heterogeneidade de satide) este,
por sua vez, sdo determinantes para a manutencao de niveis muito diferenciados de inserc¢ao
no mercado de trabalho e, portanto, para a manutencdo de altos indices de desigualdade de
renda (SATYRO, 2014).

Tendo esta orientacdo conceitual enquanto guia para a elaboracao deste artigo, deve-se
saber que o acesso a educagdo basica é um direito publico subjetivo, obrigatério e gratuito, tal
como exporto no art. 2018, § 1°, da Constituicdo Federal. Percebe-se assim, que o direito a
educagdo fundamental integra o nucleo do “minimo existencial”’, mesmo que a ele ndo se
limite, podendo a sua efetivacdo ser demandada junto ao Poder Judicidrio que, sem descuidar-
se da tradicional divisao de Poderes tripartite, poderd determinar que a Administracdo Publica

adote medidas préticas para a concretizagdo desse direito (SARLET; MARINONI, 2014).
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Este direito € normatizado por um amplo conjunto de instrumentos juridicos, além da
Constituicdo federal, destaca-se a Lei nimero 9.394 de 20 de dezembro de 1996, que
estabelece as diretrizes e bases da educacao nacional; e a legislacdo correlata:

e Lei nimero 9.424, de 24 de dezembro de 1996, que dispde sobre o Fundo de
Manuten¢ao e Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de Valorizagdo do
Magistério;

e Decreto n° 5.154, de 2004, que regulamenta o § 2° do art. 36 e os arts. 39 a 41 da Lei
n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educagdo
nacional;

e Decreto n® 9.235, de 15 de dezembro de 2017 que dispde sobre o exercicio das funcdes
de regulacdo, supervisdo e avaliacdo das instituicdes de educagdo superior e dos cursos
superiores de graduagado e de pos-graduagdo no sistema federal de ensino;

* O Estatuto da Crianca e do Adolescente, também pode ser considerado como uma
legislacdo conexa aos supracitados regulamentos.

Além, tem-se ainda as chamadas normas complementares, que sdao Decretos;
Regulamentos; Resolugdes; Pareceres; Portarias; Instrugdes; editadas tanto pelo Poder
Legislativo quanto pelo Poder Executivo. H4 também, a regulacdo juridica oriunda da
Jurisprudéncia, que sdo conjuntos de decisdes adotadas pelos Tribunais (Estaduais, Superior
Tribunal de Justica e Supremo Tribunal Federal) em suas decisdoes (acérddos e decisdes
monocraticas).

Cumpre registrar, que o Brasil € signatario do Pacto de Sdo José da Costa Rica — a
Convencdao Americana sobre Direitos Humanos — que estabelece em seu artigo 26, a
implementacdo progressiva dos direitos sociais, dentre os quais, a educac¢do. Ademais, o
protocolo adicional a Convencdo Americana sobre Direitos Humanos em matéria de direitos
econOmicos, sociais e culturais, também conhecido como ‘Protocolo de San Salvador”,
estabelece em seu artigo, o alcance do direito a educacao.

A fundamentalidade recebida do texto constitucional e de indmeras convengdes
internacionais se associa ao fato de o direito a educacdo estar diretamente relacionado aos
principios fundamentais da Republica Federativa do Brasil em especial com o da dignidade da
pessoa humana (GARCIA, 2006). O direito a educagdo estd configurado no rol de direitos
sociais, estes que na licdo de José Afonso da Silvam se apresentam como ‘“‘prestacdes

positivas proporcionadas pelo Estado direta ou indiretamente, enunciadas em normas
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constitucionais, que possibilitam melhores condi¢des de vida aos mais fracos, direitos que
tendem a realizar a igualizacdo de situacdes sociais desiguais” (SILVA, 1998, p. 289).

A educacio € valiosa por ser a mais eficiente ferramenta para crescimento pessoal. E
assume o status de direito humano, pois € parte integrante da dignidade humana e contribui
para amplid-la com conhecimento, saber e discernimento. Além disso, pelo tipo de
instrumento que constitui, trata-se de um direito de multiplas faces: social, econdmica e
cultural. Direito social porque, no contexto da comunidade, promove o pleno
desenvolvimento da personalidade humana. Direito econdmico, pois favorece a
autossuficiéncia econdmica por meio do emprego ou do trabalho autonomo. E direito cultural,
J4 que a comunidade internacional orientou a educacdo no sentido de construir uma cultura
universal de direitos humanos. Em suma, a educagdo é o pré-requisito fundamental para o
individuo atuar plenamente como ser humano na sociedade moderna (CLAUDE, 2005). Ela se
apresenta como direito publico subjetivo de cunho coletivo, ou seja, deve ser concretizado de
forma a atender adequada e eficazmente a sociedade, que podera exigir do poder estatal a
criacdo de meios para sua efetivacao.

A educagdo, como outros direitos sociais, transcende as teorias cldssicas que
reconheciam direito publico subjetivo, apenas em caréter individual, nas quais se apresentava
apenas um sujeito de direito que, ao sentir-se lesado pela ndo observancia de seu direito por
parte do estado, provocava o poder publico exigindo uma prestagcdo. Como no caso de uma
crianga que nao consegue se matricular numa escola publica, através de seus pais provocaria o
Poder Judicidrio ou o Ministério Publico para que seu direito seja efetivado. Ainda, Ricardo
Lobo Torres salienta que “a elevacao do direito a educagdo como subjetivo publico confere-
lhe o status de direito fundamental, minimo existencial, arcando o Estado, nos limites
propostos, com prestacdes positivas e igualitdrias, cabendo a este, também, através de sua
funcdo jurisdicional, garantir-lhes a execu¢ao”. Entretanto, apesar da grande importancia de o
individuo movimentar a maquina estatal ao seu interesse, € necessario analisar que por detrds
desse “interesse individual” hd o “interesse puiblico” que também deve ser protegido, pois a
educagdo nao interessa apenas ao individuo beneficidrio do servico, mas a toda coletividade,
ja que constitui um meio de crescimento pessoal, do qual a pessoa atinge outros direitos
individuais e sociais (1995, p. 161)

Portanto, € através de uma nova interpretacdo do que seja o direito publico subjetivo,
especialmente o direito a educagdo, levando em conta os fundamentos, principios e objetivos
da Constituicdo Federal, que se chega a conclusdo que tal direito pressupde uma postura

intervencionista por parte do Estado na area social (DUARTE, 2006). E por esta nova
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interpretacdo, que o direito a educacdo estd na bandeira de muitos movimentos sociais, como
veiculo de ascensdao social e, por conseguinte, de integracdo, como instrumento de
conscientizacdo por meio do qual se possa reivindicar direitos sociais e politicos, direito a
diferenca e respeito humano (GONCALVES, 2000). Posto isso, seria admissivel grupos
sociais menorizados, que sofrem com a falta de prestacio do direito a educagdo, se
mobilizarem, provocando o poder publico para desenvolver politicas publicas baseadas em
acOes afirmativas para esses atores sociais excluidos.

Todos os elementos enunciados acima levam a crer que o direito a educacdo
necessita de intervengao estatal para sua concretizacdo na sociedade, ou seja, ndo basta a mera
disposicdo textual garantidora para sua efetivacdo, que embora importante na maioria das
vezes ndo se apresenta eficaz meio social. Ademais, o direito a educacdo deve ser encarado
como “minimo existencial” para todos individuos, j4 que influi diretamente na formacdo
moral, cientifica e social das pessoas, deixando estas preparadas para além de se tornarem
profissionais, trabalhadores, se tornarem cidaddos, que respeitem as normas bdsicas de
conduta impostas no convivio comum, bem como demonstrarem-se preocupados com bem
estar de todos.

No entanto, na realidade pratica, o que se observa é que o acesso a educagdo, em

ambiente escolar, € regrada por situacdes conflituosas, tal qual destacado na sequéncia.

3 CONFLITOS ESCOLARES SE RESOLVEM NO FORUM

Abordar o tema conflito envolve diversas areas do conhecimento humano, tais como
a Filosofia, a Psicologia e Sociologia, cabendo ao Direito, em regra, apenas encontrar
maneiras de reguld-lo e soluciond-lo, porém, até recentemente, dentro da perspectiva
tradicional segundo a qual todo conflito € maléfico para a sociedade. Segundo essa logica, e
dentro de um pensamento juridico habitual, as leis funcionariam como mecanismo de
prevencdo de discordias regulamentariam aquelas ja desenvolvidas, cabendo ao Poder
Judicidrio pacificar e resolver o problema.

Os conflitos surgidos no ambiente escolar ndo escapam a essa linha de pensamento e,
desde meados da década de 80, a escola moderna aparece na América Latina como local
perigoso, estressante e fonte de angustia (PAIME, 2008). A fomentacdo da alfabetizacdo em
massa, a precarizacao do trabalho do professor e consequente diminui¢ao do poder aquisitivo

e do prestigio da classe, problemas de infraestrutura e gestdo (idem), além de outros desafios
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de ordens diversas! que afetam niio apenas as instituicdes de ensino e seus funciondrios, mas
que atingem também alunos e suas familias, fomentam um ambiente de conflitos multiformes.

Embora maior atencdo tenha recaido sobre conflitos envolvendo atos violentos
praticados por alunos contra os professores e o patrimonio da institui¢do ou por alunos contra
alunos, a exemplo do bullying e do cyberbullying, o fato € que a violéncia e o proprio conflito
em si podem ser mais sutis e até mesmo negligenciados por ndo serem percebidos como
manifestacoes de tais natureza (CHRISPINO, 2007).

Em um estudo de caso realizado em Sdo Paulo (GOMES; MARTINS, 2016), com o
objetivo de analisar o Sistema de Protecdo Escolar (SPE), explorou-se o Manual de Protecdo
Escolar e Promog¢do da Cidadania, cujo objetivo € trazer informagdes e subsidios as escolas
publicas quanto ao tratamento de conflitos. O documento é organizado com fundamento no
Estatuto da Crianca e do Adolescente e estabelece medidas com base na violéncia interpessoal
e na coletiva, definindo as maneiras como os gestores deverdo lidar com cada uma delas que
venha a surgir no ambiente escolar, além das responsabilidades para dirimir os conflitos.

Mesmo prevendo a utilizagdo da mediac@o para tratamento de conflitos, o Manual
estabelece que agressdes verbais e fisicas (ndo havendo diferenciacdo entre lesdo corporal
grave ou leve e vias de fato), bullying, atitudes consideradas racistas, estar alcoolizado, dentre
outras, demandam a presenca da Policia Militar (idem) e, muito possivelmente, a
judicializagd@o. Sem entrar no mérito da gravidade das condutas, pois isso implicaria anélise
do caso em concreto em razdo da amplitude dos termos utilizados pelo manual, é possivel
vislumbrar que ainda permanece uma cultura que tende a buscar quase que exclusivamente ao
Poder Judicidrio quando diante da necessidade de gerir conflitos.

Em outro estudo de caso envolvendo o mesmo programa, Angela Maria Martins e
Cristiane Machado (2016) apresentam as formas de resolu¢dao de conflitos utilizados pelas
escolas publicas de Guarulhos/SP, inseridas pelo Sistema de Protecdo Escolar. Segundo os
dados colhidos, por meio de questiondrios semiestruturados?, quando diante de atos
envolvendo violéncia contra o patrimdnio, tais como pichag¢des e depredacdes ou furto e
roubo, os indices de tratamento do problema por meio da Policia Militar ou da Guarda Civil
Metropolitana é de 49% e 21%, respectivamente. Quando o assunto € uso de dlcool nas
dependéncias da escola ou no seu entorno, 30% dos entrevistados afirmaram lidar com o

problema por meio do acionamento da policia. Diante de violéncia interpessoal, em 65% das

! Considerando que o estudo pormenorizado das causas dos conflitos ocorridos em ambiente escolar extrapola os
objetivos do presente artigo, optou-se por trazer apenas algumas das concausas apontadas pela literatura
especializada.

2 As autoras relatam fndices consideraveis de entrevistados que ndo responderam ao questionario.
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ocasides, chamam-se os pais no caso de agressdes verbais (ao passo que em 2% dos casos,
aciona-se a policia), e em 45% dos casos de agressoes fisicas € acionada a policia. Diante de
violéncia verbal praticada por funciondrios contra alunos, as providéncias adotadas sdo em
geral internas (47%), seguidas da participag¢do dos pais ou responsaveis (19%) e, com menos
frequéncia, pela utilizagdo da mediacao (12%).

Dos dados fornecidos pelo citado estudo, denota-se que, dentro dos parametros
avaliados pelas pesquisadoras, o Programa implementado nao foi capaz de incluir a mediagcao
escolar dentre as ferramentas principais para a resolu¢do dos conflitos, mantendo-se, a
primeira vista, o comportamento tradicional para tratar dos problemas ocorridos no ambiente
escolar’,

Embora muitas das condutas citadas possam configurar atos andlogos aos crimes
tipificados no Cédigo Penal brasileiro, diante do principio da protecdo integral delineado pela
Constituicdo Federal de 1988 e da concepcao da crianca e do adolescente enquanto pessoas
em condicdo peculiar de desenvolvimento, questiona-se se as escolas ndo estariam
introjetando uma légica criminal ao tratamento dos conflitos envolvendo seus alunos e como
esse tipo de gestdo contribui para a manuten¢do de um ciclo de violéncias. A judicializacdo
dos conflitos sociais, dentre os quais € possivel incluir os escolares, alimenta a sobrecarga de
um Poder ja assoberbado por lides e, mais importante, muitas vezes nao contribui para a
resolucao efetiva do conflito e para a pacificacao social.

Com a implementacdo de uma politica nacional de tratamento adequado de conflitos
pelo Judicidrio pela Resolu¢do 125 do Conselho Nacional de Justica, atendendo a um
movimento atual de acesso a ordem juridica justa, e a promulgacdo do Cdédigo de Processo
Civil de 2015, que fomenta em diversos dispositivos a utilizacdo da conciliacio e da
mediacdo, houve maior aten¢ao inclusive para a necessidade de se buscar vias extrajudiciais
de pacificacdo social como forma de acesso efetivo a justica, sem, contudo, obstar a garantia
constitucional de levar ao Judicidrio ofensa ou ameaca de ofensa a direito. No entanto, o
raciocinio proposto é no sentido de se desenvolver e utilizar mecanismos que se mostrem
mais adequados ao caso concreto. A ideia de um sistema multiportas contempla nao apenas as
ferramentas disponibilizadas pelos sistema judicidrio, mas também a utilizacdo de métodos

consensuais pelos 6rgaos publicos e privados na esfera pré-processual.

3 Ainda que nfo se possa concluir que todas as oportunidades em que a policia tenha sido chamada para gerir o
conflito escolar tenha desencadeado um processo judicial, € possivel questionar se outros recursos disponiveis a
instituicdo ndo seriam mais adequados ou mais eficazes.
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Importante frisar que o novo diploma processual civil encampa uma releitura do art.
5°, XXXV, da Constituicdo Federal, investindo bastante em métodos consensuais para
composi¢ao de conflitos, em especial no artigo 3° e pardgrafos ao estabelecer como dever do
Estado o incentivo e promocao das formas nao litigiosas de solu¢@o de disputas. De fato, com
a regulamentacdo da mediagdo privada por meio da Lei 13.140/2015, permitindo inclusive a
utilizacdo dessa ferramenta pela Administracio Publica, abriu-se caminho para a
implementacdo de uma concepgdo tridimensional do acesso a justica (CAPPELLETTI, 1992),
ou seja, criagdo ou utilizacdo de institutos que correspondam a uma necessidade social e que
sejam respostas ou solucdes que, para além das normas, configurem processos destinados a
tratar de necessidades especificas, problemas ou exigéncias sociais, e cujos resultados
possuam impactos positivos, atendendo as necessidades identificadas.

Assim, ao se abordar os conflitos escolares, € preciso analisar se o tratamento
conferido até entdo se adapta a essa releitura necessdria do acesso a justica, segundo a
concepgio tridimensional apontada por Cappelletti. E preciso questionar se ndo seriam as
institui¢des de ensino ambientes propicios para estudo, implementagdo e aplicacdo de uma
cultura de paz, por meio de processos consensuais € democraticos, tais como a conciliacdo, a
mediacao e processos circulares, que serdo abordados na proxima se¢do deste estudo.

Com efeito, muito embora o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo —
Sinase — se dedique a regulamentar o cumprimento de medidas socioeducativas, € relevante
notar que em seu artigo 35, mais precisamente nos incisos II e III, estabelece a
excepcionalidade da intervencdo judicial, direcionando a gestdo de conflitos envolvendo
adolescentes com preferéncia a autocomposi¢do e prioridade a aplicacio de medidas e
préticas restaurativas, sempre que possivel.

Inclusive, levando em consideracdo o citado dispositivo, o Conselho Nacional de
Justica editou a Resolucdo 225, em maio de 2016, dispondo sobre a politica nacional de
Justica Restaurativa no ambito do Poder Judicidrio. Dentre as justificagdes apontadas no
documento estd o reconhecimento da utilizacio de meios consensuais enquanto acesso a
ordem juridica justa e da necessidade de se adotar procedimentos que cuidem dos aspectos
relacionais individuais, comunitarios, institucionais e sociais no tratamento dos conflitos.

Portanto, diante da compreensdo atual do que venha a ser o acesso a justica, dos
dispositivos legais acima expostos e dos principios que regem o direito infanto-adolescente, é
possivel inferir que a utilizacdo de meios consensuais, segundo uma visao restaurativa de
justica, pode constituir meio adequado de tratamento dos conflitos surgidos no ambiente

escolar e, assim, servir como ferramenta importante de gestao extrajudicial.
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Antes de avancar na andlise de algumas delas, ¢ importante consignar duas
observacdes: a primeira é que, embora os estudos citados tenham sido realizados em escolas
publicas e, consequentemente, os dados levantados reflitam as realidades ali encontradas, a
proposta aventada pelo presente artigo busca abranger institui¢des de ensino em geral,
inclusive privadas, até mesmo pela plasticidade conferida pelos processos consensuais; outra
importante observacdo é de que a aplicacdo da Justica Restaurativa ndo pode implicar em
abdicacdo ou supressdo de direitos fundamentais ou em ébice ao acesso ao Poder Judicidrio?,
pois ndo se trata de uma panaceia para todos os conflitos, mas de uma via que pode se mostrar
adequada para a solucdo de vérios deles.

Feitas essas consideragdes, a seguir serd feita uma breve andlise sobre a Justica
Restaurativa e sua aplicagdo no Brasil, trazendo-se duas técnicas que, se aplicadas dentro
dessa perspectiva restaurativa, podem contribuir para o adequado tratamento dos conflitos

escolares.

4 A JUSTICA RESTAURATIVA NOS CONFLITOS ESCOLARES

A Justica Restaurativa se intensificou no ocidente, enquanto movimento pela busca
de um novo sistema de justi¢a, no inicio da década de 70, quando surgiu, em Ontédrio/Canada,
um programa de reconciliagdo entre vitima e ofensor: eram programas comunitirios que
buscavam tratar dos danos, apds a prolacdo de uma decisdo judicial (ACHUTTI, 2014). A
partir de entdo, diversos programas restaurativos se espalharam pelos Estados Unidos,
Inglaterra, Nova Zelandia e Austrdlia. No entanto, eram iniciativas isoladas e ndo recebiam,
necessariamente, a nomenclatura “justica restaurativa”, tendo esse termo sido cunhado no
meio académico por pesquisas que envolviam a informalizagdo da justica, a criminologia da
pacificacdo e o abolicionismo penal, dentre outras teorias (idem).

Com o passar do tempo, essas novas acdes e ideias influenciaram o Conselho
Econdmico e Social da Organizacdo das Nagdes Unidas, que por meio da Resolucdo 2.000/14,
de 27 de julho de 2000, estabeleceu os “Principios Bésicos para utilizacdo de Programas
Restaurativos em Matérias Criminais” e, com a edi¢do da Resolucao n® 2.002/12, definiu os

principios e as diretrizes bdsicas para a utilizacdo de programas de Justica Restaurativa em

4 Importante questionamento € levantado por Mayara de Carvalho € Juliana Coelho Tavares da Silva (2018), no
artigo “Autocomposicdo judicial: o meio mais rdpido e barato para a McDonaldiza¢do das decisdes? Andlise
segundo o CPC que ama muito tudo isso”, no sentido de serem os métodos autocompositivos utilizados como
acesso a ordem juridica justa ou como mecanismos utilitaristas e massificados, cujo objetivo é desafogar o
Judicidrio e ndo necessariamente atender as necessidades apresentadas.

115



matéria criminal, norma esta que influenciou vérios paises a adotarem essa visdo restaurativa
ou a aprimorarem 0s seus programas, inclusive o Brasil (ORSINI; LARA, 2013).

Segundo Orsini e Lara (2013), os primeiros estudos tedricos em nosso pais surgiram
em 1999, no Rio Grande do Sul, vindo a ganhar expressdo nacional em 2003 apds a criacdo da
Secretaria da Reforma do Judiciério. Firmado acordo de cooperacdo técnica com o Programa
das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), no final de 2004, iniciaram-se os
primeiros projetos-piloto, porém voltados as Varas de Infancia e Juventude e ao tratamento de
atos infracionais.

Com o tempo, varios debates foram fomentados em solo pétrio e diversos programas
estabelecidos, buscando-se adaptar as praticas estrangeiras a realidade brasileira. Dentre os
movimentos mais recentes, estd a resolucao 225/2016 do Conselho Nacional de Justica, que
dispde sobre a politica nacional de justica restaurativa no ambito do Poder Judicidrio,
estabelecendo alguns conceitos e parametros para a utilizacdo pelos Tribunais de Justica.

O conceito de JR ainda é foco de muita discussdo académica, nao havendo um
consenso a esse respeito. Dentre os conceitos encontrados na doutrina, ndo ha unanimidade se
seria um modelo de justica substantiva e/ou procedimental, uma filosofia de resolu¢do de
conflitos, uma alternativa a puni¢do ou uma forma alternativa de puni¢do, uma determinada
modalidade de governanca ou um estilo de vida (ROSENBLATT, 2014).

Para fins da politica nacional implementada pelo CNJ, por meio da Resolu¢do

225/2016,

a Justica Restaurativa constitui-se como um conjunto ordenado e sistémico
de principios, métodos, técnicas e atividades préprias, que visa a
conscientizacdo sobre os fatores relacionais, institucionais e sociais
motivadores de conflitos e violéncia, e por meio do qual os conflitos que
geram dano, concreto ou abstrato, sdo solucionados de modo estruturado (...)
(BRASIL, 2016).

Em linhas complementares, Zehr define que a

Justica Restaurativa € uma abordagem que visa a promover justica e que
envolve, tanto quanto possivel, todos aqueles que t€m interesse numa ofensa
ou dano especifico, num processo que coletivamente identifica e trata os
danos, necessidades e obrigacdes decorrentes da ofensa, a fim de
restabelecer as pessoas e endireitar as coisas na medida do possivel (2015)

Erigida sobre o principio de que danos geram a obrigacao de corrigir o mal praticado,
por meio de um processo inclusivo e cooperativo que envolva os legitimos interessados

(ZEHR, 2015), percebe-se que os procedimentos aplicados sob um olhar restaurativo se
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coadunam com a construcdo de um paradigma de paz e de uma cultura consensual,
especialmente no ambito escolar.

Em que pese a aplicagdo, em geral, tenha sido pensada para a seara dos atos
infracionais e do Direito Criminal, a Justica Restaurativa se mostra como ferramenta
importante para o tratamento de conflitos como um todo, uma vez que se alinha a teoria
moderna do conflito, a que se filiam Mary Parker Follet (1930) e Morton Deutsch (1973),
trazendo-o como parte natural da vida em sociedade, sendo, pois, inevitavel. Dentro dessa
premissa, vé-se que ele traz oportunidades de aprendizado, crescimento e de geragcdao de
ganhos mutuos. Por meio de uma visdo restaurativa na gestdo das disputas escolares, €
possivel preservar os aspectos relacionais e, de fato, fazer do conflito uma oportunidade de
mudancas e de aprendizados.

Assim, seguindo as finalidades propostas para o presente estudo, destacam-se a
seguir duas ferramentas que, se alinhadas a uma visdo restaurativa®, tdm potencial de se
tornarem mecanismos importantes de acesso a justica e de pacificacdo social.

A mediacdo € um processo consensual, segundo o qual um terceiro nao interessado e
sem poder de decisao auxilia as partes a identificarem interesses e necessidades e, por meio de
uma comunica¢do eficaz, elas podem criar uma solucdo satisfatoria (MOORE, 1998). A
técnica € comumente utilizada em conflitos caracterizados por uma relacdo continuada ou
pela vontade das partes em continuar e/ou melhorar o relacionamento. Sendo regida pelos
principios6 da informalidade, da oralidade, da boa-fé e da busca do consenso, dentre outros, a
mediacdo é adaptdvel quanto a linguagem e procedimento, podendo, assim, atender as
necessidades especificas desse tipo de ambiente e as especificidades dos conflitos ali surgidos.
Por ser um instrumento eminentemente multidisciplinar, exige do mediador conhecimentos
mais profundos sobre conflito e comunicagdo, além de familiaridade com os meandros da
psicologia.

Outro atributo importante € a inexigibilidade, nas mediac¢des extrajudiciais, de que o
mediador tenha uma formacao especifica (aparte da capacitagdo em mediagdo), de maneira
que se torna possivel a capacitagc@o e treinamento de professores, diretores ou funciondrios da
institui¢do de ensino e até mesmo a inclusdo de outros profissionais, por meio de parcerias
com os CEJUSCs, com o Ministério Publico, Defensoria Publica e até mesmo por meio de

cooperacao com entidades do terceiro setor, para a funcao do terceiro imparcial.

5> Oportuno citar, entretanto, que como bem alerta Howard Zehr (2015), a Justica Restaurativa ndo se limita a
mediacdo e aos processos circulares e nem sempre eles sdo realizados segundo os principios restaurativos, ndo
sendo adequado, portanto, confundir essas ferramentas com o Justica Restaurativa em si.

6 Lei 13.140/2015.
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Com a capacitagdo da comunidade escolar nas técnicas de mediacdo e de
comunicacdo ndo violenta, é possivel empoderar essa comunidade para a identificacdo dos
conflitos que podem ser tratados por meio desse processo consensual, além de identificar as
causas e maneira de os gerir, criando-se, assim, ndo apenas uma cultura nao litigante, mas
também desenvolvendo-se a participacao efetivamente democrdtica nas institui¢des de ensino.

Outro mecanismo que se apresenta para o tratamento de conflitos em escolas sdo os
processos circulares. Difundidos no Brasil por meio dos ensinamentos de Kay Pranis (2011) e
adotados como pratica para a prevengao da violéncia, incentivo ao ensino e desenvolvimento
positivo de jovens, os Circulos de Construcio de Paz partem da premissa de que o
desenvolvimento sauddvel do ser-humano se opera pela via relacional e o aperfeicoamento do
quociente de inteligéncia emocional € competéncia essencial para que se fagcam boas escolhas.

Boyes-Watson e Pranis (2011) baseiam a metodologia em valores e ensinamentos
identificados em comunidades indigenas, cujas praticas para resolucdo de problemas e
conflitos possuiam base dialdgica. Segundo as autoras, a pratica se desenvolve por meio da
disposicdo dos participantes em circulo, em cujo centro se posicione uma pega como ponto de
foco, sendo estruturada por uma atividade que demarque o inicio (cerimonia de abertura), um
objeto que organize a fala (objeto da palavra), uma atividade principal e outra que indique o
encerramento (cerimonia de encerramento). A técnica conta com um ou dois facilitadores, que
organizardo o didlogo, e se desenvolve segundo valores e diretrizes estabelecidos pelos
proprios participantes. Essa estrutura, afirmam as autoras, propicia um ambiente em que todos
os participantes t€ém voz e sdo valorizados e, através da troca de experiéncias, criam
mecanismos de resiliéncia e de enfrentamento produtivo dos conflitos internos e
interrelacionais.

Por também se caracterizarem pela adaptabilidade, os processos circulares vém
sendo utilizados por Tribunais brasileiros e, com parceria destes, em escolas publicas. A titulo
de exemplo, cita-se o Programa No6s de Belo Horizonte, que, por meio de Termo de
Cooperacgdo Técnica entre o Estado de Minas Gerais, o Tribunal de Justica de Minas Gerais, o
Ministério Publico de Minas Gerais e a Faculdade de Direito da UFMG, implementou
processos circulares nas escolas municipais e estaduais da capital mineira em 2018.
Importante salientar que esse programa se mantém até a presente data como politica publica
local.

As duas técnicas acima citadas podem ser utilizadas separadamente ou em conjunto,
aliando-se uma a outra de maneira a atingir um melhor resultado. A despeito das breves

consideragOes levantadas neste estudo, at€é mesmo pelas limitagdes impostas pelos objetivos
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delineados na proposta, é possivel vislumbrar que a mediagdo e os processos circulares,
aplicados segundo uma otica restaurativa, podem configurar mecanismos adequados para o
tratamento extrajudicial de conflitos escolares, podendo, assim, se estabelecerem enquanto via

dentro de um sistema multiportas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

H4 muito que os conflitos escolares se tornaram noticia constante e objeto de
debates, especialmente quando deles sobressaem atos de violéncia. Os estudos de caso
utilizados para o presente artigo denotam que parte considerdvel dessas disputas sdo
resolvidas pelo acionamento da policia e, possivelmente, levadas ao Poder Judicidrio.

Diante da implementacdo de uma politica nacional de tratamento adequado dos
conflitos, inclusive na esfera extrajudicial, segundo pardmetros do sistema multiportas,
levantou-se a possibilidade e viabilidade da inclusdo da mediagdo e de processos circulares,
segundo principios da Justica Restaurativa, na gestao desses conflitos como forma de acesso a
ordem juridica justa e efetiva pacificacao social.

Apés breve contextualizagdo quanto ao surgimento e aplicacdo da Justica
Restaurativa no Brasil, analisou-se seu conceito e, apds, explorou-se duas técnicas que podem
ser utilizadas sob essa Otica: a mediacao e os processos circulares.

A primeira, ja utilizada pelo Poder Judiciario via CEJUSCs, utiliza-se de um terceiro
imparcial e sem poder de decisdo para auxiliar a comunicagdo dos interessados, desbravando
os reais interesses que se escondem sob a disputa até entdo improdutiva, de maneira que os
proprios disputantes possam chegar a uma solugdo que considerem justa e adequada. Regida
por principios como a informalidade e a oralidade, a mediacdo é processo maledvel e tem a
propriedade de se adaptar as condi¢des dos casos concretos.

Os processos circulares também buscam a solu¢do dos conflitos por meio do didlogo
e da conexdo. Embora haja uma estrutura pré-definida, esse modelo também se mostra
adaptdvel a diferentes situacdes e objetivos, podendo ser utilizado para conectar a comunidade
escolar, fortalecer vinculos, ou para tratar conflitos ja instaurados.

Assim, demonstrou-se que tanto a mediacdo escolar quanto os processos circulares
podem constituir vias adequadas para acesso a justica e gestdo de conflitos no ambito das
institui¢des de ensino. Ressaltou-se, no entanto, que € necessario que esses mecanismos sejam
aplicados segundo os principios restaurativos para que possam ser considerados atividades

ligadas a Justica Restaurativa.
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E importante reiterar, por outro lado, que embora sejam técnicas apresentadas como
via adequada, ndo se defende sejam aplicdveis a todos os conflitos escolares e ndo buscam
substituir a prestacdo jurisdicional. E o caso em concreto que, sob os principios que regem a
justica infantojuvenil, demandard estudo quanto a porta mais adequada para acessar uma
solucdo justa.

Consigna-se por fim que, ndo obstante os estudos de caso citados tenham maior foco
nos conflitos ocorridos em escolas publicas municipais e estaduais, a Justica Restaurativa e as
técnicas aqui abordadas sdo indicadas também para a gestdo de conflitos das instituicdes
privadas.

De todo o exposto, nota-se que o presente texto apresentou contribui¢do importante
para a atuacdo do operador do Direito na gestdo dos conflitos escolares. Sendo um assunto
que envolve conhecimentos alheios a seara juridica, pode ser pouco estudado e aplicado por
esse profissional que se mostra de suma importancia no tratamento das disputas e na
materializa¢do do acesso a ordem juridica justa e a pacificagdo social.

Por outro lado, € importante revelar as limitacdes do presente estudo: ainda s@o
insuficientes os dados encontrados a respeito da aplicacdo da Justica Restaurativa no Brasil,
seja porque ndo foram encontradas andlises qualitativas quanto a efetiva aplicacdo de técnicas
segundo principios restaurativos, seja porque os estudos ndo trazem andlises quantitativas
quanto aos resultados préticos das experiéncias nas escolas. Além disso, deve-se levar em
consideragdo que cada institui¢do de ensino possui particularidades estruturais e culturais que
devem ser consideradas e estudadas para a implementagdo de um programa de gestdo interna
de conflitos.

Por fim, revela-se que esta temdtica é profunda, interdisciplinar, complexa e de
ampla abordagem. Percebe-se que novos estudos sdo necessdrios, principalmente dentro do
conhecimento juridico, para se levantar dados necessarios para andlises cientificas quanto a
eficacia dos mecanismos apresentados enquanto meios vidveis de acesso a justica e quanto as
situagdes em que a Justica Restaurativa pode ser utilizada como forma de materializacao dos

direitos infantojuvenis fundamentais.
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