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X1 ENCONTRO INTERNACIONAL DO CONPEDI CHILE -
SANTIAGO

DIREITO, GOVERNANCA E NOVASTECNOLOGIASI

Apresentacao

O Grupo envolveu pesquisadores de diferentes partes do pais sobre uma tematica rica e
complexa, cujos temas mostraram-se ao final interligados.

Primeiramente a mestranda Gilmara de Jesus Azevedo Martins e a Professora Marcia Haydée
Porto de Carvalho apresentaram dois artigos. 1) Liberdade de Expresséo e Discurso Digital
na Era Digital, no qual apresentaram o resultado de pesquisa sobre projetos de lei em
tramitacdo no Congresso Nacional, envolvendo a temética; e 2) A Protecdo da Privacidade
frente a Liberdade de Expressdo na Sociedade Tecnoldgica, trazendo a preocupacdo com a
tutela da privacidade, através da fixacdo de limites a liberdade de expresséo.

Em seguida, a mestranda Quitéria Maria de Souza Rocha tratou do Acesso a Justica e as
InovagBes Tecnoldgicas Pos-Pandemia como Corolario da Efetivagdo do Principio da
Dignidade da Pessoa Humana, quando expressou ser essa uma questdo bastante problematica
dado o0 aumento geométrico das demandas sem que o sistema judicia esteja preparado para
resolvé-la.

Depois, a mestranda Priscila Machado Martins abordou o assunto Decisdes guiadas no
Capitalismo de Vigilante, afirmando que ha uma interferéncia digital na privacidade,
mitigado pela autodeterminacdo da pessoa humana.

Logo passou-se a palavra para a mestranda Isabela Moreira Nascimento Domingues que
apresentou seu artigo intitulado El Uso de las Tics para La Participacion Ciudadanay el
Control de la Corrupcion en la Administracion Publica Brasilefia, falando sobre a
importancia das tecnologias de informagdo para se prevenir e combater a corrupgéo nos
Orgéos publicos.

A Professora Maria Cristina Zainagui e 0 mestrando Diego Vinicios Soares Bonetti
expuseram a seguir o artigo Liberdade de Expressdo e Direitos da Personalidade na
Sociedade de Informagdo, quando também defenderam a necessidade de imposicdo de
restricdes a liberdade de expresséo, desta feita para assegurar direitos de personalidade na
sociedade tecnol 6gica atual, marcada pela ampliacéo crescente da informacao.



O mestrando Paulo Eduardo Alves da Silva apresentou dois artigos: 1) Limites e
Possibilidades das Ferramentas de Inteligéncia Artificial pelo Poder Judiciério e 2) Protecdo
de Dados no Brasil e na California. Ao tratar do primeiro, asseverou que é premente 0 Uso
pelo judiciario ndo apenas de programas de separacdo de acles e recursos, mas de outras
ferramentas e programas de softwear para agilizar e tornar mais efetivas suas decisdes. No
segundo momento, fez uma exposicdo comparativa do direito a protecdo de dados na
legislacdo do Estado norte-americano da Califérnia e do Brasil.

Com a palavra dada as mestrandas Fernanda Nunes Coelho Lana e Souza e Ana Maria Lima
Maciel Marque Gontijo, estas ao tratarem sobre o tema Dilema do Conflito de Interesse no
Ambito da Governanca Corporativa, esclareceram que ha sim objetivos contrapostos no
ambito da governanca das empresas e que precisam ser atacados para 0 bem dos envolvidos.

Os mestrandos Emerson Wendt e Renata Almeida da Costa abordaram o Medo e a Internet:
Risco e Inseguranca pela falta de Privacidade. Para 0s autores, vive-se uma constante falta de
seguranca pelo fato de a cada momento sermos obrigados a disponibilizar dados pessoais
para navegadores e outras empresas na internet.

O mestrando Daniel Cezar discorreu acerca do seu artigo O uso da Tecnologia para o
Cometimento de Crimes, assinalando que o aumento das san¢des penais ndo é uma medida
para enfrentar esse tipo de criminalidade, mas a exigéncia de medidas preventivas por parte
dos particulares e empresas privadas.

Logo adiante, falaram os mestrandos Roberta Catarina Giacomo e Daniel Barile da Silveira
sobre Os Deveres Juridicos do Empresario, abordando a gestdo de riscos no ambito da
responsabilidade penal pelo produto e o complience como mecanismo de protecdo do
consumidor, o qual, para os autores se encontra em situacdo de vulnerabilidade.

Finalmente, a mestranda Carla Liguori abordou Tecnologia e Direito Fundamental a Protecéo
de Dados, enfrentando a regulacdo desse direito previsto na Constituicdo por lei
infraconstitucional ja alteradainclusive por medida provisoria.

Na realidade, o GT, teve discussdes que se processaram numa emergéncia e urgéncia de
superacdo dos velhos paradigmas centrados nas formas herméticas do conhecimento por
perspectivas mais dialogais e multidisciplinares, sobretudo, pela insuficiéncia dos
instrumentos das novas tecnologias que ultrapassam a fronteira da subestimacdo do
conhecimento, mas, sobretudo, uma inclusdo parceira das novas governancas e novas
tecnologias no campo do direito como instrumento emancipatorio.






LIBERDADE DE EXPRESSAO E DIREITOSDA PERSONALIDADE NA
SOCIEDADE DA INFORMACAO

FREEDOM OF EXPRESSION AND PERSONALITY RIGHTSIN THE
INFORMATION SOCIETY

Diego Vinicius Soar es Bonetti 1
Maria Cristina Zainaghi 2

Resumo

O artigo trata da interessante relacéo do direito de liberdade de expresséo (e de informacéo)
com os direitos da personalidade, na contemporaneidade. Aborda-se a revolucéo das
comunicagdes nos ultimos seculos, buscando-se analisar a dicotomia entre informacao,
Internet e os direitos da personalidade, no ambito da chamada sociedade da informacdo. Ha
uma inegavel relacdo de interdependéncia entre a democracia e as liberdades de
comunicacdes, de modo que atutelado direito de liberdade de expressdo merece destagque em
nosso sistema juridico-social. Por outro lado, pretende-se ressaltar que as liberdades em
geral, e em especial a liberdade de expressdo do pensamento, devem ser exercidas em
harmonia com os limites definidos na prépria Constituicdo, em funcdo do principio
fundamental da dignidade, que constitui verdadeira clausula geral de tutela da pessoa
humana, da qual se extraem todos os direitos da personalidade. A metodologia adotada para a
pesqguisa € a da revisdo bibliografica, empregando-se a abordagem hipotético-dedutiva.

Palavr as-chave: Dignidade da pessoa humana, Direitos da personalidade, Liberdade de
expressao, Internet, Sociedade dainformacao

Abstract/Resumen/Résumé

The article deals with the interesting relation between the right to freedom of expression (and
information) and the rights of personality, in contemporary times. The communications
revolution in the last centuries is summarized, seeking to analyze the dichotomy between
information, the Internet and the rights of the personality, within the scope of the so-called
information society. There is an undeniable interaction between democracy and freedom of
communication, so that the protection of the right to freedom of expression deserves to be
highlighted in our legal-social system. On the other hand, it is intended to emphasize that
freedoms in general, and especially freedom of expression of thought, must be exercised in
harmony with the limits defined in the (brazilian) Constitution itself, according to the
fundamental principle of dignity, which constitutes a true general clause of protection to the

1 Mestrando em Direito. Advogado. Socio de Bonetti, Lippo e Maciel Advogados Associados. Membro da
Comissdo de Defesa do Consumidor (OAB/SP). Especialistaem Direito Negocial e Imobiliario e em Direito
Tributério.

2 Doutora e Mestre em Direito. Advogada. Professora universitaria. Professora do programa de Mestrado em
Direito do Centro Universitério Unifieo. Palestrante.
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human person, from which all the rights of the personality are extracted. The methodology
adopted for the research isthe literature review, using the hypothetical -deductive approach.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Dignity of human person, Personality rights,
Freedom of expression, Internet, Information society

82



1. Introducéo

O presente artigo tem por objetivo precipuo tratar da interessante relacdo do direito
de liberdade de expressdo (e de informacdo) com os direitos da personalidade, na

contemporaneidade, no &mbito da chamada sociedade da informacao.

Para tanto serd abordada a revolucdo da Internet, buscando-se verificar a dicotomia
da informacdo e da Internet, que sdo consideradas bases da sociedade atual, pds-industrial.
Nessa esteira, sustenta-se que o0s avancos da tecnologia da informacdo na atualidade

propiciam um novo universo de relacGes juridico-sociais.

Afirma-se que hd uma verdadeira relacdo de interdependéncia entre democracia e as
liberdades de comunicag6es, de modo que o direito de liberdade de expressdao vem ganhando
destaque na contempoiraneidade, embora se evidencie, muitas vezes, que a defesa da
liberdade de expressao surge a servico também de interesses econdmicos, sendo relevante,
pois, nessa perspectiva, discutir, ainda que sucintamente, sobre o resguardo dos direitos da

personalidade em aparente choque com os direitos de liberdade.

De todo modo, o que se pretende ressaltar ao longo deste trabalho, endossado nas
referéncias doutrinarias citadas, ¢ que as liberdades em geral, inclusive a liberdade de
expressdo do pensamento, devem ser exercidas em harmonia com os limites definidos na

propria Constituigdo, em funcdo do principio fundamental da dignidade humana.

Na busca das respostas almejadas sera utilizado o método hipotético-dedutivo,

valendo-se da revisdo bibliografica para a pesquisa.

2. Do fendbmeno da Internet e a revolugéo das comunicagoes

Intrinseco a cultura humana como uma das suas principais formas de expressao, o ato
da comunicacdo acompanha-nos desde o principio dos tempos, notadamente a partir do

advento das formas de escrita de que se tem registro historico.

Ao longo da Histéria, o processo evolutivo dos meios de comunicacdo sofreu
inimeras revolugdes. Nos ultimos anos, porém, a transformacdo foi exponencial. Pode-se
afirmar, pois, desde logo, que a revolucdo das comunicagdes é uma das principais
transformacdes da atualidade (LONGUI, 2020).
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O séc. XX caracteriza-se pelo aparecimento de grandes alteracdes na nocao do que é
a informacdo. Uma distinguindo forma e sentido; outra, decompondo a mensagem em
simbolos e sinais. Descobriu-se que as mensagens podiam ser transmitidas por sinais atraves
da corrente elétrica. Os desenvolvimentos técnicos de transmissdo de mensagem sé puderam
ser concretizados quando se aprendeu como transformar sinais anarquicos e imprevisiveis,
como os elétricos, em fungbes matematicas regulares. Essas inovagdes convergiram para 0
estabelecimento de uma nogéo da informacdo como quantidade, um dos pilares da construcao

das novas maquinas eletronicas digitais (ARAUJO, 1997).

A Teoria Matematica da Informacdo, publicada por Claude Shannon, em 1948,
sintetiza essas descobertas. Shannon introduz o termo bit (binary digit) para designar a
quantidade minima da informacdo que pode assumir dois valores (zero ou um). A nocéo de
informacdo de Shannon teve consequéncias profundas nos mais variados campos, sendo um
dos alicerces que permitiram a construcdo das novas tecnologias de comunicagdo e da

informacdo, as tecnologias digitais (ARAUJO, 1997).

A Internet, dos vocabulos “international” “net” (rede internacional) foi desenvolvida
inicialmente a partir de um programa militar norte-americano denominado DARPA (Defense
Advanced Research and Projects Agency), no contexto da corrida espacial travada em face da
entdo Unido Soviética. Constituiu-se, assim, uma rede de comunicacgao entre computadores de
centros de pesquisas militares vinculados a universidades, com o escopo de diminuir 0s riscos

de danos as informacg6es armazenadas, ante o lancamento do satélite soviético Suputinik.

A construcdo dos primeiros computadores estava ligada ao contexto da guerra,
entretanto, na década de 1950, foi criado o primeiro computador comercial. Nessa esteira,
jovens californianos participantes de movimentos de protesto desenvolveram o0s
microcomputadores, arrancando a poténcia de calculo que estava centralizada no Estado e nas

grandes empresas, propiciando a intregacéo social da informética (ARAUJO, 1997).

Na década de 1980, as operacdes na rede passaram a ser conduzidas por entidades da
sociedade civil. O Departamento de Defesa, que conduzira a DARPA, segregou as operacoes
militares em uma rede a parte, a MILNET. Posteriormente, a National Science Foundation
lancou a NSFNET, que veio a ser o principal eixo da Internet comercial, a World Wide Web.
A expansdo em larga escala da Internet decorreu notadamente da popularizacdo do

microcomputador pessoal e do desenvolvimento da Web (LONGUI, 2020).



A década de 1990 foi a da abertura total da rede ao mercado. Com isso, a rede deixou

de ter carater apenas académico e tomou feicdes comerciais (LONGUI, 2020).

No Brasil, em 1995, seguindo as tendéncias internacionais, teve inicio a abertura
comercial da Internet. Publicou-se a Norma 004/95 do Ministério da Ciéncia e Tecnologia,
por meio da Portaria MCT 148, de 31 de maio de 1995. Ademais, os Ministérios da Ciéncia e

Tecnologia e das Comunicages divulgaram uma nota conjunta a sociedade.

A Internet, proveniente do desenvolvimento de projetos de defesa e de controle,
transformara-se em um espago democréatico de expressao e de acesso a informacdo, livre de
censura e da ingeréncia de interesses comerciais. Ocorre, porém, que a expansao dos
interesses comerciais na rede provocou uma mudanga radical no seu funcionamento, de sorte

que esse espaco vem sendo absorvido pelo poder econdmico capitalista (ARAUJO, 1997).

E possivel perceber sem maiores dificuldades que a Internet ou rede mundial de
computadores modificou signficativamente a sociedade humana. Alvin Toffler, citado por
Longhi, metaforiza a histéria da humanidade por ondas, que simbolizam as sucessivas
revolucBes tecnoldgicas: a primeira foi a agricola, a segunda a industrial, e a terceira seria a
pés-industrial ou era da informacao® (LONGUI, 2020).

A chamada terceira revolucao industrial adveio em meados do séc. XX, logo apos a
segunda guerra mundial, em decorréncia dos avangos tecnologicos que propiciaram a
transformacdo da mecénica analdgica em digital, incrementando consideravelmente as formas
de comunicagdo (CORREIA JUNIOR; ALBUQUERQUE, 2021).

Nos anos 2000, houve outra grande transformacdo, que ocasionou 0 movimento
denominado Web 2.0, uma dita segunda versdao da Web, que transformou a rede em uma
espécie de plataforma cujo valor principal estaria nos dados relativos aos proprios usuarios.

Nesse contexo inserem-se 0s sites de redes sociais (LONGUI, 2020).

As redes sociais surgiram para integrar pessoas com interesses e ideologias ligados

pela relevancia de um determinado assunto, visando proporcionar integracdo e interatividade

! Recentemente, Klaus Schwab referiu, no Férum Econémico Mundial de Davos, sobre a quarta revolugdo
tecnoldgica (revolucdo 4.0), caracterizada pela modificacdo abrupta da sociedade contemporanea, em fungéo de
uma utilizagdo muito mais eficiente dos dados e da inteligéncia artificial.
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através da comunicacdo e compartilhamento de conteudo. Trata-se de sites de aplicativos que
possibilitam acesso as noticias e links de conteldos diversos, de modo que mais € mais

pessoas tenham acesso e estejam interconectadas a informacao (LOBO, 2015).

Sem duavida, as novas tecnologias da informacdo promoveram e continuam
promovendo grandes mudancas sociais. Constata-se hoje que uma das principais diferengas
entre as geracdes estd no nivel de uso que fazem da Internet e das novas tecnologias digitais.
Isso reflete em diversas areas da vida, uma vez que a sociedade se torna mais conectada a
rede, sobretudo os mais jovens, e 0 tempo que se passa online estd aumentando cada vez mais.
Alias, a diversdo dos adolescentes em grande medida ja se tornou “tecnolégica”, ensejando

novas formas de socializagdo e interagdo (LOBO, 2015).
3. Do direito de informacao e de liberdade de expressao na atualidade

As Constituicbes pds-modernas caracterizadas pelo Estado Democréatico de Direito
tratam a informagdo como direito fundamental. Assim, ganhou destaque o alargamento do
direito de liberdade de expressdo (MARTINS, 2015).

De acordo com José Afonso da Silva, a liberdade de expresdo do pensamento
constitui um direito de conteudo intelectual, que se caracteriza como exteriorizacdo do
pensamento no seu sentido mais abrangente, de modo que a doutrina a qualifica como

liberdade priméria, sendo o ponto de partida das outras liberdades (SILVA, 2009).

A liberdade de expressdo (ou de comunicagdo) consiste num conjunto de direitos,
formas, processos e veiculos que possibilitam a coordenacdo desembaracada da criagéo,
expressdo e difusdo do pensamento e da informacdo. E o que se extrai dos incisos 1V, V, IX,
Xlle XIV do art. 5°, e dos art. 220 a 224 da Constituicdo Federal (SILVA, 2009).

A liberdade de expressdo funciona como uma espécie de “direito mae”, abarcando as
ideias de liberdade de informacdo e liberdade de imprensa, referidas também como
“liberdades comunicativas” (SOARES; MANSUR, 2020).

A apreensdo normativo-axioldgica da informacdo no ambito constitucional esta
atrelada intimamente ao regime democratico. Opondo-se aos regimes tiranicos, os sistemas
constitucionais contemporaneos estabelecem também a informagdo como base de igualdade
dentro do Estado de Direito (MARTINS, 2015).
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Daniel Sarmento, citado por Soares e Mansur, aduz que a liberdade de expresséo
constitui garantia do livre desenvolvimento da personalidade humana. Assim, a partir das
informacdes obtidas, as pessoas podem externar suas opinides e visdes de mundo, em um
contexto de livre circulacdo de ideias, participando do debate publico essencial para a
construcdo de democracias saudaveis. Dai se afirmar que h& uma verdadeira relacdo de
interdependéncia entre democracia e liberdade de expressdo (SOARES; MANSUR, 2020).

Em principio, pois, o direito de liberdade de expressdo ndo deve sofrer qualquer tipo

de censura, nos justos termos dos art. 5°, inc. IV e IX, e 220, §2°, da Constituicido Federal.

Contudo, citando Silmara Chinellato, Crivelli refere que a liberdade de expresséo
ndo deve ser interpretada como um direito fundamental superior aos demais, ou direito
absoluto, porquanto se subordina ao mesmo balizamento constitucional que inspira todos 0s
demais direitos e garantias fundamentais: o principio da dignidade humana (CRIVELLI,
2009).

N&o obstante, diversos ministros do Supremo Tribunal Federal tém se manifestado
favoraveis a uma posicdo preferencial in abstracto da liberdade de expressdo. Nesse sentido:
vg., 0 voto do Ministro Ayres Brito na ADPF 130; o voto do Ministro Luis Roberto Barroso,
na ADI 4.815; e o voto do Ministro Luiz Fux, na ADI 2.404.

Em face disso cabe endossar as criticas de Soares e Mansur: admitir a ideia de que a
liberdade de expressao teria uma primazia em relagdo aos direitos da personalidade implicaria
uma subversao da ordem constitucional, notadamente quando se afirma uma suposta primazia
em abstrato, aprioristica (SOARES; MANSUR, 2020).

Nesse sentido, alias, foi aprovado recentemente o Enunciado 613 na VIII Jornada de
Direito Civil do Conselho da Justi¢a Federal: “a liberdade de expressao ndao goza de posi¢ao

preferencial em relagdo aos direitos da personalidade no ordenamento juridico brasileiro”.

A informacdo e a Internet sdo consideradas bases da sociedade atual, pés-industrial,
uma vez que credenciam em tempo real 0 acesso a no¢do dos fatos, bem como convergem no
controle, armazenamento e distribuicdo de um conjunto de dados, inclusive cientificos.
Caracteriza-se a sociedade contemporanea, com efeito, pela valoracéo e operacionalizacédo da
pléiade de dados e/ou de informacdes, abandonando o modelo tradicional da producao,
industrializacéo e distribuicdo tdo so de objetos (MARTINS, 2015).
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A sucessdo de avangos tecnoldgicos ligados a Internet, redes sociais, smartphones
etc. ndo resultou apenas na abertura de espagos inteiramente novos para o intercambio de
informacdes e ideias, mas também em uma alteracdo na propria forma de se comunicar.
Houve uma alteracdo profunda de mentalidade e de habitos, a qual exprime um sentimento de
insuficiéncia em relacdo a estrutura dos meios tradicionais de comunicacdo, preferindo-se
meios que permitam aos individuos participar ativa e autonomamente da prépria construcdo e
difusdo das informag6es (SCHREIBER, 2020).

Dessarte, a informacéo expressa fundamento de constituicdo das estruturas sociais e
juridicas da sociedade contemporanea. Posto isso, desenvolveu-se a triplice vertente do direito
a informagc&o: (i) direito de informar; (ii) direito de se informar; e (iii) direito de ser informado
(MARTINS, 2015).

José de Oliviera Ascensdo ressalta que a Constituicdo portuguesa ja distinguia 0s
direitos de informar, de se informar e de ser informado, os quais consubstanciam direitos
essenciais na contemporaneidade, na chamada sociedade da informacdo. Contudo, esses sdo
também direitos invasores, sendo um ponto sensivel, neste caso, o conflito entre o direito a
reserva (ou a privacidade) e o direito a informag&o (ASCENCAO, 2010).

Além do mais, a sociedade da informacdo propicia um hiperdesenvolvimento
econdmico, implicando a reorientacdo do mercado para uma economia digitalizada e global.
A multinacionalizacdo constitui fator de propagacdo de praticas contratuais uniformes, no
qual a business comunity, que desconhece nacionalidades e fronteiras, estende-se por toda a
“vila global”. Nessa perspectiva, compreende-Se que 0 sistema econdmico € o mais destacado
beneficiario da sociedade da informacdo (MARTINS, 2015).

Tal realidade reflete-se também no plano juridico da liberdade de expressdo. Embora
0s avangos tecnologicos suscitem a expectativa de uma espécie de “olimpo da liberdade de
expressdo”, torna-se cada vez mais evidente que, muitas vezes, a defesa da liberdade de
comunicacdo no universo digital surge, na verdade, em defesa de interesses econdmicos

ligados a preservacdo de um espaco de autorregulacdo na Internet (SCHREIBER, 2020).

Cabe reforcar que os agentes da Web vém se pautando pelo desenvolvimento de
aplicacdes que facilitam a insercdo cada vez mais macica de dados por parte dos proprios

usuarios, erigindo essa pratica como uma lucrativa plataforma de negécios (LONGUI, 2020).
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Somado a isso, a antiga ideia da Internet como um ambiente essencialmente aberto
desconstitui-se, sobretudo, no ambiente das redes sociais. A chamada Web 2.0 desenvolveu-se
baseada em modelos privados de apropriacdo dos bens e de gestdo da informacdo. Nesse
diapasdo, as regras das redes sociais sdo geralmente impostas de forma unilateral pelos
provedores propritarios dos sites e aplicacdes, 0s quais atuam precipuamente em

conformidade com os interesses dos mercados por eles controlados (LONGUI, 2020).

Sendo assim, embora ainda exista um forte apelo a liberdade de expressdo, ha outros
interesses, nomeadamente interesses econdmico-capitalistas, que se impdem na atualidade,

sobretudo os dos grandes provedores da Internet.

4. Dos direitos da personalidade na sociedade da informacao

Releva destacar que a informacéo deve ser contrastada aos direitos da personalidade,

também definidos como direitos sobre a propria pessoa (MARTINS, 2015).

De acordo com Maria Celina Bodin de Moraes, a positivacdo da dignidade da pessoa
humana como fundamento da Republica constitui verdadeira clausula geral de tutela da

pessoa humana, da qual se extraem todos os direitos da personalidade (MORAES, 2017).

Com efeito, um dos desafios contemporaneos decorrentes da popularizacdo das
tecnologias da informagc&o diz respeito a tutela da privacidade dos usuérios. E o que Zygmunt

Bauman denomina de danos colaterais da modernidade liquida (BAUMAN, 2021).

Cabe lembrar, o direito a privacidade derivou originalmente do direito de
propriedade. Devido a postura abusiva e invasiva da esfera privada por parte de agentes da
imprensa, notadamente da parte dos chamados “paparazzi”’, e diante da complexidade das
relacbes pessoais e sociais na modernidade, percebeu-se a necessidade de se proteger um
direito até entdo desconhecido, vinculado a tutela juridica da intimidade das pessoas e de seus
lares, conforme a célebre expressdo do Juiz norte-americano Thoma Cooley: “right to be let
alone” (em traducdo livre, direito de ser deixado em paz), que remonta ao final do séc. XIX,

citado por Warren e Brandeis em artigo memoravel publicado na Harvard Law Review:

Recent inventions and business methods call attention to the next step which
must be taken for the protection of the person, and for securing to the
individual what Judge Cooley calls the right “to be let alone” (WARREN;
BRANDEIS, 1890, p. 195).
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Surgiram, dessarte, direitos com conteudo cada vez mais imaterial, até chegar-se ao

right to privacy como um direito autbnomo. De acordo com os citados autores:

If we are correct in this conclusion, the existing law affords a principle
which may be invoked to protect the privacy of the individual from invasion
either by the too enterprising press, the photographer, or the possessor of any
other modern device for recording or reproducing scenes or sounds. [...]. If,
then, the decisions indicate a general right to privacy for thoughts, emotions,
and sensations, these should receive the same protection, whether expressed
in writing, or in conduct, in conversation, in attitudes, or in facial expression.
[...]. The principle which protects personal writings and any other
productions of the intellect or of the emotions is the right to privacy, and the
law has no new principle to formulate when it extends this protection to the
personal appearance, sayings, acts, and to personal relation, domestic or
otherwise (WARREN; BRANDEIS, 1890, pp. 206; 213).

Os Tribunais patrios ja foram instados a julgar diversos casos de aparentes conflitos
entre os direitos a privacidade e de liberdade de expressdo, sendo paradigmatico o caso da
ADI 4.815, julgada em 2015, pelo Supremo Tribunal Federal, sobre a questdo das biografias

ndo autorizadas, que retratam fatos alegadamente inerentes e invasivos a esfera privada.

A ADI 4.815 foi julgada procedente para dar interpretacdo conforme a Constituicao
aos art. 20 e 21 do Cddigo Civil, sem reducédo de texto, declarando inexigivel autorizacdo de
pessoa biografada relativamente a obras biograficas literarias ou audiovisuais, e/ou
autorizacdo de pessoas retratadas como coadjuvantes ou de seus familiares, ressalvada a
reparacdo de danos e o direito de resposta cabiveis na forma da lei, uma vez que se deve
conjugar o direito as liberdades de comunicagdo e expressdo com a inviolabilidade da
intimidade, da privacidade, da honra e da imagem das pessoas.

Nesta ADI a Ministra Carmem Lucia, em um voto longuissimo, nos trouxe

paradigmas internacionais, como, por exemplo, o caso da Princesa de Monaco; diz ela:

Como, desde esse caso, de 1958, que marcou o inicio, por exemplo, da teoria
dos efeitos horizontais de direitos fundamentais, efeitos entre particulares, a
matéria continua candente, cito casos muito recentes, por exemplo, transcrito
no voto, da Princesa Caroline de Ménaco que, morando na Alemanha, vai ao
Tribunal Constitucional afirmando: "Tiraram uma foto, venho ao Judiciario,
porque neste Pais ndo sou princesa, e, portanto, estou levando uma vida
particular, ndo se podendo permitir que devassem a minha experiéncia e
tirando fotos quando assim resolvem". Ela conseguiu resultado favoravel, o
que também transcrevi no voto. Porém, um ano depois, voltam a fazer
manifestacdes sobre ela em escritos, e ela apresenta-se a Corte Europeia de
Direitos Humanos. Entdo, a Corte concluiu que ela ndo teria direito a ser
resguardado, porgue neste segundo caso 0 artigo se relacionava a suas

90



préticas como filha do Principe Rainier, que estava doente, e isso respeitaria
ao interesse publico; portanto, ndo haveria direito a intimidade a ser
preservado, sobrelevando a liberdade de expressao na situagao.

Esse caso teve acalorados debates, com manifestacdes publicas em audiéncia.

Por ocasido da audiéncia publica realizada no ambito da discussdo da ADI 4.815,
Silmara Chinellato, citada por Crivelli, sustentou, com perfei¢do, que as liberdades publicas
ndo sdo incondicionadas, por isso devem ser exercidas em harmonia com os limites definidos
na propria Constituicdo. Se resultarem danos, a responsabilidade civil ndo deve ser
excepcionada, ainda que tenha havido autorizacdo para a biografia, uma vez que isso nédo
implica, obviamente, isencdo do dever geral de ndo causar dano a outrem. Ademais, tem
cabimento pleno e inafastavel a tutela jurisdicional contra lesdo ou ameaca de leséo a direito,
nos exatos termos do art. 5°, inc. XXXV, da Constituicdo Federal (CRIVELLI, 2015).

Nessa mesma tematica, o Tribunal de Justica de Goias ja decidiu que a protecdo a
privacidade, a honra e & imagem das pessoas ndo sdo direitos absolutos, visto que sdo
limitados por outros direitos assegurados na Constituicdo Federal, como o de liberdade de
expressao, que € direito fundamental do ser humano e constitui um dos pilares do Estado
Democratico de Direito (TJGO, Al n. 47074-5/180, 4* Cam. Civel). Cumpre ressalvar,
contudo, que o bem da personalidade deve ser preservado da utilizacdo que se limite ao
deleite da simples curiosidade, da bisbilhotice, do sensacionalismo e do marketing abusivo
dos meios de comunicacdo (CRIVELLI, 2009).

N&o obstante, o direito fundamental a intimidade (e a privacidade) nao se efetiva
mais somente com a ndo intervencdo estatal ou da esfera publica em geral na seara particular;
passa-se a demandar a¢fes concretas, como 0 consentimento para a coleta de dados pessoais,
com especial énfase para os dados sensiveis. Diante das novas técnicas da informaética, a
intimidade e a privacidade adquirem outro contetdo: visa-se resguardar o cidaddo com
relacdo aos dados informatizados; pretende-se, sobretudo, evitar que a pessoa seja
transformada em numeros, tratada como se fosse uma mercadoria, sem a consideracdo de sua
essencialidade humana (LIMBERGER, 2007).

As novas tecnologias tornam a informacdo uma riqueza fundamental da sociedade.
Além disso, cada dia mais as pessoas se encontram na dependéncia dos meios eletronicos,

cujo transito de informacdes pessoais (autorizadas e ndo autorizadas) as exple a constantes
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riscos. Os correios eletrdnicos ndo desejados, por exemplo, denominados spams (do inglés
sending and posting advertisement in mass) ha décadas compdem a grande parte do trafego
mundial de mensagens (LIMBERGER, 2007).

Sabe-se que o0s navegadores (na Internet) sdo geralmente configurados para
armazenar dados relativos as preferéncias dos usuérios. Os chamados cookies (“migalhas” ou
“vestigios” deixados pelos usuarios ao navegar pela rede) sdo utilizados de diversas formas,
sendo inclusive negociados a titulo oneroso com os agentes econdmicos. Ocorre que, caso ndo
haja prévio e efetivo consentimento dos usuérios para o fornecimento e tratamento de seus
dados pessoais, tal pode acarretar violacdo de direito da personalidade, em especial a violagédo
da privacidade da pessoa. No entanto, é atualmente impraticavel navegar pela Web sem a

utilizacdo de ferrramentas como os “cookies” (LONGUI, 2020).

Além do mais, o controle de dados por parte dos usuéarios é limitado. N&ao raro, 0s
termos de uso dos sites autorizam o provedor a excluir conteldo considerado improprio,
unilateralmente, ou que, também unilateralmente, sdo considerados dados violadores dos
termos de uso (LONGUI, 2020). Percebe-se, assim, que o grande interesse tutelado ndo é
propriamente a liberdade de expressdo ou a autodeterminacdo informativa da pessoa, e sim 0

interesse econdmico do mercado que controla as redes.

Isso posto, garantir a efetividade dos direitos fundamentais, em geral, e da intimidade
e privacidade diante do fenbmeno informéatico, em particular, é a grande questdo enfrentada
pelos juristas na atualidade (BITTAR, Eduardo C. B., 2015).

Tradicionalmente, 0 que movimenta a regulacdo do Direito Civil é o patriménio.
Porém, a constitucionalizacdao do direito civil vem transmudando seu nlcleo da protecdo do
patrimbnio para a promocao da pessoa humana. Ademais, na sociedade contemporanea ou
“pos-moderna” a tutela da pessoa da-se ndo so pela protecdo do corpo fisico, mas também do
chamado “corpo eletronico” (LONGUI, 2020).

Os avancos da tecnologia da informacgdo na contemporaneidade propiciam um novo
universo de rela¢des juridico-sociais. Posto isso, a tutela da denominada integridade virtual da
pessoa humana torna-se um novo desafio para a cultura da dignidade humana (BITTAR,
Eduardo C. B., 2015).
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H4, dessarte, outra face dessa realidade: no mundo atual, a personalidade, a
identidade, a subjetividade, o corpo etc. tudo se torna mercadoria. Sendo assim, a ciéncia do
Direito tem despendido esforgos para a protecdo e promocéo da dignidade humana, que, mais

do que um principio, tornou-se o eixo gravitacional do Direito (LONGUI, 2020).

O espago compreendido como virtual permitiu nova dimensao humana, proporcionou
melhoria no conhecimento cientifico, abriu portas as multifarias rela¢cbes econémicas,
ultrapassou fronteiras, proporcionou o pluralismo e o multiculturalismo etc., porém, também
propiciou a vitimizacdo de milhares de pessoas. Ha de se considerar, pois, a extrema

vulnerabilidade da pessoa neste novo locus da sociedade da informacgdo (MARTINS, 2015).

Os atos lesivos a pessoa podem ser praticados por e-mails, hashtags, posts,
comentarios em paginas de Internet, publicacdes em blogs, enfim, considerando as multiplas
formas virtuais de interacdo social. Em quaisquer circunstancias tipicas do convivio em rede o
dano a pessoa pode se produzir (BITTAR, Eduardo C. B., 2015).

Nessa Otica, apesar dos notaveis aspectos positivos, o entusiasmo tem cedido espaco
a uma postura mais receosa dos estudiosos, diante da crescente ameaca aos direitos da
personalidade na chamada sociedade da informacdo (SCHREIBER, 2020).

O avanco da tecnologia traz consigo novos desafios, notadamente o da
ressignificagdo da concepcéo de intimidade e privacidade. Em tempos de Internet, a sociedade
da informagdo ndo mais concebe uma clausura completa, sendo toda pessoa minimamente
exposta ao aparato da tecnologia. Assim, houve clara ampliacdo do cerco da informacédo, mas
onde e quando este cerco gerar a sufocacdo do individuo, ai se passa a ter o abuso dos meios

modernos de comunicacado e interacdo (BITTAR, Eduardo C. B., 2015).

Nesse sentido vemos que hd uma relativizacdo ao direito da personalidade que se
verba ao chamado direito de informacdo, quase com o subjugamento de um direito
constitucional ao outro, relativizando-se o direito individual e, enfatizando-se o direito mais

focado a uma coletividade.

Nessa relativizacdo podemos ver que o direito da personalidade estd, por vezes,
sendo desrespeitado, com informacdes pessoais sendo repassadas em nome da informacéo.

Deixamos de lado a pessoalidade e todas suas caracteristicas.
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5. Considerac0es finais

O ato da comunicacdo acompanha-nos desde o principio dos tempos, notadamente a

partir do advento das formas de escrita de que se tem registro historico.

Ao longo da Historia, o processo evolutivo dos meios de comunicacdo sofreu

inimeras revolugdes. Nos Ultimos anos, porém, a transformacéo foi exponencial.

Aprendeu-se como transformar sinais anarquicos e imprevisiveis, como os elétricos,
em funcBes matematicas regulares Os desenvolvimentos técnicos de transmissdo de
mensagem convergiram para 0 estabelecimento de uma no¢do da informagdo como

quantidade, um dos pilares da construcdo das novas maquinas eletrénicas digitais.

A Internet, proveniente do desenvolvimento de projetos de defesa e de controle,
transformara-se em um espaco democratico de expressdo e de acesso a informacao, livre de
censura e da ingeréncia de interesses comerciais. Ocorre, porém, que a expansdo dos
interesses comerciais na rede provocou uma mudanca radical no seu funcionamento, de sorte

que esse espago vem sendo absorvido pelo poder econdmico capitalista.

A sucessdo de avangos tecnologicos ligados a Internet, redes sociais, smartphones
etc. resultou na abertura de espacos inteiramente novos para o intercambio de informacGes e

provocou uma alteracdo profunda na propria forma de se comunicar.

A informacdo e a Internet sdo consideradas bases da sociedade atual, pés-industrial,
uma vez que credenciam em tempo real 0 acesso a no¢do dos fatos, bem como convergem no

controle, armazenamento e distribuicdo de um conjunto de dados.

As Constituicbes pds-modernas caracterizadas pelo Estado Democréatico de Direito
tratam a informagdo como direito fundamental. Assim, ganhou destaque o alargamento do
direito de liberdade de expressdo, embora se evidencie que, muitas vezes, a defesa da
liberdade de expressdo no universo digital surge, na verdade, em defesa de interesses

econémicos de mercados, sobretudo os dos grandes proprietarios de aplicativos na Internet.

A partir das informacdes obtidas, as pessoas podem, em tese, externar suas opiniées
e visdes de mundo, participando do debate publico essencial para a construcdo das
democracias. Dai se afirmar que ha uma verdadeira relacdo de interdependéncia entre

democracia e liberdade de expressao.
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Contudo, a liberdade de expressdo ndo deve ser interpretada como um direito
fundamental superior aos demais, porquanto se subordina ao mesmo balizamento
constitucional que inspira todos os demais direitos e garantias fundamentais: o principio da

dignidade humana.

Nesse sentido foi aprovado recentemente o Enunciado 613 na VIII Jornada de
Direito Civil do Conselho da Justi¢a Federal: “a liberdade de expressao ndo goza de posi¢ao

preferencial em relacdo aos direitos da personalidade no ordenamento juridico brasileiro”.

Apesar dos notaveis aspectos positivos, 0 entusiasmo tem cedido espaco a uma
postura mais receosa dos estudiosos, diante da crescente ameaca aos direitos da personalidade
na chamada sociedade da informacéo.

Em tempos de Internet, a sociedade da informacdo ndo mais concebe uma clausura
completa, sendo toda pessoa minimamente exposta ao aparato da tecnologia. Porém, onde e
quando este cerco gerar a sufocacdo do individuo, ai se passa a ter o abuso dos novos meios

de comunicagdo e interacdo, que devera sempre ensejar a resposta pronta e eficaz do Direito.

Os avancos da tecnologia da informacdo na atualidade propiciam um novo universo
de relagdes juridico-sociais. A tutela da integridade virtual da pessoa humana torna-se, pois,
um novo desafio. Cumpre-nos, assim, refletir e discutir, sob a perspectiva do Direito Civil-
Constitucional, centrado no eixo da dignidade da pessoa humana, se a chamada sociedade da
informacdo estd no rumo certo, ao permitir esse excesso de informacGes, por vezes,

acompanhado de violacdes de direitos da personalidade.

Enfim, a informacdo deve ser contrastada aos direitos da personalidade, também
definidos como direitos sobre a propria pessoa, visto que a positivacao da dignidade da pessoa
humana como fundamento da Republica constitui verdadeira clausula geral de tutela da

pessoa humana, da qual se extraem todos os direitos da personalidade.
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