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X1 ENCONTRO INTERNACIONAL DO CONPEDI CHILE -
SANTIAGO

FORMAS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS

Apresentacao

O Grupo de Trabalho “Formas Consensuais de Solucdo de Conflitos’ realizado no XI
Encontro Internacional do Conselho Nacional de Pesquisa e Pés-graduacdo em Direito, em
Santiago no Chile, reuniu pesquisadores de diversas instituices brasileiras para discutir
sobre questdes relevantes rel ativas a solugdo consensuais de controvérsias.

E sabido que no Brasil, os marcos regulatdrios principais sfo: a Resolugdo n° 125, de 29 de
novembro de 2010, do Conselho Nacional de Justica; o Codigo de Processo Civil; aLel de
Mediacéo; aLe de Arbitragem.

Além desses € importante destacar os avangos doutrinarios e agueles que surgem da pratica
cotidiana, aém das inovagdes introduzidas por decisdes judiciais.

O certo é que as demandas por métodos consensuais de solugdo de conflitos tem crescido, e
isso pode ser relacionado a diversas causas, como 0 alto custo e a duragdo dos processos
judicias, e ainda necessidades emergentes relacionadas as demandas por técnicas mais
adequadas e ndo judicidrias que facilitem, promovam e garantam acesso a justica de forma
mais compl eta.

Nesse contexto, foram apresentados os seguintes trabal hos:

1 - A CLAUSULA HIBRIDA DE JURISDICAO COMO CONSECUCAO DA
AUTONOMIA DA VONTADE NA ARBITRAGEM - David Borges Isaac Marques de
Oliveira, Ronaldo Fenelon Santos Filho, Ricardo Dos Reis Silveira

2 - A MEDIACAO AMBIENTAL EM UM CONTEXTO DE MUNDIALIZACAO E
GLOBALIZACAO: O MEIO AMBIENTE E O COSMOPOLITISMO JURIDICO - Marcus
Luiz Dias Coelho, Luciano Costa Miguel, Marcio Luis de Oliveira

3 - A MEDIACAO AMBIENTAL INTERNACIONAL: UMA ANALISE NA
PERSPECTIVA DE UM TRIBUNAL AMBIENTAL INTERNACIONAL - Marcus Luiz
Dias Coelho



4 - A NECESSARIA ADEQUACAO DA TECNICA DE CONCILIACAO E MEDIACAO
AO CONFLITO PARA EFETIVACAO DOS DIREITOS DA PERSONALIDADE - Daniely
Cristinada Silva Gregorio, Rodrigo Vaente Giublin Teixeira

5 - ANALISE DA HUMANIZACAO DO SISTEMA PRISIONAL FEMININO SOB A
OTICA DO ACESSO A JUSTICA - Isabela Factori Dandaro, Julio Cesar Franceschet

6 - ANALISE DO PRINCIPIO DO ACESSO A JUSTICA NO SISTEMA DE JUROS
BANCARIOS ABUSIVOS E SEUS REFLEXOS NO SISTEMA MULTIPORTAS
BRASILEIRO - Miriam da Costa Claudino, Jamile Gongalves Calissi

7 - ATUACAO NOTARIAL E A REGULARIZACAO FUNDIARIA DE IMOVEIS
RURAIS: A VIABILIDADE DO INSTITUTO DA ESTREMACAO EM MINAS GERAIS -
Flavialzac Veroneze, Carla Abrantkoski Rister

8 - BASES CONSTITUCIONAIS DO PROCESSUALISMO CONTEMPORANEO: DO
FORMALISMO-VALORATIVO AOS MEIOS ALTERNATIVOS PARA SOLUCAO DE
CONFLITOS - Rafadl Altoé, Fernando De Brito Alves

9 - CONSEQUENCIAS DA MEDIACAO E CONCILIACAO VIRTUAL DURANTE A
PANDEMIA - Isabeau Lobo Muniz Santos Gomes, Tania Lobo Muniz, Patricia Ayub da
Costa

10 - DESAFIOS DO TRIBUNAL MULTIPORTAS ADOTADO PELO CODIGO DE
PROCESSO CIVIL BRASILEIRO PARA CONCRETIZACAO DA
DESJUDICIALIZACAO DOS CONFLITOS DE INTERESSES - Eunides Mendes Vieira

11 - DIREITOS SOCIAIS. O ESTADO BRASILEIRO E OSMETODOS ALTERNATIVOS
DE RESOLUCAO DE CONFLITOS - Epaminondas José Messias

12 - GESTAO DE CONFLITOS PELAS SERVENTIAS EXTRAJUDICIAIS: REFLEXOES
SOBRE DESJUDICIALIZACAO E ACESSO A JUSTICA - Rafael Henrique Silva Leite,
Plinio Antdnio Britto Gentil, Ricardo Augusto Bonotto Barboza

13 - HERANCA DIGITAL E A GESTAO DOS CONFLITOS INERENTES AO
APROVEITAMENTO ECONOMICO DAS IMAGENS NO POST MORTEM - Caroline
Pereira da Conceicao, Julio Cesar Franceschet



14 - O AUMENTO DO CONTROLE JUDICIAL DE SENTENCAS ARBITRAIS NO
TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO SOB UMA PERSPECTIVA EMPIRICA -
Camilo Zufelato, Victor Dantas de Maio Martinez, Fernando Luis Barroso da Silva Filho

15 - O COMBATE PREVENTIVO AO ASSEDIO MORAL A LUZ DO PRINCIPIO DA
DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA - Isabela Factori Dandaro, Aline Ouriques Freire
Fernandes

16 - O CONFLITO E A MEDIACAO TRANSFORMADORA DE LUIS ALBERTO
WARAT PARA A GESTAO DE CONFLITOS AMBIENTAIS - Angelica Cerdotes, Marcia
Andrea Buhring

17 - O PRINCIPIO DA EFICIENCIA APLICADO AO USO DAS PRATICAS
RESTAURATIVAS EM FACE DA RESOLUCAO 118/2014 DO CONSELHO NACIONAL
DO MINISTERIO PUBLICO - Sandra Gongalves Daldegan Franca, Flaviane Schiebelbein,
Renato Bernardi

18 - OS DESAFIOS DA INFORMATIZACAO DOS ATENDIMENTOS NA
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - Nicolas Rosalem, Paulo
Eduardo Alves da Silva

19 - PROCESSO ESTRUTURAL E METODOS AUTOCOMPOSITIVOS: CONFLITO,
AUTOCOMPOSICAO E CONEXAO DE PROCESSOS ESTRUTURAIS - Samira Viana
Silva, Gisele Santos Fernandes Goées, Sandoval Alves da Silva

20 - PUBLICIDADE E CONFIDENCIALIDADE: APLICABILIDADE NOS MEIOS
CONSENSUAIS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS ENVOLVENDO A
ADMINISTRACAO PUBLICA - Lucas Vieira Carvalho, Camilo Zufelato

21 - SAUDE PUBLICA, PODER PUBLICO E TERCEIRO SETOR: POSSIBILIDADES E
DESAFIOS A SOLUCAO DO CONFLITO NO BRASIL - Dionisio Pileggi Camelo, Leonel
Cezar Rodrigues, Ricardo Augusto Bonotto Barboza.

A diversidade das propostas debatidas mostram que o tema das formas consensuais de
solucdo de conflitos, embora bastante discutido, ndo esta esgotado. Estamos certos que 0s
textos e os resultados das discussdes do GT podem contribuir de forma bastante interessante
para o desenvolvimento das reflexdes da érea.



Santiago do Chile, outubro de 2022.

Profa. Dra. Marcia Andrea Bhring

PUCRS - Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul

UFN - Universidade Franciscana de Santa Maria-RS

Prof. Dr. Fernando de Brito Alves

UENP — Universidade Estadual do Norte do Parana



CONSEQUENCIAS DA MEDIACAO E CONCILIACAO VIRTUAL DURANTE A
PANDEMIA.

CONSEQUENCESOF VIRTUAL MEDIATION AND CONCILIATION DURING
THE PANDEMIC.

| sabeau Lobo Muniz Santos Gomes 1
TaniaLobo Muniz2
Patricia Ayub da Costa 3

Resumo

Com a chegada da pandemia de COVID-19, os mecanismos de solugcdo de conflitos
adaptaram-se as medidas de distanciamento social e passaram a operar virtuamente, tanto no
ambito estatal, quanto nas esferas privadas. Frente a essa mudanca de funcionamento, este
trabalho tem como objetivo a discussdo sobre as consequéncias da utilizagdo da mediacgéo e
conciliagdo virtual no periodo da pandemia. A hip6tese central € de que o uso das
plataformas digitais tem o potencial de ampliar 0 acesso a justica, mas as condic¢es desiguais
de acesso ainternet e ainformagao, presentes no pais, representam significativo obstaculo no
alcance da promocéo das solugdes de conflito autocompositivas online. A metodologia
empregada € de procedimento monogréfico e de abordagem dedutiva, partindo das premissas
gerais dos aportes tedricos sobre acesso a justica, meios on-line e alternativos de resolucdo de
conflitos, partindo para argumentos particulares no que atine aos dados quantitativos do
Conselho Naciona de Justica, Camara de Mediagdo e Arbitragem Empresarial — Brasil,
Camara de Conciliagdo, Mediacdo e Arbitragem do Centro e da Federacéo das Industrias do
Estado de S&o Paulo e pela Camara de Comércio Brasil-Canadd, sobre nimero de solucéo de
controvérsias, no periodo de distanciamento social. A discussdo demonstrou que 0 uso da
internet para a realizacdo da mediacdo e conciliagdo, possibilita o descongestionamento do
judiciario e viabiliza a ampliacdo do acesso a justica, desde que as condi¢des técnicas e
informativas sejam disponibilizadas a todos os segmentos da sociedade.

Palavras-chave: Mediacéo online, Conciliacdo online, Acesso a justica, Acesso ainternet,
| solamento social

Abstract/Resumen/Résumé
With the arrival of the COVID-19 pandemic, conflict resolution mechanisms adapted to

1 Mestranda no Programa de Pés-graduacdo em Direito Negocial na Universidade Estadual de Londrina

2 Mestre e Doutora em Direito pela PUC de S&o Paulo. Professora associada da Universidade Estadual de
Londrina

3 Doutora em Direito Internacional pela USP, Mestre em Direito Negocial pela UEL, Professora do Programa
de Mestrado em Direito Negocial.
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social distancing measures and began to operate virtually, both at the state level and in the
private spheres. Faced with this change in functioning, this work aims to discuss the
consequences of using virtual mediation and conciliation during the pandemic period. The
central hypothesis is that the use of digital platforms has the potential to expand access to
justice, but the unequal conditions of access to the internet and information, present in the
country, represent a significant obstacle in the scope of promoting self-composed conflict
solutions online. The applied methodology uses the monographic procedure and deductive
approach method, starting from the general premises of the theoretical contributions on
access to justice, online and alternative means of conflict resolution, leading to particular
arguments regarding the quantitative data of the National Council of Justice , Chamber of
Business Mediation and Arbitration — Brazil, Chamber of Conciliation, Mediation and
Arbitration of the Center and Federation of Industries of the State of S&o Paulo and by the
Chamber of Commerce Brazil-Canada, on the number of dispute settlement, in the period of
social distancing . The discussion showed that the use of the internet to carry out mediation
and conciliation, makes it possible to decongest the judiciary and makes it possible to expand
access to justice, provided that the technical and informational conditions are made available
to all segments of society.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Online mediation, Online conciliation, Accessto
justice, Internet access, Social isolation
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1 INTRODUCAO

O filosofo Isaiah Berlin, em seu ensaio “Dois conceitos de liberdade”, publicado pela
primeira vez em 1958, alegou que sem a discordancia entre os homens, a cadeira de Chichele
de Teoria Politica Social, catedra estatutaria da universidade de Oxford, nunca teria sido
concebida, pois os conflitos sdo os objetos necessarios para a producdo dos estudos de teoria
politica social. As organizagdes politico sociais formadas ao longo da histéria da humanidade
decorrem da contraposi¢ao de interesses de pessoas e das institui¢des. Por ser uma construgdo
social que ocorre naturalmente na sociedade (SURIANI, 2022), o conflito passa a ser alvo do
direito para a promogao de convivéncia ordenada, disciplinada e integrada entre os individuos,
justamente pelo direito desenvolver-se no meio social para a promocao da seguranga, ordem e
manuten¢do da paz (LIMA, 1989) e, apesar da legitima interven¢do do Estado, a atual
complexidade da sociedade pos-moderna leva ao congestionamento judicial na solugdo das
demandas.

Frente a este cendrio de sobrecargas as vias tradicionais de acesso a justica do Poder
Judiciario, novas praticas de tratamento de controvérsias vém se difundindo como forma de
economia e de promog¢ao ao acesso a justica, especialmente a partir da positivacao e aplicagdo
pelo judiciario dos mecanismos de conciliacdo, mediacdo e arbitragem (SPANGLER; DE
PINHO, 2018). Com a necessidade de isolamento social, proveniente da pandemia de COVID-
19 (enfermidade causada pelo virus SARS-CoV-2 amplamente disseminada pelo mundo), os
mecanismos adequados de resolucdo de conflito, piblicos e privados, adaptaram-se a nova
realidade e passaram a funcionar mediante plataformas onlines.

Partindo das recém aplicadas praticas autocompositivas on-lines — mediagdo e
conciliagdo — a indagagdo que se pretende responder €: quais as consequéncias da utilizacdo da
mediagdo e conciliagdo virtual durante o periodo de isolamento social? A hipotese central € de
que o uso das plataformas digitais tem o potencial de ampliar o acesso a justica, mas as
condi¢des desiguais de acesso a internet e a informagdo, presentes no Brasil, representam
significativo obstaculo no alcance da promogao das solucdes de conflito autocompositivas on-
line.

Por conseguinte, o objetivo da pesquisa foi a andlise dos impactos da recém
digitalizagdo dos meios alternativos de solu¢do de conflitos (conciliagdo e mediacdo) na
ampliacdo ao acesso a justica e promocdo da cultura da paz. O procedimento utilizado € o
monografico e o método de abordagem ¢ dedutivo, a partir das premissas gerais sobre acesso a

justica, mecanismos on-line de resolucdo, mecanismos alternativos de solug¢do de conflitos, e
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cultura da litigancia, partindo para argumentos particulares referentes aos dados quantitativos
de casos solucionados por mediagdo e conciliagdo on-line, tanto no ambito estatal (realizadas
pelo judicidrio), quanto nas esferas privadas (Camara de Mediagdo e Arbitragem Empresarial
— Brasil, Camara de Conciliagdo, Mediagdo e Arbitragem do Centro e da Federacdo das
Industrias do Estado de Sao Paulo e pela Camara de Comércio Brasil-Canada) durante o periodo
de isolamento social. A pesquisa desenvolvida mostra-se importante ante o impacto promovido
no acesso a justica pela difusdo cultura da paz a partir da utilizagdo da mediagdo e conciliacao
on-line.

Para tanto serdo realizadas, na primeira se¢do, breves consideracdes sobre acesso a
justica no Brasil, utilizando-se dos ensinamentos de Bryant Garth e Mauro Cappelletti,
Fernanda Mattar Furtado Suriani, Dierle Nunes e Kazuo Watanabe, em contraponto com a
analise das politicas autocompositivas (conciliagdo e mediagdo) de acesso a justiga vigentes.
Em continuidade ao desenvolvimento da pesquisa, em um segundo momento, far-se-ao
consideragdes sobre a resolugcdo de conflitos autocompositivos no Brasil, extrajudiciais e
judiciais, durante o periodo de isolamento social, mediante os dados do Conselho Nacional de
Justica e de algumas Camaras privadas de solucdes de conflitos extrajudiciais (Camara de
Mediagdo e Arbitragem Empresarial — Brasil, Camara de Conciliagdo, Mediacao e Arbitragem
do Centro e da Federagdo das Industrias do Estado de S@o Paulo e pela Camara de Comércio
Brasil-Canadd) a respeito da utilizagdo dos mecanismos conciliatérios e de media¢dao. Por
conseguinte, serd realizada breve andlise sobre a importancia do acesso a internet e a
informagdo, na promogao da cultura da paz. Por fim apresentar-se-ao as conclusdes obtidas com

a pesquisa.

2 ACESSO A JUSTICA NO BRASIL E MECANISMOS AUTOCOMPOSITIVOS

A compreensdo atual sobre acesso a justica € o resultado da evolugdo das inumeras
construgdes histdorico-sociais do tema. Desde a concep¢do dos Estados liberais burgueses —
acesso meramente formal a justica, como o direito do individuo de propor ou contestar uma
acdo — até o presente entendimento — acesso a justica enquanto direito social basico pelo qual
os cidaddos o reivindicam de maneira acessivel e resolvem seus litigios de forma individual e
socialmente justa — acompanhou o desenvolvimento do Estado e dos direitos humanos
(CAPPELLETTI; GARTH, 2002).

Adotando o Projeto Florenga como inspiragdo para a ampliacdo ao acesso a justi¢a, o

Brasil passou a modular seu sistema a partir de 1988, com a advento da Constituicdo Cidada.
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Diferentemente das condi¢des sociais, politico e economicas da Europa, sob a qual o projeto
foi elaborado, o sistema brasileiro tinha por contexto a desigualdade, a elevada inflagdo e
retomada da democracia, isto é, o solo no qual pretendiam-se realizar as mesmas propostas
ampliadoras do projeto europeu contava com dificuldades ainda maiores, carecendo de mais
inovagdes e propostas para garantir uma tutela efetiva de acesso a justica.

Apesar das dificuldades a serem enfrentadas pelo compromisso adotado na ampliagao
a0 acesso a justica pela nova Constituigdo!, em meados dos anos 80, a normativa brasileira ja
apresentava alguns mecanismos processuais comprometidos ao acesso a justica no que atine
aos direitos coletivos (a¢do popular, acdo de improbidade, etc...). Indo além da mera
possibilidade de acessibilidade aos oOrgdos judiciais, os desenvolvimentos normativos
subsequentes a Carta de 1988 seguiram rumo a positivacdo nao s6 do pleno acesso a justica
para solu¢do de conflitos perante a institui¢do estatal, mas também enquanto Ordem Juridica
Justa? (WATANABE, 1998).

Neste sentido, as legislacdes voltadas a introduzir mecanismos que assegurassem
direitos de ordem fundamental e que ampliassem o acesso a justica passaram a ser mais comuns,
a titulo de exemplo a Lei 9.099/95, estabeleceu a pratica de conciliagdo, simplificou os
procedimentos e zerou as custas nas causas de pequena monta, provocando significativo
aumento no numero de litigios a serem apreciados pelo Estado. Em que pese a aparente
ampliacdo do acesso formal a justica, o crescimento do nimero de demandas representou a
facilidade de determinados grupos sociais € demandantes habituais acessarem a justica e, ndo a
pluralidade de cidadaos. (SURIANI, 2022). Este cenario restrito do acesso a justica, além de
ndo garantir nem sequer a ampliacdo formal perante todos, desembocou no que hoje ¢
conhecido por congestionamento® do judiciario.

Diante deste cendrio, o poder publico passou a tratar de duas problemadticas: a
sobrecarga judicial e a necessidade de ampliagdo do acesso a justica. Apesar de aparentemente

antagonicas, ambas decorrem da auséncia de um “processualismo constitucional

' A Constitui¢io Federal além de consagrar em seu artigo 5°, inciso XXXV o direito fundamento ao acesso a
justica, também determinou uma vasta gama de direitos sociais e coletivos, bem organizou enquanto institui¢des
de assisténcia gratuita e de representacdo da coletividade a Defensoria Publica e ao Ministério Publico. (SURIANI,
2022)

2 O conceito de Acesso a Ordem Juridica Justa, utilizado neste artigo, é estabelecido por Kazuo Watanabe, que
compreende o acesso a justica como direito além da garantia dos cidaddos de serem ouvidos e atendidos em
situacdo de resolucdo de conflitos com outrem perante o Estado. Para Watanabe, o acesso a ordem juridica justa
integra, também, as situagdes que envolvam problemas juridicos que impegam o exercicio integral da cidadania,
“como nas dificuldades para a obtengdo de documentos seus ou de seus familiares, ou os relativos a seus bens”,
abrangendo as esferas judiciais e extrajudiciais. (WATANABE, 2019)

* Faz-se imperioso ressaltar que o exemplo da lei dos Juizados Especiais ndo foi o Ginico motivo responsavel pela
sobrecarga do judiciario.
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democratico™, isto é: “a interpretagdo e implementagdo do processo a partir de uma visdo da
Constituicdo como processo de aprendizado social e a partir de um policentrismo processual,
de modo a entender o processo como uma garantia e ndo como um entrave” (NUNES, 2008, p.
93). Trocando em miudos, o processo voltado a apenas a tutela de eficiéncia, de resultados tteis
deixa de conferir participacdo social e, consequentemente, conduz a inimeras proposituras de
demandas isomorficas.

Frente ao cenario do neoliberalismo processual — cujo foco ¢ a promogao de tutelas
rapidas e pragmaticas, despiciendo a fungdo representativa e democratica do processo (NUNES,
2008) — a necessidade de solucionar a sobrecarga de disputas pungentes do judiciario de forma
célere e eficaz desembocou na criacdio de reformas processuais, como a promocao de
mecanismos adequados de solu¢do de disputas, na senda de racionalizar o uso do poder
judiciario.

Destarte, a difusdo e aplicacdo das audiéncias de conciliagdo nas fases preliminares
dos processos ajuizados perante os juizados especiais, a positivagdo das praticas de Mediagao
(Lei 13.140/15), Conciliacao e Arbitragem, a Resolucdo 125/2010 do Conselho Nacional de
Justiga, que introduziu a Politica Publica de Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses
(responsavel pela criagdo dos Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solugdo de
Conflitos, dos Centros Judiciarios de Solug¢ao de Conflitos e Cidadania, e demais politicas de
acesso a justica) e por ultimo, mas ndo menos importante, o advento do Codigo de Processo
Civil de 2015, que dispds em seu cotejo normativo se¢des voltadas a conciliacdo e mediacao, e
estabelece os meios adequados a solugdo de disputas como forma de atuagao jurisdicional, sdo
exemplos da promogao de politicas publicas voltadas a ampliagdo do acesso a justica.

Por meio dessas mudangas, a concepg¢ao de jurisdigdo passou a ser ofertada nao apenas
mediante sentengas materiais prolatadas por um terceiro (juiz), sem negociacao das partes, mas
também, a partir da decisdo consensual, autocompositiva dos polos do conflito. Dos meios
compositivos tem-se a conciliagdo e a mediacdo. A diferenca entre as duas esta na durabilidade
da relacdo entre as partes e na fungdo do terceiro mediador/conciliador.

A mediagdo ¢ forma de solucdo de conflitos autocompositiva, onde as partes sdo
protagonistas da negociagao. Isto ¢, a figura do mediador encontra-se presente para auxiliar as
partes a retomarem sua comunicagdo, para, depois, debaterem até chegarem em um consenso.
Diferentemente da conciliagdo, na mediagdo ndo héa sugestdo de solu¢do para o empasse por

parte do terceiro que media. A este cabe apenas o auxilio no didlogo entre as partes. Ja a

4 Expressdo desenvolvida pelo Professor/Doutor Dierle José Coelho Nunes
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conciliagdo ¢ aplicada em situagdes onde ndo existe vinculo entre as partes. Esta técnica €
indicada para os problemas de ordem pontual, sem inten¢do de manutencdo de relacdes,
podendo, o conciliador, sugerir solugdes para o litigio (DA COSTA; SPENGLER, 2022).

Além da incorporacdo institucional, em meados de 2015, as normativas também
apresentaram disposi¢des sobre conciliagdo e mediacdo via internet, mas apenas durante a
politica de distanciamento social, com a edi¢do da Resolugao 314/2020 do Conselho Nacional
de Justica, é que o uso das praticas autocompositivas on-line, passou a ser realizado com maior
frequéncia pelo judiciario.

Apesar da previsdo, na seara publica e privada, de um sistema multiportas, verifica-se
que a cultura da litigancia (fundada na logica vencedor-perdedor) ainda persiste no pais, onde
a cren¢a de que todo e qualquer conflito deve operar sobre o julgo do Estado (SALLES, 2006).
Isto em parte se deve pela falta de democratizagdo ao acesso a justica, de modo a informar e
instruir devidamente a populagdo a respeito de seus direitos. Para além da auséncia de
conhecimento sobre mecanismo de resolu¢do de conflitos, a persisténcia da cultura da
litigdncia, no Brasil mantém-se por outros fatores a serem desenvolvidos no decorrer do

presente artigo.

3 CELERIDADE E EFICIENCIA DO MEIO ON-LINE COMO ATRATIVOS
PARA O FUTURO DA SOLUCAO DE CONFLITOS

Como se sabe, a conectividade do mundo dé-se mediante a internet. Gragas ao
desenvolvimento da integracdo de informagdes e comunicagdes on-line, as barreiras geofisicas
sdo derrubadas e a abertura para o didlogo e conexdo ocorre em poucos segundos, a partir de
imagens, sons e palavras (CASTELLS, 2005). Frente a troca frenética, a ampliacao do uso das
tecnologias e da internet, também foi incorporada aos meios de solucdo de conflitos, como
forma de economia de tempo e de recursos financeiros.

No que atine aos principios aplicados aos métodos eletronicos de tratamento de
conflitos, tem-se que:

Os principios aplicaveis a tais métodos sdo: a) transparéncia (ligada a clareza do
processo de resolucdo, as interagdes, aos prazos € ao “passo a passo” da resolucdo
para os participantes; ndo se destina a terceiros nao relacionados ao processo, uma vez
que o modelo estd baseado na confidencialidade); b) acessibilidade (os métodos
eletronicos sdo uma forma altamente atrativa do ponto de vista financeiro, com
barreiras de custo bastante reduzidas, sem a necessidade de deslocamentos e perda de
tempo no transito; c¢) independéncia (um requerimento tradicional de qualquer

mecanismo de resolucdo de conflitos); d) celeridade (uma das maiores vantagens de
tais métodos, uma vez que os meios tradicionais sofrem de alta morosidade, devido a
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sobrecarga de processos que tramitam simultaneamente); e) equidade — a qual, em
conjunto com a independéncia, embasa a garantia de um processo de resolugao de alta
credibilidade (DA COSTA; SPENGLER, 2022, p. 492).

Destarte, a partir dos elementos basilares (principios) e beneficios apontados, a
utilizacdo de mecanismos alternativos para solucdo de conflitos on-line aparenta ser a pratica
necessdaria para o enfrentamento da multiplicidade de empasses. Em que pese os beneficios da
celeridade, economia e eficiéncia, hd também desvantagens a serem contabilizadas pela
utilizagdo da internet, chamada de quarta® parte na relagdo autocompositiva, como por exemplo
a falta de contato pessoal, a precarizacdo na comunicagao pela auséncia de linguagem corporal,
entonagdo, ou seja, falta de fatores humanos que somente os meios presenciais
proporcionariam.

A auséncia dos fatores humanos na promog¢ao de solucdo de conflito, a supressio do
contato fisico causado pela via on-line, pode ocasionar em falhas de comunicacdo inerentes a
linguagem comportamental, que sdo perdidas com o contato virtual (DA COSTA; SPENGLER,
2022). Diante da existéncia de obstaculos comunicativos, a solugdo perpassa pela adogdo de
modelos hibridos, onde parte das tratativas sdo feitas presencialmente enquanto o restante da-
se de forma virtual, sem que o contato fisico seja substituido na integra (LEVY, 1999).

Apesar da aparente resposta para o problema da auséncia do fator humano na
comunicagcdo, no momento da aplicagdo dos mecanismos autocompostivos online, a
necessidade de isolamento social, proveniente da pandemia de COVID-19, inviabilizou a
aplicacdo de meios hibridos — parte presencial e parte online - de modo que o meio virtual
correspondeu a unica forma de acesso a justica ou, de solucdo de conflitos, viabilizados a
populagao.

Diante da necessidade de aplicag@o das técnicas de conciliagdo e mediacao apenas por
meio online, a se¢do a seguir delineard os impactos enfrentados tanto pelo setor publico, na
promocao do acesso a justi¢a, quanto pelo setor privado, na utilizacdo integral dos meios

autocompositivos via internet por meio dos dados.

4 RESOLUCAO AUTOCOMPOSITIVA DE CONFLITOS NO BRASIL
DURANTE O ISOLAMENTO SOCIAL

5 A expressdo quarta parte ¢ um termo cunhado pelos autores Ethan Katsh e Janet Rifkin na obra ‘Online Dispute
Resolution: Resolving Conflicts in Cyberspace’, escrita em 2001, em que a internet seria o quarto integrante nas
rela¢des negociais online. (KATSH, Ethan; RIFKIN, Janet, 2001).
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A utilizagdo dos meios autocompositivos de solugdo de conflitos pelo Judiciario teve
seu inicio apenas com o advento da Lei dos Juizados Especiais (Lei 9099/95), que introduziu
as audiéncias preliminares de conciliagdo, nos processos de crimes de menor potencial
ofensivo, e nos civeis, cujo valor de pequena monta designavam a competéncia dos juizados,
mas foi somente em 2010, a partir da edicdo da Resolucao 125/2010 do CNJ (Conselho
Nacional de Justi¢a), que restou estabelecido, enquanto politica judicidria nacional, a pratica de
tratamento adequado de conflitos, levando a ampliacdio de normativas voltadas a
autocomposi¢ao pelo Poder Judicidrio.

Apesar da inclusdo legislativa das praticas, o uso das ferramentas por meio de
plataformas digitais teve sua difusdo apenas em razdo da necessidade de isolamento social,
proveniente do cenario pandémico. Como j& delineado no primeiro topico, a edicdo da
Resolucao 314/2020 do Conselho Nacional de Justica determinou a realizacao de conciliagdo e
mediacdo por meio on-line enquanto regra, promovendo uma aceleragdo inesperada no
processo de digitalizagdo no acesso a justica.

De acordo com o relatorio Justiga em Numeros de 2021, produzido pelo Conselho
Nacional de Justica, o nimero de sentengas homologatérias de acordo realizadas durante o
periodo de isolamento social, contabilizadas até o final de 2020, foi de 37% a menos do que no
ano de 2019, demonstrando que as técnicas de negociagdo das partes sofreram pelo curto tempo
de preparagdo para a mediacdo e/ou conciliacdo via on-line. Em que pese o pouco tempo
destinado a adaptagdo ao método de solugdo autocompositivo onlinw, a ampliac¢ao por parte do
Judiciario, no que atine a instalacdo dos Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e
Cidadania, voltados a promocdo da solugdo consensual, manteve-se crescente. Os dados
apontam que foram instalados cerca de 1.284 CEJUSC’s (Centros Judiciarios de Solucdo de
Conlflitos e Cidadania) até o final de 2019. Com a chegada da pandemia de COVID-19 este
namero saltou para 1.382 em 2020, e ao final de 2021, foi para um total de 1.476 centros
instalados, conforme aponta o relatério Justica em nimeros de 2022, realizado pelo CNJ
(Conselho Nacional de Justica).

A queda no numero de homologacdes de sentengas conciliatorias, aponta para a
necessidade de aprimoramento das técnicas para a modalidade on-line, bem como evoca a
aten¢do do Judicidrio para a necessidade de acessibilidade a internet e de ampliagdo de
informagdes aos segmentos sociais mais vulneraveis, isto porque, de acordo com a pesquisa
elaborada pelo Instituto Locomotiva e da consultoria PwC (conhecida anteriormente como
PricewaterhouseCoopers) mais de 33 milhdes de brasileiros ndo possuem acesso a internet e

outras 86 milhdes de pessoas ndo conseguem se conectar todos os dias, sendo a maior parte do
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grupo dos subconectados, formado majoritariamente por pessoas negras, menos escolarizadas
e pertencentes as classes sociais C, D e E (G1, 2022).

Em que pese a aparente facilidade ofertada pela internet, ha de se considerar que
apenas determinados segmentos da sociedade desfrutaram dos beneficios da celeridade e
economia da digitalizag¢do das solu¢des adequadas de resolugdo de conflitos, enquanto a parcela
socialmente vulneravel continua a margem do acesso a justica. Neste sentido, para que haja
participag@o de todos no acesso a ordem juridica, interessa identificar as limita¢des juridicas,
econdmicas, sociais, geograficas etc., sana-las, para entdo ter o funcionamento pleno da politica
publica da autocomposicao na resolug¢ao dos conflitos.

Para além do setor publico, o setor privado também teve que se adaptar. As Camaras
de mediagdo e conciliagdo privadas passaram a usar a internet® como meio de continuidade na
promogao de solucdo de conflitos na esfera privada. De acordo com o levantamento realizado
pelo jornal Valor Econdmico, as Camaras de Mediagdo privadas registraram um aumento do
nimero de procedimentos abertos durante a crise sanitaria (POMBO, 2021).

Diferentemente do setor publico na oferta de métodos adequados de resolugdo de
conflitos (promovidos pelo Judicidrio), o segmento privado atende em sua grande maioria
empresas e, consequentemente, parcelas da sociedade conectadas aos servigos de internet, e
devidamente instruidas sobre seus direitos e o funcionamento dos métodos de solugdo de
conflitos, de forma que a adaptacdo do meio fisico para o on-line provocou um crescimento na
procura dos servigos ofertados pelas camaras privadas.

De acordo com os dados disponibilizados pelo Valor Economico, a Camara de
Conciliagdo, Mediagao e Arbitragem do Centro e da Federagdo das Industrias do Estado de Sao
Paulo (Ciesp/Fiesp), no ano de 2021, apresentou um crescimento de 486% no nimero de casos
em relagdo a 2020 (POMBO, 2021). Especificamente, na instaura¢do de procedimentos de
mediagdo, a cAmara saltou de 3 casos em 2019, para 42 durante o ano de 2021 (Camara de
Conciliagdo, Mediacdo e Arbitragem CIESP/FIESP, 2021). Na mesma toada, o Centro de
Arbitragem e Mediagdo da Camara de Comércio Brasil-Canadd também percebeu um
acréscimo significativo nos procedimentos - o dobro daquilo que ¢ registrado anualmente
anterior a pandemia - (POMBO, 2021). A Camara de Mediagdo e Arbitragem Empresarial
(Camarb) apontou para a superagdo da quantidade de casos do ano de 2020, ja em meados de
outubro de 2021, indicando um crescimento na procura de solu¢do via mediagdo privada

(POMBO, 2021).

¢ De acordo com as resolugdes normativas das Camaras privadas mencionadas, as audiéncias, reunides ¢ demais
atos dos procedimentos, seriam realizados na modalidade on-line.
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A paralisagdo do Judiciario no inicio da pandemia também foi fator relevante para o
desenvolvimento do setor privado em detrimento do setor publico na resolu¢ao de conflitos.
Com a suspensao das atividades do Judicidrio, em decorréncia da necessidade de adaptacdo as
politicas de isolamento social, e consequente acimulo de litigios, muitas empresas seguiram
rumo as camaras privadas, na senda de evitar os congestionamentos oriundos da interrup¢ao do
Judiciario.

Além da interrupgdo provocada pelas politicas de isolamento social, outro fator que
auxiliou no crescimento da resolug¢do de conflitos pelo setor privado foi a maior economia e
celeridade. Conforme depreende-se de breve andlise, o acréscimo na procura por solucdo na
modalidade on-line ofertada pelas camaras privadas tem maior vinculo com a efetividade,
economia e praticidade dos servigos resolutivos on-line oferecidos, do que a ampliacdo ao
acesso a justica em si.

Diante deste cendrio, depreende-se que a digitalizagdo dos servigos implica em maior
possibilidade e facilidade de acesso a justica, no sentido de efetivagdo plena de direitos, desde
que as condi¢des de conexdo a internet, de informacdes sobre diretos e possibilidades de
resolucdo de conflitos seja ampliada para garantir a todos o pleno acesso a justiga.

A redugdo do uso dos métodos autocompositivos fornecidos pelo Judicidrio aponta,
ndo para a diminui¢do de conflitos durante o periodo pandémico, bem como ndo indica a
limitacdo de possibilidade de obtengdo de jurisdicdo e direitos, mas sim a necessidade de
amplia¢do de acesso a informagdo e conexdo as redes de internet para a populagdo em geral,
posto que a garantia do uso justo e pleno dos mecanismos adequados de conflitos, ¢ fator
essencial na promocao da democratizagao de acesso a justica para a possibilidade de efetivacao

dos direitos, em todos os segmentos da sociedade.

5 IMPORTANCIA DO ACESSO A INTERNET E INFORMACAO PARA O
PROMOCAO DA CULTURA DA PAZ NA SOLUCAO DE CONFLITOS

Conforme j& delineado anteriormente, a compreensdo do acesso a justiga enquanto
mecanismo de participacdo da populacdo por seus direitos consiste em pensamento oriundo dos
tempos democraticos do pais, onde além de representar a forma dos cidaddos submeterem seus
conflitos ao judiciario, significa também “a possibilidade de fazer uso das varias instituicdes,
governamentais e ndo governamentais, judiciais e ndo judiciais, em que um demandante poderia

buscar justica” (GALANTER, 2015, p. 38).

170



A ampliacdo dos direitos fundamentais em 1988 fez com que a atividade jurisdicional
fosse compreendida enquanto instrumento de encurtamento da distdncia entre as normas
juridicas e a realidade da populagdo. Diante do abismo entre lei e a vida dos cidaddos, o
Judicidrio passou a receber uma avalanche de processos que culminou no atual
congestionamento. Na tentativa de aliviar o contingente excessivo de litigios, medidas voltadas
a ampliacdo do acesso a justica, tais como o incentivo a utilizacdo da pratica dos mecanismos
adequados de solucao de disputas, foram adotadas. Em que pese a aparente solucdo para o xis
da questdo, ainda prevalece, enquanto regra, a cultura da litigdncia no pais, onde atribui-se
somente ao Judiciario a capacidade resolutiva dos conflitos, pela ja mencionada auséncia de
democratizagdo do acesso a justica.

A sociedade atual ¢ fortemente marcada por seu pluralismo, ndo s6 identitario, mas
também econdmico, social, geografico, de realidades diferentes, de tal forma que os fatores
plurais devem ser levados em consideragao no momento da aplicagdo das politicas de ampliagao
do acesso a justica. Nao se trata apenas da mera adequagdo das técnicas de resolucdo de
conflitos as desigualdades fisicas procedimentais, mas também da democratizacdo dos
conhecimentos, das condi¢des de uso e acesso, que fornegam a todos os segmentos da
populagdo acessibilidade plena de suas possibilidades na solugdo de seus conflitos.

Neste sentido, para que a solug¢do de conflitos seja amplamente reduzida do julgo do
Judiciario, faz-se imperiosa a instru¢do de todos os segmentos da sociedade a respeito de seus
direitos e possibilidades, isto porque, de acordo com a lista dos grandes litigantes, elaborada
pelo Conselho Nacional de Justica, o Estado e as instituicdes financeiras sdo os que mais
demandam e sdo demandados (litigantes habituais) e, consequentemente, sdo 0s que mais
sobrecarregam o Judicidrio, de modo que a populacao em geral permanece sem acesso a justica.

De acordo com os ensinamentos de Helena Campos Refosco (2018, p. 1162), “existe
o risco de que essa demanda maior seja imputavel apenas aos litigantes habituais (aos quais ndo
falta e nunca faltou acesso a justica), aos que litigam de mé-fé ou mesmo a apenas um
determinado grupo de pessoas”.

Nao obstante a ampliacdo da gama de informagdo a populagdo em geral, faz-se
imperioso criar entre os futuros profissionais do direito, ainda em fase de graduagdo, a “visdo
mais ampla e social, com plena consciéncia de que lhes cabe atuar muito mais na orientacao,
pacificacdo, prevengdo e composi¢ao amigéavel do que na solugdo contenciosa dos conflitos de
interesses” (WATANABE, 2011, p. 6).

A utilizagdo dos métodos de conciliagdo e mediagdo, por meio de plataformas on-line

sdo resultados, ndo s6 da necessidade de adaptacdo as politicas de distanciamento social, mas
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também um reflexo oriundo da atual cibercultura’. Isto €, a ampla conectividade presente em
todos os segmentos da sociedade foi ampliada também ao segmento do direito, de modo que a
pandemia acelerou um processo que ja estava em andamento. De acordo com o anudrio da
justica de 2022, apenas 20% do acervo do Judiciario ainda estava em papel e, dos novos
processos do judiciario, 98% destes encontram-se digitalizados.

E dizer, a digitalizagdo dos conflitos ja ¢ realidade, que vem sendo moldada desde a
utilizagdo das plataformas online de acesso a processos. O desenvolvimento do direito deve
acompanhar as alteragdes socais e tecnoldgicas que acompanham a sociedade, de modo que a
incorporacdo da internet ao Judiciario e das formas de resolugdo de conflitos deve ser feita de
maneira acessivel a todos.

Sob este prisma, a necessidade de ampliagdo das redes de internet por todo o pais faz-
se imperiosa como forma de viabilizar o acesso a justica aqueles que estdo desconectados, ou,
ainda que conectados, ndo possuem o uso pleno e continuo, para além da viabilidade de obterem
jurisdi¢ao, mas como forma também de informarem-se sobre seus direitos, possibilidades legais

dentro de exercicio da liberdade das partes.

6 CONCLUSOES

Este estudo objetivou a discussao dos impactos da recém digitalizacdo dos meios
alternativos de solucdo de conflitos (conciliagdo e mediacdo) na ampliacdo ao acesso a justica
e promogado da cultura da paz. A hipotese trabalhada ¢ de que o uso das plataformas digitais
tem o potencial de ampliar o acesso a justi¢a, mas as condi¢des desiguais de acesso a internet e
a informacao, presentes no pais, representam significativo obstaculo no alcance da promogao
das solugdes de conflito autocompositivas on-line.

Frente as analises tedricas sobre acesso a justi¢a e métodos adequados de resolugao de
conflitos, em contraponto com os dados acerca da pesquisa elaborada pelo Instituto Locomotiva
e da consultoria PwC sobre acesso a internet, bem como pelas informagdes disponibilizadas
pelo Conselho Nacional de Justiga referentes aos anos de 2021 e 2022, e também da quantidade

de procedimentos de mediagdo e conciliagdo praticados nas principais camaras privadas do pais

" Termo criado e utilizado pelo filosofo e socidlogo Pierre Lévy para especificar “o conjunto de técnicas (materiais
e intelectuais), de praticas, de atitudes de modos de pensamentos e de valores que se desenvolvem juntamente com
o crescimento do ciberespago”. (LEVY, 1999, p. 17). Além da terminologia cibercultura, Lévy atribui o significado
a palavra ciberespago enquanto meio de comunicagao originado a partir da interconexdo de computadores, que
abriga ndo somente a viabilidade de comunicagdo, mas também a vasta gama de conhecimentos (LEVY, 1999, p.
17).
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durante o periodo de isolamento social, foi possivel constatar que o uso da internet para a
realizacdo da mediacdo e conciliagdo ¢ importante ferramenta para ampliacdo do acesso a
justica, o que pode resultar, no futuro, em contribuicdo ao descongestionamento do Judiciario
e fortalecimento da cultura de paz, desde que a as condi¢des técnicas e informativas sejam
disponibilizadas a todos os segmentos da sociedade, em especial aos mais vulneraveis.

Apesar da utilizagdo dos mecanismos adequados de solucdo de conflitos serem
compreendidos pela doutrina® como formas legitimas de acesso a justiga, verifica-se que a
aplicacdo das politicas padece ainda de disponibilizacdo de condi¢des técnicas e informativas
para a populacdo em geral. Por ser um pais marcado pelas disparidades economicas, sociais e
geograficas, o Brasil deve reduzir as distancias informativas e tecnoldgicas para viabilizar o
acesso a justi¢a por meio da autonomia privada das partes.

Apurou-se que a concessdo de condigdes de comunicagdo e conexdo integram a
realidade da sociedade po6s-moderna, onde prevalece a cibercultura (LEVY, 1999) no
desenvolvimento social, de modo que, para além de uma obediéncia sanitaria a necessidade de
isolamento social, a integracdo on-line diz respeito a realidade cultural do mundo todo. Além
disso, a redu¢do de gastos com a viabilidade da solucdo de conflitos por meio de conectividade
consiste em acessibilizar a justi¢a por meio da promoc¢ao do didlogo e da composi¢ao.

Em sendo assim, a utilizacao das técnicas de mediagdo e conciliagdo on-line provocam
maior celeridade, economia e satisfacdo na solucdo de conflitos, bem como viabilizam a
participagcdo das pessoas na tutela por seus direitos. Porém, para que os resultados sejam
percebidos faz-se necessaria a concessao de acesso a internet e, consequentemente, informacao

a populagao.
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