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X1 ENCONTRO INTERNACIONAL DO CONPEDI CHILE -
SANTIAGO

FORMAS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS

Apresentacao

O Grupo de Trabalho “Formas Consensuais de Solucdo de Conflitos’ realizado no XI
Encontro Internacional do Conselho Nacional de Pesquisa e Pés-graduacdo em Direito, em
Santiago no Chile, reuniu pesquisadores de diversas instituices brasileiras para discutir
sobre questdes relevantes rel ativas a solugdo consensuais de controvérsias.

E sabido que no Brasil, os marcos regulatdrios principais sfo: a Resolugdo n° 125, de 29 de
novembro de 2010, do Conselho Nacional de Justica; o Codigo de Processo Civil; aLel de
Mediacéo; aLe de Arbitragem.

Além desses € importante destacar os avangos doutrinarios e agueles que surgem da pratica
cotidiana, aém das inovagdes introduzidas por decisdes judiciais.

O certo é que as demandas por métodos consensuais de solugdo de conflitos tem crescido, e
isso pode ser relacionado a diversas causas, como 0 alto custo e a duragdo dos processos
judicias, e ainda necessidades emergentes relacionadas as demandas por técnicas mais
adequadas e ndo judicidrias que facilitem, promovam e garantam acesso a justica de forma
mais compl eta.

Nesse contexto, foram apresentados os seguintes trabal hos:

1 - A CLAUSULA HIBRIDA DE JURISDICAO COMO CONSECUCAO DA
AUTONOMIA DA VONTADE NA ARBITRAGEM - David Borges Isaac Marques de
Oliveira, Ronaldo Fenelon Santos Filho, Ricardo Dos Reis Silveira

2 - A MEDIACAO AMBIENTAL EM UM CONTEXTO DE MUNDIALIZACAO E
GLOBALIZACAO: O MEIO AMBIENTE E O COSMOPOLITISMO JURIDICO - Marcus
Luiz Dias Coelho, Luciano Costa Miguel, Marcio Luis de Oliveira

3 - A MEDIACAO AMBIENTAL INTERNACIONAL: UMA ANALISE NA
PERSPECTIVA DE UM TRIBUNAL AMBIENTAL INTERNACIONAL - Marcus Luiz
Dias Coelho



4 - A NECESSARIA ADEQUACAO DA TECNICA DE CONCILIACAO E MEDIACAO
AO CONFLITO PARA EFETIVACAO DOS DIREITOS DA PERSONALIDADE - Daniely
Cristinada Silva Gregorio, Rodrigo Vaente Giublin Teixeira

5 - ANALISE DA HUMANIZACAO DO SISTEMA PRISIONAL FEMININO SOB A
OTICA DO ACESSO A JUSTICA - Isabela Factori Dandaro, Julio Cesar Franceschet

6 - ANALISE DO PRINCIPIO DO ACESSO A JUSTICA NO SISTEMA DE JUROS
BANCARIOS ABUSIVOS E SEUS REFLEXOS NO SISTEMA MULTIPORTAS
BRASILEIRO - Miriam da Costa Claudino, Jamile Gongalves Calissi

7 - ATUACAO NOTARIAL E A REGULARIZACAO FUNDIARIA DE IMOVEIS
RURAIS: A VIABILIDADE DO INSTITUTO DA ESTREMACAO EM MINAS GERAIS -
Flavialzac Veroneze, Carla Abrantkoski Rister

8 - BASES CONSTITUCIONAIS DO PROCESSUALISMO CONTEMPORANEO: DO
FORMALISMO-VALORATIVO AOS MEIOS ALTERNATIVOS PARA SOLUCAO DE
CONFLITOS - Rafadl Altoé, Fernando De Brito Alves

9 - CONSEQUENCIAS DA MEDIACAO E CONCILIACAO VIRTUAL DURANTE A
PANDEMIA - Isabeau Lobo Muniz Santos Gomes, Tania Lobo Muniz, Patricia Ayub da
Costa

10 - DESAFIOS DO TRIBUNAL MULTIPORTAS ADOTADO PELO CODIGO DE
PROCESSO CIVIL BRASILEIRO PARA CONCRETIZACAO DA
DESJUDICIALIZACAO DOS CONFLITOS DE INTERESSES - Eunides Mendes Vieira

11 - DIREITOS SOCIAIS. O ESTADO BRASILEIRO E OSMETODOS ALTERNATIVOS
DE RESOLUCAO DE CONFLITOS - Epaminondas José Messias

12 - GESTAO DE CONFLITOS PELAS SERVENTIAS EXTRAJUDICIAIS: REFLEXOES
SOBRE DESJUDICIALIZACAO E ACESSO A JUSTICA - Rafael Henrique Silva Leite,
Plinio Antdnio Britto Gentil, Ricardo Augusto Bonotto Barboza

13 - HERANCA DIGITAL E A GESTAO DOS CONFLITOS INERENTES AO
APROVEITAMENTO ECONOMICO DAS IMAGENS NO POST MORTEM - Caroline
Pereira da Conceicao, Julio Cesar Franceschet



14 - O AUMENTO DO CONTROLE JUDICIAL DE SENTENCAS ARBITRAIS NO
TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO SOB UMA PERSPECTIVA EMPIRICA -
Camilo Zufelato, Victor Dantas de Maio Martinez, Fernando Luis Barroso da Silva Filho

15 - O COMBATE PREVENTIVO AO ASSEDIO MORAL A LUZ DO PRINCIPIO DA
DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA - Isabela Factori Dandaro, Aline Ouriques Freire
Fernandes

16 - O CONFLITO E A MEDIACAO TRANSFORMADORA DE LUIS ALBERTO
WARAT PARA A GESTAO DE CONFLITOS AMBIENTAIS - Angelica Cerdotes, Marcia
Andrea Buhring

17 - O PRINCIPIO DA EFICIENCIA APLICADO AO USO DAS PRATICAS
RESTAURATIVAS EM FACE DA RESOLUCAO 118/2014 DO CONSELHO NACIONAL
DO MINISTERIO PUBLICO - Sandra Gongalves Daldegan Franca, Flaviane Schiebelbein,
Renato Bernardi

18 - OS DESAFIOS DA INFORMATIZACAO DOS ATENDIMENTOS NA
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - Nicolas Rosalem, Paulo
Eduardo Alves da Silva

19 - PROCESSO ESTRUTURAL E METODOS AUTOCOMPOSITIVOS: CONFLITO,
AUTOCOMPOSICAO E CONEXAO DE PROCESSOS ESTRUTURAIS - Samira Viana
Silva, Gisele Santos Fernandes Goées, Sandoval Alves da Silva

20 - PUBLICIDADE E CONFIDENCIALIDADE: APLICABILIDADE NOS MEIOS
CONSENSUAIS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS ENVOLVENDO A
ADMINISTRACAO PUBLICA - Lucas Vieira Carvalho, Camilo Zufelato

21 - SAUDE PUBLICA, PODER PUBLICO E TERCEIRO SETOR: POSSIBILIDADES E
DESAFIOS A SOLUCAO DO CONFLITO NO BRASIL - Dionisio Pileggi Camelo, Leonel
Cezar Rodrigues, Ricardo Augusto Bonotto Barboza.

A diversidade das propostas debatidas mostram que o tema das formas consensuais de
solucdo de conflitos, embora bastante discutido, ndo esta esgotado. Estamos certos que 0s
textos e os resultados das discussdes do GT podem contribuir de forma bastante interessante
para o desenvolvimento das reflexdes da érea.



Santiago do Chile, outubro de 2022.

Profa. Dra. Marcia Andrea Bhring

PUCRS - Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul

UFN - Universidade Franciscana de Santa Maria-RS

Prof. Dr. Fernando de Brito Alves

UENP — Universidade Estadual do Norte do Parana



DESAFIOSDO TRIBUNAL MULTIPORTASADOTADO PELO QC')DIGO DE
PROCESSO CIVIL BRASILEIRO PARA CONCRETIZACAO DA
DESJUDICIALIZACAO DOSCONFLITOSDE INTERESSES

CHALLENGESOF THE MULTIPORT COURT ADOPTED BY THE BRAZILIAN
CIVIL PROCEDURE CODE TO CONFIRM THE DEJUDICIALIZATION OF
CONFLICTSOF INTEREST

EunidesMendesVieral

Resumo

RESUMO O Poder Judiciério brasileiro encontra-se sobrecarregado devido ao elevadissimo
nimero de processos que permeia praticamente todos os érgaos adjudicantes, desde do 6rgéo
de clpulado Judiciario, Supremo Tribuna Federal até a Justica de primeiro grau, sobretudo a
Justica Estadual, fator preponderante na decorrente morosidade e incapacidade de

atendimento a todos os litigios na tempestividade razoével, causando, desta forma,

descontentamento numa parcela significativa dos jurisdicionados que clamam por justica
constantemente. Assim sendo, o proposito deste artigo € trazer uma breve reflexdo acerca de
um tema de grande relevancia, tende em vista envolver um novo e moderno enfoque de
resolucdo de conflitos fora da jurisdicdo estatal. De origem estadunidense, o Tribunal

Multiportas cuja concepcdo € a de gque a jurisdicdo estatal ndo € Unica e nem a principal

opcao dos envolvidos num litigio para colocarem fim as lides, existindo outras possibilidades
de pacificacdo social, baseadas na consensualidade e didlogo. Buscou-se com esta

investigacdo centralizar o estudo, embora de forma superficial, nos principais desafios do
Tribunal Multiportas para alcancar a concretizagdo da desjudicializacdo dos conflitos,

sobretudo na seara civel, numa sociedade marcada por conflitos, dos mais variados tipos e
gue traz a mente a cultura da litigiosidade e judicializacdo. Para tanto, procurou-se responder
a questdo norteadora da pesquisa, bem como o problema suscitado e o objetivo proposto.
Adotou-se como metodologia, pesquisa bibliogréfica e sites da internet, entre outros. Por fim,
concluiu fazendo uma andlise do que foi pesquisado.

Palavras-chave: Palavras chave: desafios, Tribunal multiportas, Concretizacéo,
Degudiciaizagéo

Abstract/Resumen/Résumé

Abstract/Resumen/Résumé The Brazilian Judiciary is overloaded due to the very high
number of cases that permeate practically all adjudicating bodies, from the highest body of
the Judiciary, the Federal Supreme Court to the first instance Justice, especially the State
Justice, a preponderant factor in the resulting delay. and inability to respond to all disputesin
a reasonable time, thus causing discontent in a significant portion of the jurisdictions who

1 Graduada em Direito, Pés-graduada em Direito Civil e Processo Civil, Doutoranda em Ciéncias Juridicas pela
Universidad Deo Museo Socia Argentino e Mediadora Judicial.
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constantly cry out for justice. Therefore, the purpose of this article is to bring a brief
reflection on atopic of great relevance, with a view to involving a new and modern approach
to conflict resolution outside state jurisdiction. Of American origin, the Multiports Court
whose conception is that state jurisdiction is not the only one nor the main option of those
involved in a dispute to put an end to the disputes, there are other possibilities for social
pacification, based on consensuality and dialogue. The aim of this investigation was to
centralize the study, albeit superficially, on the main challenges of the Multiportas Court to
achieve the realization of the dgjudicialization of conflicts, especially in the civil field, in a
society marked by conflicts of the most varied types and that brings to mind the culture of
litigation and judicialization. Therefore, we tried to answer the guiding question of the
research, as well as the problem raised and the proposed objective. It was adopted as
methodology, bibliographic research and internet sites, among others.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Keywords: challenges, Multi-door court,
Concretization, Dejudicialization
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1. Introducéo

A construgdo de um Processo Civil solido é um dos pilares da
institucionalizacdo do ordenamento juridico brasileiro na busca da pacificacdo dos
conflitos surgidos no tecido social.

No Brasil, de modo geral, prepondera a op¢éo institucional que atribui, se ndo
exclusivamente, mas ao menos preponderantemente ao Poder Judiciério a funcdo de
solucionar os conflitos de interesses advindo do convivio social. A sociedade brasileira
carrega em si paradigmas de um modelo de pensamento voltado para o litigio e a
judicializagdo de suas lides, as quais devem ser resolvidas atraves da prestacdo
jurisdicional, por vislumbrar no Poder Judiciario a Unica forma de acesso a Justica,
disseminando, dessa maneira, uma cultura de litigios que auferiu e contribui para a
chamada crise hodierna do Judiciario que, muitas vezes, ndo consegue devolver aos
jurisdicionados a solucdo dos conflitos levados até ele na tempestividade razoavel.

O Estado contemporaneo, sozinho, ndo estd conseguindo se sustentar o
desejado monopdlio da jurisdicdo. Diante dos mais diversos tipos de conflitos surgidos
em seu ambito de atuacdo, exerce o seu poder para solucionar ou abolir litigios do
tecido social. Tal funcdo, de resolucdo de contendas, é exercida quase com
exclusividade pelo Estado, por meio do Poder Judiciario, haja vista o Estado ter
avocado para si a tarefa de compor as desavencas que emergem da convivéncia em

sociedade.

Sendo assim, 0 tema aqui abordado parece ser de grande valia e magnitude
para o Processo Civil brasileiro. 1sso porque se busca dar uma parcela de contribuicao
para a formacdo de um novo pensamento de paz, amadurecimento da populacdo
brasileira quanto a importancia da utilizacdo dos meios consensuais alternativos de
solugdo de conflitos, tendentes a evitar a litigiosidade, a judicializacdo das
controveérsias, 0 excesso de causas no Judicidrio e construir uma sociedade mais
pacifica, desta vez baseada no didlogo e participagdo direta dos jurisdicionados.
Incentivando desse modo o nascimento de um novo prototipo de cultura do litigio, ndo
mais calcado na litigiosidade exacerbada, busca excessiva pelo Poder Judiciario como
Unica porta de resolver litigios, mas sim, na promog¢do do didlogo de modo

participativo, com solugdes criativas e a constru¢do de um consenso eficaz.
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O atual Cdédigo de Processo Civil inovou ao trazer outras formas de solucionar
os conflitos a partir da adocdo de meios adequados como a conciliagdo, mediacdo e
arbitragem, os quais compdem o modelo multiportas que foi desenvolvido pelo
professor americano Frank Sander que defendia a necessidade de aplicar o método mais
adequado ao tipo de conflito apresentado, com o intuito de obter uma solucdo mais
célere e eficiente (MARTINHO; BONFIM, 2022).

Neste diapasao, o Tribunal Multiportas pode ser considerado como uma saida
na busca de alternativas a essa elevada litigiosidade, sisttémica judicializacdo e
morosidade na tramitacdo processual pela qual o Judiciario esta enfrentando nos Gltimos
tempos. O Estado, por si s6, ndo mais se sustenta com a celeridade que se deve ao
desejado monopolio jurisdicional. Todavia, para que o Tribunal Multiportas possa
exercer a sua plenitude, ha alguns desafios a serem enfrentados para concretizacdo da
desjudicializacdo dos conflitos levados a jurisdigdo estatal. E é sobre esses desafios que

esta pesquisa centraliza suas reflexdes.

Diante dessas ponderacgdes, o presente artigo aborda um dos novos enfoques de
acesso a justica ndo muito conhecido pela sociedade brasileira, até mesmo pelos
préprios estudantes de Direito, qual seja, o Tribunal Multiportas adotado pelo cddex de
2015. Deste modo, busca-se demonstrar os desafios dessa nova forma de resolugéo de
contendas um meio capaz de promover a desjudicializacdo, tornando uma sociedade
mais pacifica e voltada para a consensualidade, mesmo sendo uma tarefa desafiadora e
dificil.

Desta forma, a presente pesquisa tem por principal escopo enfatizar a
importancia do Tribunal Multiportas como via alternativa de resolucdo de conflitos na
formacdo de um novo pensamento voltado para a desjudicializacdo dos litigios,
fundamentada na pacificacdo social e ndo mais voltado, exclusivamente, para a
litigiosidade e judicializagdo. Coadunando-se, assim, com anseios contemporaneos de
acesso a Justica que abrange a desinformacéo desse novo modelo e a valorizagdo desse
moderno mecanismo como um protétipo de resolucdo de conflitos na seara civel.

Em assim sendo, elaborou-se como problema norteador desta pesquisa a
seguinte questdo: o fazer para que toda a populacdo brasileira tome conhecimento e
busque o Tribunal Multiportas adotado pelo Cédigo de Processo Civil de 2015 para a

resolucdo de seus litigios numa sociedade marcada pela litigiosidade e judicializagdo?
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Face deste sobredito problema, com a finalidade efetivamente de conduzir este
sucinto estudo, levantou-se como questéo orientadora: considerando o desconhecimento
por grande parte da sociedade brasileira desse novo modelo de acesso a Justica e
considerando a excessiva litigiosidade e judicializacdo, o que fazer para incentivar a
aplicabilidade do Tribunal Multiportas no sentido de promover a desjudicializacdo dos
conflitos e a pacificaco social entre os jurisdicionados que tem o Judiciario como Unica
forma de resolucdo de litigios?

Isto posto, infere-se de uma analise mais acurada da questdo e problema
apresentados, a principal finalidade deste artigo, qual seja, contribuir para disseminar
conhecimento para a populacdo ou pelo menos boa parte dela, quanto a importancia do
Tribunal Multiportas para solucionar os conflitos surgidos na esteira social, sem tirar a
importancia do Poder Judiciario, construindo uma sociedade mais pacifica e
desjudicializada. Incentivando, dessa maneira, 0 nascimento de um novo modelo de
solucdo de controvérsias, ndo mais focado exclusivamente na jurisdicdo estatal e
litigdncia, mas sim, nos valores do consensualismo, do didlogo, cooperativismo,
liberdade e pacificidade.

Além desses aspectos, para o desenvolvimento deste estudo, utilizou-se o
método pesquisa bibliografica, durante a qual foi feita uma analise com base em leitura
de doutrinas, periédicos, artigos cientificos, sitios na internet, entre outros, com o intuito
de verificar reflexdes de autores e juristas acerca desse tema proposto, aprofundando os
estudos e possibilitando o embasamento do trabalho.

Procurou-se optar por uma problematizacdo que pode vir a contribuir, de
alguma forma, para o0 progresso e desenvolvimento dos mecanismos adequados de
resolucdo de conflitos, enquanto auxilio para o Poder Judiciario, que atualmente
encontra-se sobrecarregado de demandas e ndo consegue prestar a tutela jurisdicional na
tempestividade razodvel. Longe de dar solucdo para o problema, todavia, a presente
pesquisa busca fomentar o debate juridico para que se construa uma base solida e
adequada acerca da desjudicializacdo, utilizando a conciliacdo, mediagéo e arbitragem
gue tém como ponto de partida o sistema de Tribunal Multiportas.

Por fim, as ponderacdes e reflexdes conduzidas no desenvolvimento desta
investigacdo vertem-se a enunciagdo de um referencial tedrico capaz de corroborar uma
efetiva e significativa modificagdo na cultura do litigio, caminhando para a cultura da
pacificacdo social. De tal modo, propés estabelecer elementos para que novos debates

tornem factiveis, vislumbrando novas perspectivas e, ao final, novos rumos serem
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tomados no sentido conter a judicializacdo, litigiosidade e promover uma reversdo no
pensamento dos jurisdicionados, que nos tempos de hoje, estd concentrado mais na
litigiosidade e nas decisGes provindas de um magistrado.

2. O Tribunal Multiportas - Contextualizagéo

Tribunal Multiportas, termo ainda desconhecido por grande parcela da
sociedade brasileira, até mesmo pelos académicos de Direito, mas de grande magnitude
e relevancia na contencao da litigiosidade e judicializacdo, bem como para a promocao
da desjudicializacdo dos conflitos, sobretudo na seara civel, e para a pacificacdo social.

Nem todas as pessoas conhecem o significado e a importancia do Sistema de
Justica Multiportas ou Tribunal Multiportas, por esta razdo, este tdpico dedica-se a
examinar esse hovo modelo de acesso a Justica, por meio de uma breve analise de seu
surgimento, conceito, finalidade, bem como seus desafios na busca da desjudicializacédo
e da pacificacdo social. Esse novo enfoque de justica vem agregar ao Poder Judiciario

como uma alternativa para superar as dificuldades encontradas por ele, Judiciario.

2.1. Surgimento, significado e finalidade: aspectos gerais

O Tribunal Multiportas é de origem estadunidense, cujo criador desse conceito
foi o professor, Frank E.A. Sander.

Criado pelo professor de direito de Harvard, Frank E. A. Sander, o Tribunal
Multiportas é uma instituicdo inovadora que direciona 0s processos que chegam a um
tribunal para os mais adequados métodos de resolucdo de conflitos, economizando
tempo e dinheiro tanto para os tribunais quanto para os participantes ou litigantes”
(SANDER; CRESPO, 2012), quando, pois, um litigante se apresenta com uma lide, sdo-
Ihes oferecidos diversos métodos de resolucdo, encaminhando para aquele que se
mostrar mais apto a resolvé-lo de modo célere, econdbmico e que melhor consiga
satisfazer as partes de forma estavel (SILVA, 2018).

Em 1976 o professor, Frank Sander, introduziu no mundo juridico uma ideia
denominada ‘“centro abrangente de justi¢a”, que mais tarde ficaria conhecida como
“Tribunal Multiportas”. Sendo assim, o “Tribunal Multiportas” € uma instituicdo que
direcionaria as questdes que lhes sdo apresentadas ao meétodo mais adequado de

resolucdo. Desse modo, a ideia é examinar as diferentes formas de resolucéo de conflito
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e entender no caso concreto qual é a mais adequada. Deixa-se de lado o monopélio da
Jurisdicdo Estatal e abrem-se novas portas para a solucdo de conflitos (FERREIRA;
MOTTA, 2020).

Frank Sander em 1976 numa conferéncia (Pound Conference), discutia a
incapacidade de o Judiciario lidar de forma adequada e eficiente com todas as situagdes
que lhe eram submetidas. A partir do reconhecimento dessa incapacidade, o referido
professor defendeu a teoria do sistema de mdltiplas portas, ou multi-door courthouse,
que analisa qual o melhor método de solucdo daquele conflito, posto que néo
necessariamente seja o Judiciario (ALVIM, 2018)

Fundamentando, este posicionamento, vale a pena trazer a baila a licdo de Ana
Conceigdo Sanches Guimardes Ferreira e Ana Barbara Barbuda Ferreira Motta (2020):

Em 1976 o professor Sander introduziu no mundo juridico uma ideia
denominada “centro abrangente de justica”, que mais tarde ficaria conhecida
como “Tribunal Multiportas”. Sendo assim, o Tribunal Multiportas é uma
instituicdo que direciona as questes que lhes sdo apresentadas ao método
mais adequado de resolugdo. Desse modo, a ideia é examinar as diferentes
formas de resolucdo de conflito e entender no caso concreto qual é a mais
adequada. Deixa-se de lado o monopdlio da Jurisdi¢do Estatal e abrem-se
novas portas para a solucéo de conflitos.

Por esse novo modelo de justica, fica evidente que o Judiciario ndo € a Unica
porta de acesso a justica para a resolucdo dos conflitos surgidos na convivéncia social e
que por detras dele, ha outras portas capazes de resolver litigios. Nos Gltimos tempos, o
sistema de justica multiportas tem ocupado posicdo de destaque no ordenamento
juridico brasileiro, sobretudo apds a entrada em vigor do Cédigo de Processo Civel de
2015. Todavia, vale ressaltar que antes mesmo do CPC, a Resolucdo 125 do Conselho
Nacional de Justica ja importava esse novo enfoque de justica. Além disso, a Lei de
arbitragem (Lei n° 9.307/1996) e da mediacdo (Lei n° 13.140/2015), também, ganham
destaque.

Integram o Tribunal Multiportas, dentre outros, a mediacdo, conciliacdo e
arbitragem ou meios alternativos de resolucdo de conflitos, como assim sdo chamados.
Sabe-se que no Brasil, o0 meio preferido, por grande parte da sociedade para solucionar
os litigios é a jurisdicdo estatal, através do Estado-juiz, através de uma sentenca judicial
proferida por um magistrado. Muitos porque traz arraigado a mente a litigiosidade e
judicializacdo, outros por desconhecer a existéncia desse novo método de solucionar
contendas.

Neste mesmo sentido, leciona Sonalo, (2018):

183



O sistema Multiportas ¢ um modelo alternativo para solucdo de conflitos que
prevé a integracdo de diversas formas de resolucdo dos litigios, sendo
judiciais ou extrajudiciais. Por meio dele, o Estado conduz os litigantes para a
melhor opcdo de resolver o conflito, a melhor porta. Assim, para cada tipo de
conflito, deve ser adotada a via adequada a sua abordagem a partir da
consideracdo de fatores como as intencdes das partes, o perfil da controvérsia
e as possibilidades inerentes a cada ano (SOLANO, 2018).

Por fim, chega-se a ilacdo de que a concepgdo geral de Justica Multiportas ou
Tribunal Multiportas é que a atuacdo jurisdicional estatal ndo é exclusiva e nem ¢
predominante opcdo dos jurisdicionados para colocarem fim ao litigio, pois h& outras
possibilidades de pacificagdo dos conflitos sociais. Desse modo, para cada categoria de
litigio h& uma maneira mais adequada de solucdo. A jurisdicdo estatal é, simplesmente,

mais uma dessas predilaces.

3. Meios Alternativos de Resolucédo de Conflitos

Os “Meios Alternativos de Resolugdo de Conflitos”, também conhecidos pela
sigla. MARC’s, tem como fim estabelecer uma nova Otica para a solucdo de suas
controvérsias por meio de técnicas distintas a tradicional estrutura do Poder Judiciario
(AMBROSIO, 2012).

Quando se fala em métodos alternativos de resolucdo conflitos, deduz-se que
estd se falando de alternativas diferentes da jurisdicdo estatal. Entretanto, ndo se pode
deixar de mencionar que a regra geral é a Justica estatal, a justica publica através do
Poder Judiciario que tem o poder dever de resolver os casos concretos daquilo que se
leva até ele. O Poder Judiciario tem a obrigacdo constitucionalmente expressa de
resolver e fazer cumprir, dizer o direto e executa-lo. Ao lado disso, historicamente, tem-
se manejado uma via de solucdo extrajudicial, compde-se esse coletivo chamados
métodos de resolucdo de conflitos que sdo a conciliagdo, mediacdo e arbitragem,
existem outros, todavia os mais conhecidos aqui no ordenamento juridico sdo esses.

O acesso ao Poder Judiciario ja ndo é mais a Unica via que se pode buscar
quando h& um litigio. O ordenamento juridico brasileiro disponibiliza outros
mecanismos capazes de solucionar conflitos sem que haja necessidade de recorrer a
jurisdicdo estatal, s&o os chamados métodos alternativos de resolucéo de conflitos ou
Tribunal Multiportas.

Acerca desses Meios de Resolucdo de Conflitos, fundamental se faz mencionar

que antes mesmo de serem reconhecidos como institutos juridicos, eles ja existiam

184



desde dos primordios da humanidade. Isso pode ser demostrado no Livro | Timoteo,
capitulo 2, versiculo 5 da Biblia Sagrada, em que diz o seguinte: “porque ha um s6
Deus, e um s6 Mediador entre Deus e os homens, Jesus Cristo homem”. Vé-se o termo
mediacdo ja era utilizado na Biblia.

Como ja dito alhures, os métodos alternativos de resolucdo de conflitos tém de
ser postos em pratica para que todos passem a conhecé-los e busquem-os para
resolverem as lides. Enquanto no Judiciario ha uma série de procedimentos complexos,
com a mediacdo e conciliacdo, tudo pode ser mais rapido, ndo ha necessidade de oitiva
de testemunhas, muito menos peritos, cartas rogatorias e precatorias, sdo as proprias
partes que vao resolver seus conflitos através do acordo, com o auxilio de um terceiro
para instruirem a se chegar a um consenso que satisfaca ambas as partes, além de
resolverem o litigio, busca-se também a pacificacdo daquele problema.

A conciliacdo e a mediacdo evitam a perpetuacdo do conflito que causa
inimeros dissabores aos jurisdicionados. No Judiciario o prolongamento do processo
traz, na maioria das vezes, um sentimento de angustia e sequelas irreparaveis. Uma das
partes, na grande maioria, saem insatisfeita, ou seja, quem decide é o magistrado de
cordo com as provas carreadas no processo. Se uma parte ganha, a outra perde, a
magoa, raiva, descontentamento continuam entre elas, evidente que ndo sdo todos os
casos, ha excecdo, mas a maior parte um sai descontento, ao passo que se buscarem a
mediacdo, eles prdoprios podem sair contentes de uma sessdo de mediacdo, porque nao
basta dizer o direito € preciso garantir a verdadeira pacificacao dos conflitos.

Posto isto, traz-se uma ligeira apresentacdo dos métodos de resolucdo de
conflitos em espécie: mediagao, conciliagdo e arbitragem.

2.1 Mediacéo

O artigo 1° da lei de mediacdo (Lei 13. 140/2015), no seu paragrafo Unico traz
o conceito de mediagdo como sendo: “a atividade técnica exercida por terceiro imparcial
sem poder decisorio, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a
identificar ou desenvolver solugdes consensuais para a controveérsia”.

As origens da mediacdo de conflitos remota a antiguidade, estando presente em
diversas culturas. No Brasil, a mediacdo surgiu em um movimento que além da busca
pela diminuicdo dos numeros de processos no Poder Judiciério, buscou a solugdo
consensual, pacificagdo entre os individuos e humanizacdo do conflito, promovendo,

assim, a dignidade e a protecédo a existéncia humana. Em 2010, o Conselho Nacional de
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Justica editou a Resolugdo de n° 125 de 2010, que disp6s sobre a Politica Judiciaria
Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no dmbito do Poder
Judiciario. A Resolucgdo revelou-se como o primeiro passo em dire¢do de uma cultura
adequada a nova realidade de conflitos intersubjetivos, em que as partes podem
participar como protagonistas e influenciar nas transformacfes das crises em
oportunidades de desenvolvimento e crescimento.

O objetivo da mediagdo é responsabilizar os protagonistas, fazendo com que
eles mesmos restaurem a comunicacao e sejam capazes de elaborar acordos duraveis. A
mediacdo ndo é instituto juridico, mas sim, uma técnica alternativa na solucdo de
conflitos que propde mudancas na forma do ser humano enfrentar seus problemas
(PINHO; SANTANA; SOBREIRA; PAUMGARTTEN, 2013).

A mediacdo ndo é instituto juridico, mas sim, uma técnica alternativa na
solucdo de conflitos que propde mudancas na forma de como o ser humano estando

diante de um litigio, como ele deve enfrentar seus problemas.

2.2. Conciliacéo

Dentre os métodos alternativos de resolucdo de conflitos mais conhecidos,
pode-se dizer que a conciliacdo é a mais tradicional, uma vez que é a mais proxima do
procedimento comum, sendo amplamente utilizada dentro do préprio processo judicial
ha décadas. Trata-se de uma modalidade de autocomposi¢do da solucao da controvérsia,
sendo aplicavel tanto na esfera judiciaria quanto no ambito privado. E, portanto, um
importante elemento de validacdo do Estado Constitucional, garantindo um caréater
democratico na elaboracao de decisdes (PAVINATO, 2018).

2.3. Arbitragem:

E uma forma de resolver conflitos fora do Poder Judiciario em que um ou mais
arbitros emitem decisbes com forca de sentenca judicial. Caracterizada pela
informalidade, a arbitragem é um método alternativo ao Poder Judiciario que oferece
decisbes ageis e técnicas para a solucédo de controvérsias. SO pode ser usada por acordo
espontaneo das envolvidas no conflito, que automaticamente abrem mao de discutir o
assunto na Justica (BEATA; MAGRO, 2004).

A escolha da arbitragem pode ser prevista em contrato, ou seja, antes de
ocorrer o litigio, ou realizada por acordo posterior ao surgimento da discussao. Como se

trata de um método privado, sdo as partes envolvidas no conflito que elegem um ou

186



mais arbitros, geralmente um ou trés, imparciais e com experiéncia na area da disputa
para analisar o caso. Os arbitros normalmente tentam ajudar as partes a entrarem em
acordo, mas se ndo houver acordo, eles emitem a decisdo, chamada laudo ou sentenca
arbitral (BEATA; MAGRO. 2004).

O prazo para a tomada de decisdo € definido pelos préprios participantes do
procedimento. Mas, caso isso ndo seja estabelecido de antemé&o, 0 prazo maximo sera de
seis meses, conforme determina a Lei de Arbitragem 9.607/96. Ao contrario do
processo judicial, o procedimento arbitral é sigiloso. Os custos dependem do tipo de
conflito e da cdmara de arbitragem escolhida. Em geral, a rapidez na tomada de decisdo

constitui o principal atrativo da arbitragem na comparagdo com o Judiciario.

» Desjudicializagéo

A desjudicializacdo, basicamente, € um movimento de utilizacdo racional ou
sustentavel do préprio Poder Judicidrio. Sobre um aspecto mais sociolégico seria o
resgato da cultura do dialogo, ou seja, as pessoas ndo procuram resolver 0s pequenos
incidentes sem necessariamente acionar ao Judiciario. Portanto, a desjudicializagdo nao
€ um convite para se buscar a jurisdi¢do estatal, mas um convite para que a sociedade
recupere e resgate a cultura do dialogo.

O termo "desjudicializacao” refere-se ao direito das partes de resolver as suas
disputas fora do sistema judicial, desde que sejam legalmente competentes e tenham por
objeto direitos disponiveis e que busquem solucBes sem recorrer, como de costume, a
tramitacdo habitual dos tribunais, considerada morosa (ASSIS; LIMA, 2021 )

Para Monteiro (2019):

A desjudicializagcdo surgiu como um relevante instrumento capaz de
proporcionar a reducdo do volume de processos judiciais, de modo a
desembaracar o Poder Judiciario e auxilid-lo, para que preste a tutela
jurisdicional pretendida aos efetivos litigios que a reclamam. Segundo esse
mesmo autor, a desjudicializacdo no ordenamento juridico portugués ndo
constitui atualmente uma novidade, podendo-se antes afirmar com seguranga
acrescida, que consubstancia um movimento que tem produzido de uma
maneira geral resultados positivos.

Enfim, o fenbmeno da desjudicializacdo desponta como um instrumento que
exterioriza como via alternativa de maior importancia ao jurisdicionado tendo em vista
propiciar celeridade, eficicia e seguranga juridica na realizacdo do direito e a0 mesmo
tempo desafogar o Poder Judiciario. Os litigios ou atos da vida civil que
tradicionalmente dependiam necessariamente da jurisdicdo estatal para a solucdo,

passam a poder ser realizados perante agentes externos ao Poder Judiciério.
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3 — Tribunal Multiportas - desafios para concretizacdo da desjudicializacio

O modelo multiportas é essencialmente democratico e participativo. Ele parte
da nogédo de empoderamento e de que o cidaddo deve ser o principal ator da solucéo de
seu conflito. No processo civil tradicional a parte € um sujeito passivo, que ndo se
manifesta ou atua no processo. De modo geral, apenas fala através de seu advogado, por
peticdes escritas. No modelo multiportas ela tem a chance de falar diretamente, de expor
suas preocupacdes, objetivos e interesses, para que possa diretamente construir a
solucdo de seu conflito. Adotar este modelo é uma alteracdo na prépria ldgica
tradicional de atuacdo do Poder Judiciario perante a sociedade. As perspectivas que se
descortinam tém sentido e alcance democratico (NETO, 2015).

Vaérios sdo os desafios para se alcancar a implementacéo efetiva do modelo de
justica multiportas, aderido pelo Cadigo de Processo Civil brasileiro, sem sombra de
duvida, para se chegar a esséncia da consensualidade adotada pelo Tribunal Multiportas,
ndo seré fécil, mas também ndo é impossivel promover uma conversdo da sociedade, até
entdo, muito pautada na litigiosidade e judicializacdo. Resgatar a cultura do dialogo
numa sociedade litigiosa e com tendéncia a judicializacdo de seus conflitos é
imprescindivel e desafiador para o Poder Judiciario que anda soperlotado de processos a
espera de uma deciséo final.

Lourenco e Silva (2018) ao escreverem sobre o assunto, sdo enfaticos ao
afirmarem que “as inovagdes Legislativas, embora sejam uma conquista muito
representativa no cenario atual, novos desafios se apresentam e precisam ser rechacados
para garantir que o Tribunal Multiportas seja aplicado com a efetividade que se espera”.

Esses mesmos autores, Lourenco e Silva (2018), detalha com maestria 0s
desafios da implementacdo efetiva do Tribunal Multiportas, sobretudo a mediagéo:

A primeira questdo trazida por eles a ser levantada diz respeito a cultura
juridica da sentenga. Atualmente, o mecanismo predominante utilizado para resolugao
de conflitos é o da solucdo adjudicada, segundo o qual o magistrado profere sentenca,
podendo ter sua deciséo reformada mediante recurso. (LOURENGCO; SILVA, 2018).

Para além desse aspecto, na mesma obra, Lourenco e Silva (2018) aduzem:

que avancar nos estudos do equilibrio entre o contencioso e consensual é,
hoje, um dos paradigmas e maiores dificuldades sociais. Isto porque, como se
sabe, todo processo de mudanca implica em gradual aceitagdo e uma série de
adaptacGes para construgdo de uma nova mentalidade. Nesse pronto, é
importante desenvolver a¢oes e programas voltados a orientacdo e incentivo a
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utilizacdo dos meios consensuais, demonstrando os beneficios, a curto e
longo prazo, da pratica.

Um ponto igualmente relevante que precisa ser trabalhado € sobre a participacéo
dos advogados. Muitos desses profissionais ainda mantém ao extremo a cultura do
litigio e estdo desencorajados a participar deste processo ou recomenda-los aos seus
clientes. Mais grave é que eles proprios ndo estdo preparados para atuar de forma
colaborativa nas sessfes (FARIAS, 2016). Tem ai um ponto de extrema relevancia,
tendo em vista que quando alguém decide ingressar em juizo na esfera civel para
resolver algum litigio, primeiro tem de procurar orientacdo de um advogado e se for o
caso contrata-lo ou recorrer a Defensoria Publica.

Né&o ¢é dificil observar que a atuacdo dos profissionais da area juridica ainda é
extremamente conservadora. Portanto, faz-se necessaria uma mudancga na postura desses
profissionais e na estrutura dos respectivos 6rgdos, no sentido de se implementar uma
mudanga social capaz de transformar a sociedade e ndo apenas de manter o que nele
existe. Nesse sentido, a mudanca deve comegar no ensino do direito, tendo em vista que
as propostas pedagdgicas definidas por diretrizes curriculares demonstram esse
conservadorismo (BRANDAO, 2014).

N&o se vislumbra objetivo de criar uma alternativa inferior ao processo
judicial, mas sim uma forma de pacificacdo social, possibilitando as pessoas em
conflitos que busquem solucgdes alternativas a solucao de lides, por elas préprias ou até
mesmo com a ajuda de um mediador. Acredita-se que a solucdo judicial da sentenca,
apesar de pér fim a lide formalmente, pode ndo a extinguir de fato, pois, se as partes ou
uma delas ndo aceita o resultado imposto, em sua conviccdo restard que ndo foi
solucionado o conflito, ao contrario, na sua visdao, que até pode estar correta, talvez
tenha havido injustica, o que representa nova ferida social. (CHAVES, 2016).

Sem duavida, um dos maiores desafios para o Tribunal Multiportas adotado no
CPC/2015 é a reversdao do pensamento de grande parte da sociedade brasileira hoje
contralizada na cultura do litigio e judicializacdo para uma transformacdo pautada na
desjudicializacdo, consensualidade e dialogo com fito na paz social. Trata-se de um
desafio de grande envergadura que merecer ser inserido desde da matriz curricular dos
cursos de direito e na postura dos docentes com a finalidade de utilizacdo desses
institutos alternativos de resolucdo de conflitos, para que os futuros profissionais

tenham uma cultura juridica voltada para o didlogo e ndo somente para a litigiosidade.
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Acerca desse desafio , curioso observar num curso como o de Direito, em que
os profissionais trabalham eminentemente tentando convencer uns aos outros, nédo
exista, no Brasil, espaco nas grades curriculares para o ensino dos valores, técnicas e
habilidades da negociacao, diretamente ou com o apoio de mediadores e conciliadores, e
dos fundamentos do instituto da arbitragem. Trata-se de uma lacuna notavel nos cursos
juridicos(NETO, 2015). As Universidades de Direito podem e muito contribuirem para
a mudanga dessa mentalidade se seus programas de ensino forem pautados em
propostas pedagdgicas direcionadas a formacdo de profissionais para operar sob duas
concepcdes, a diversidade que permeia 0s processos judiciais e a ndo adversidade que
particulariza a mediagdo e outros meios alternativos de conciliacdo e pacificacao social
(CAMPOS; MAGALHAES, 2016).

Prosseguindo-se a explanacdo acerca desse assunto. O desafio educacional ou
de formacdo é duplo. Precisa-se preparar os operadores juridicos desde a faculdade e é
indispensavel, de imediato, educa-los para o diélogo, treinar e capacitar adequadamente
os mediadores e conciliadores para que desenvolvam o seu mister. Além disso, formar
profissionais habilitados e capazes de conduzir adequadamente uma negociacao, com ou
sem a participacdo de um terceiro facilitador. E necessério urgentemente reformular o
ensino nas faculdades de Direito. Ainda sdo poucas as faculdades de Direito que
oferecem as disciplinas relativas aos meios adequados de resolucdo de disputas como
parte de suas grades curriculares, (NETO, 2015).

Um outro ponto digno de mencao é que essa mudanca da mentalidade deve ser
definida tanto pelas partes, quanto pelos operadores do direito, que deverdo estar
prontos para estabelecer os métodos consensuais como modelo proficiente de justica
(NETO 2015). Segundo Tartuce, (2016), a experiéncia revela, porém, que infelizmente
alguns juizes, ao encontrarem Obices ao consenso, buscam remove-los fazendo
progndsticos ameacadores. Essa situacdo compromete negativamente a credibilidade do
Poder Judiciario e gera desconfiangas em relacdo a utilidade e a vantagem de se valer
dos meios consensuais.

A transformacdo da mentalidade dos operadores do Direito seria obtida por
meio de um ensino juridico de qualidade em todo o pais, com o0 aumento da fiscalizagdo
sobre as grandes universidades e ainda sobre as pequenas e recem-criadas faculdades de
Direito. Impor-se-ia ainda as instituicbes que operem no Judiciario a qualificacdo

constante de seus membros, por meio de cursos e palestras de frequéncia obrigatdria,
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para explicitar a importancia de pensar diferente, sem prejuizo de uma rigida
fiscalizacdo do exercicio de suas atua¢des (FILHO, 2012).
Prossegue, Filho, (2012):

O pensamento dos magistrados e de seus auxiliares, bem como de todos os
outros profissionais que lidam com o Direito, é determinante na formacao do
cenario de crise existente no Judiciario. Pode-se dizer ainda que a
mentalidade dos litigantes precisa, também, ser mudada, para fazer com que a
busca por seus direitos ndo dependa unicamente do processo judicial, ou se
dele depender, que possa se chegar a uma solugao amigavel.

No mesmo sentido, em relagcdo aos jurisdicionados e da sociedade como um
todo, a solucdo seria, além de campanhas de propaganda institucionais, instituir o ensino
obrigatdrio, desde o ensino fundamental | até o ensino médio, de nogdes juridicas
basicas. Fazer a populacdo entender seus direitos, descobrir quem faz parte do
Judiciario, do Ministério Publico, da OAB e da Defensoria Publica, quais as fungdes
dessas instituigdes, como acontecem suas atuacgdes (FILHO, 2012).

No entender de Neto (2015, p. 5) como j& citado alhures, dando sua
contribuicdo para a grandeza deste estudo, leciona:

As aulas de processo, por outro lado, de modo geral, estdo ligadas a exegese
e analise do proprio Cédigo de Processo Civil (LGL\1973\5). Ha uma
deficiéncia de formagdo do profissional juridico. Os alunos aprendem a
litigar, mas ndo sdo ensinados a negociar adequadamente, a partir de uma
compreensao das circunstancias, das necessidades reais e analise juridica dos
possiveis desfechos do caso. As faculdades de Direito, permeadas pelo
paradigma legalista e cientificista, passam ao aluno a nogdo de que o conflito
é, para o direito e para o jurista, um problema exclusivamente juridico, a ser
resolvido com a aplicacdo da lei. Nessa perspectiva O novo CPC adotou o
modelo multiportas!!! E agora?! Pagina 5 tradicional, que o NCPC busca
superar, ao Judiciario ndo importa o conflito, mas, tdo somente, resolver a
lide processual. Este € um paradigma arraigado em nosso Direito e no
Processo Civil.

Mais adiante, esse mesmo autor, Neto (2015, p. 5) na mesma direcdo de
raciocinio, traz ndo s6 o desafio referente a questdo educacional, mas outros dois que
valem a pena trazer a baila no sentido de enriquecer ainda mais esta pesquisa, dentre
eles, destacam-se: O desafio estrutural e desafio cultural.

O desafio estrutural:

O NCPC prevé que todos os casos transacionaveis, exceto aqueles em que
ambas as partes expressamente se manifestem em sentido contrério, serdo
submetidos a fase de esforco de resolugdo consensual da disputa. A audiéncia
de mediacdo ou conciliagdo sera designada pelo juiz e sera realizada nos
centros judiciarios de solucdo consensual de conflitos ou, ainda, em camaras
privadas de conciliagdo e mediacdo, cadastradas junto aos Tribunais E
preciso criar toda a estrutura fisica para recebimento de todos 0s processos
judiciais! E necesséario criar, montar, estruturar os centros judiciarios e
estabelecer os parametros e critérios para a habilitacdo e credenciamento dos
centros privados de mediacdo e conciliacdo que desejem manter convénio
com o Poder Judiciério.

191



No que se refere o desafio cultural, continua Neto (2022, p. 7):

O desafio cultural, talvez, seja o de mais dificil enfrentamento. Ele decorre de
uma percepcdo arraigada e distorcida que se construiu sobre 0s meios
consensuais de resolucdo de disputas. Em outras palavras, o desafio cultural
passa pela quebra de um “pré-conceito” que envolve a visdo corrente sobre 0s
meios consensuais. Certamente a expressdo “desafio cultural” remete a um
espectro demasiadamente amplo de enfoques. Contudo, ha, dos vetores que
sdo particularmente preocupantes: (a) a nocdo de que a solucdo consensual é
uma ‘“justica de segunda linha”; (b) a ideia de que os meios consensuais
devem ser implantados para ajudar a “desafogar” o Poder Judiciario. O
desafio cultural estd diretamente relacionado ao desafio educacional. O que é
desconhecido repugna-se. O desconhecimento sobre as possibilidades e
técnicas de solugdo consensual de litigios gera uma visdo, equivocada, de que
elas seriam uma justica de segunda linha.

Nessa concatenacdo de ideias e reflexdes, o que se busca é o entrelacamento
entre a sociedade e 0s meios alternativos de resolucdo de conflitos, de modo
construtivo, que pressupde didlogo e alternativas para resolverem problemas fora da
jurisdicdo estatal. O foco na implementacdo dos meios adequados de resolucdo de
disputas deve estar em oferecer um melhor sistema de Justica Civil, mais amplo e
completo. Um sistema de Justica que seja capaz de entender as demandas sociais e a
complexidade envolvida em cada conflito e oferecer alternativas de tratamento. Os
meios adequados de resolucdo de disputa ndo sdo a solugdo para os problemas do
processo judicial, sdo uma complementacéo.

As Faculdades/Universidades de Direito podem e muito contribuirem para a
mudanca dessa mentalidade se seus programas de ensino forem pautados em propostas
pedagdgicas direcionadas a formacéo de profissionais para operar sob duas concepcoes,
a diversidade que permeia 0s processos judiciais e a ndo adversidade que particulariza a
mediagdo e outros meios alternativos de conciliacdo e pacificagcdo social (CAMPOS;
MAGALHAES, 2016).

Outro ponto que precisa ser trabalhado, é sobre a participacdo dos advogados.
Muitos destes profissionais ainda sdo muito resistentes a participar deste processo ou
recomenda-lo aos clientes (FARIAS, 2016). Para tanto, fundamental se revela o
envolvimento da Ordem dos Advogados do Brasil no fomento da advocacia da
mediacdo (SANTOS, 2008).

Quanto a qualificacdo dos profissionais, Farias (2016) demonstra a
preocupacdo no que estabelece a Resolugdo n° 125, estipulando a quantidade de
quarenta horas e um estagio de acompanhamento de apenas dez sessoes.

Aparentemente, 0 que se nota € que, tais recomendacdes sdo infimas para capacitagdo

192



dos mediadores, implicando na qualidade das audiéncias realizadas. Para a autora,
“corre-se 0 risco de profissionais estarem erroneamente, por impericia ou negligéncia,
como mediacdes”.

Com efeito, “dificilmente muda-se a cultura apenas com a lei” (Tartuce, 2016),
0 que se impde é a busca de uma mentalidade consensual, pela ado¢do de uma nova
postura juridica. Acredita-se que o relativo declinio da litigiosidade civil, longe de ser o
inicio de diminuicdo da conflitualidade social e juridica, é antes o resultado do desvio
dessa conflitualidade para outros mecanismos de resolucdo, informais, mais baratos e
expeditos, da sociedade (SANTOS, 1997).

A proposta de politica nacional de incentivo aos mecanismos para a obtencéo
da autocomposicdo representa uma contribuicdo para crescimento e mudanga social,
para vencer a crise da justica e consolidar um sistema de efetiva resolucéo dos conflitos,
reforcando a comunicacdo entre seus envolvidos, transformando o papel do Estado de
extremo intervencionismo para o de incentivador e supervisor do dialogo, culminando
com o fortalecimento do escopo maior, a pacificacdo social (CALMON, 2007).

Por essa razdo, deve-se incentivar essa reversdo do pensamento litigioso, ou
seja, essa transformacdo da mentalidade, de modo que, tanto aos jurisdicionados, bem
como a sociedade de uma maneira geral, quanto os operadores do direito deverdo
reconhecer 0 modelo de justica multiportas, o qual é pautado na consensualidade como
modelo eficiente de justica.

Ndo é tarefa facil o caminho para o bom funcionamento do Tribunal
Multiportas de maneira integrada ao processo adjudicatério tradicional que na
contemporaneidade tem permeado o processo civil brasileiro. Existem uma resisténcia
velada e uma dificuldade de implementacdo dos meios alternativos de resolucdo de
conflitos, além de uma inadequada formacdo do profissional juridico para lidar com
uma maneira de encarar o conflito que ndo foca apenas na solucdo juridica, mas nos
diversos interesses dos envolvidos. na implementacao desse novo enfoco de justica.

Além disso, outro desafio que merecer destaque e precisa urgentemente ser
trabalhado pelos trés Poderes da Republica, Legislativo, Executivo e Judiciario e por
todos aqueles que desejam um judiciario menos moroso e desjudicializado, mais célere
e eficiente, é incentivar e disseminar politicas publicas com campanhas educativas e
elucidativas no sentido de haver uma ampla divulgacdo dos métodos alternativos de
resolucédo de conflitos, que no Brasil de hoje, ainda s&o muito desconhecidos por uma

enorme parcela da populacdo brasileira, até mesmo pelos académicos de Direito. Para
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isso, deve-se implementar essas campanhas informativas, demonstrar a importancia e
vantagens da conciliacdo, mediacdo e arbitragem para resolucdo de conflitos e no
alcance da paz social, mostrando que ndo existe somente a Jurisdigdo estatal para
resolver os litigios surgidos no tecido social, mas que por detras do Judiciario ha outras
formas de solucéo de conflitos tao eficientes quanto ao Poder Judiciario. Isso sem tirar a
importancia do Judiciério que € e continuara sendo 0 mais importante para resolver os
casos mais complexos.

Neste sentido, enfatiza Flavia de Almeida Montingelli Zanferdini (2021):

Sdo trés os principais obstaculos a adocdo de modelos consensuais de
resolucdo de conflitos. O principal refere-se a mentalidade dos operadores do
direito acostumados com o método processual, visto como o melhor e talvez
até mesmo como Unico apto a boa solugdo dos litigios. O segundo entrave
concerne a falta de suficientes informagdes aos individuos sobre as diversas
formas que Ihe possibilitam a efetivacdo de seus direitos. Por fim, mas néo
menos importante, temos a forte resisténcia das instituicBes tradicionais
ligadas ao processo judicial, que temem perder espago e autoridade. Como
supera-los? Solucdo para enfrentar o primeiro deles estd na alteracdo dos
programas académicos, de forma a incluir disciplinas que versem sobre
métodos ndo processuais de solucdo de controvérsias, propiciando-se, ainda,
a participagdo do estudante em experiéncias praticas de resolugdo de litigios
por tais métodos. E preciso, ainda, estabelecer convénios com o Poder
Executivo e Defensorias publicas de forma a remunerar advogados sem que
seja necessario que judicializem o conflito, pagando-os por seu trabalho na
busca de solugdo consensual do conflito, ainda que esse se resuma a
orientacéo das partes.

Sabe-se que h& legislacdo acerca dos métodos alternativos de resolucdo de
conflitos, mas s6 com ela ndo é suficiente para que a populacdo fique sabendo da
existéncia do Tribunal Multiportas e sua importancia na solucdo de litigios fora do
Poder Judiciario. Na verdade, se os desafios ndo forem enfrentados, de forma célere e
energicamente, ha risco desse prototipo multiportas virar “letra “morta” aqui no Brasil e
a sociedade continuar com o pensamento voltado para litigiosidade e judicializacao,

achando que a jurisdicao estatal é a Unica porta de acesso a justica.

4.Concluséo

Para promover a adequada compreensdo do tema, necessario se fez percorrer o
caminho da sua estruturacdo, iniciando-se pela analise de seus precedentes originarios
para compreender como ocorreu a sua inser¢do na pauta a ser desenvolvida. Além disso,
averiguar o embasamento cientifico, seus objetivos, 0 modo como aconteceu a sua
formulacédo, os seus fundamentos e 0s sujeitos que contribuiram para o arcabouco do

tema em evidéncia.
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Diante dos contornos delineados neste artigo, conclui-se que o Tribunal
Multiportas pautado nos métodos alternativos de resolucdo de conflitos, tem grande
envergadura e relevancia na construcdo de uma justica mais cidada e democratica,
menos judicializada e litigiosa. Podendo para tanto, ser considerado um eficaz
instrumento de pacificacdo social e de democratizacdo de acesso a justica, por colocar
ao lado do Poder Judiciério outros métodos nao adversariais, eficazes a disposi¢do da
sociedade brasileira para resolucdo de seus litigios, mas para isso € fundamental pér em

pratica os desafios ora propostos.

Enfim, demonstrar para toda a sociedade que o Poder Judiciario ndo é a unica
forma de resolucdo de conflitos, que h& outras maneiras de se buscar a resolugdo de
lides sem a necessidade de recorrer a jurisdicdo estatal.
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