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X1 ENCONTRO INTERNACIONAL DO CONPEDI CHILE -
SANTIAGO

DIREITOSSOCIAIS, POLITICASPUBLICASE SEGURIDADE I|

Apresentacao

Os trabalhos aqui apresentados sdo desenvolvidos a partir de teméticas relacionadas aos
direitos sociais e as politicas publicas, ndo havendo abordagens especificas a respeito da
seguridade social. O elemento de coesdo dos textos apresentados € o problema da exclusio
social.

A problemética relacionada a salde no trabalho e os desafios que a pandemia da COVID 19
impds as pessoas para o exercicio do trabalho em domicilio e do trabalho remoto € objeto de
abordagem, se considerando de forma especial as questdes especificas relacionadas a propria
salide e, também, aquelas situactes relacionadas a inclusdo digital. Assim, os meios para a
execucdo das atividades profissionais fora do local de trabalho demonstrou que, embora,

possa ser agradavel permanecer em casa com a familia durante o trabalho, esta realidade é
desgastante e penosa, levando ao aumento da jornada de trabal ho.

A politica publica de acesso a salde também é abordada, se considerando o sistema
federativo brasileiro e a sua efetividade por meio dos consorcios publicos como mecanismos
de acesso a salde. Neste sendo, € proposta a competéncia comum e subsidiaria entre os entes
federados, por meio de um plangjamento fundamental para assegurar a eficiénciado. SUS.

Quanto as fungbes do Poder Judiciario em relacdo a execugdo das politicas publicas
objetivando a efetividade dos direitos sociais, tratou-se do problema com referéncia a teoria
de Boaventura de Sousa Santos sobre 0 acesso material a justica. Desse modo, admite-se a
possibilidade de que o judiciario atue na efetividade de politicas publicas, especialmente
naquel as relacionadas a resolucéo consensua de conflitos.

A andlise dessas politicas publicas foi realizada a partir do referencial de Maria Paula Dallari
Bucci, portanto, portanto, a agdo do governo visando a resultados préticos na concretizacdo
dos direitos fundamentais.

As pesquisas que tratam do acesso ao direito a educagcdo destacaram a importancia do
processo de ensino e aprendizagem para o aprimoramento da democracia. Esse problema é
tratado a partir da questédo do elevado nimero de votos brancos, nulos e das abstencdes.
Apresenta-se a proposta da criagdo de uma politica publica educacional que inclua no



curriculo escolar disciplinas a respeito da democracia e de seu fortalecimento. Ainda, em
relacdo a educacdo formal, ha a abordagem a respeito do homeschooling como o meio
complementar para garantir o acesso a educacdo a criancas nébmades. Neste sentido, as
criangas que vivem com sua familia em circos teriam a garantia de acesso a educacdo
assegurada. Ressalte-se que, tal abordagem ndo inclui o homeschooling para criancas com
residénciafixa.

O artigo a respeito da relacdo entre 0 processo educativo como 0 meio para a reconfiguragéo
das politicas publicas de transferéncia de renda, parte da experiéncia pessoal como
fundamento do desenvolvimento da pesquisa. Neste sentido, a vinculagéo entre a politica
publica de acesso a educacdo e a transferéncia de renda foram destacadas como meios para
gue os seres humanos al cancem aigualdade materia e a dignidade.

O direito do trabalho de excecdo € tratado sob a 6tima das plataformas digitais e da crise
econbmica. Assim, a “uberizacdo” e as plataformas de entregas, conguanto sejam

caracterizadas por Antonio Casimiro com direito do trabalho de excecdo, desafiando distintas
problematizacdes. Enquanto, os trabalhadores em plataformas de transportes de pessoas, a
exemplo do uber, reivindicam a regulamentacéo de sua atividade diretamente ao Estado,

como no caso de acesso a crédito para a aquisicdo de veiculos e seguros; no caso dos
trabal hadores vinculados a aplicativos de entregas, suas reivindicacdes sao direcionadas aos
detentores das plataformas digitais, considerando, beneficios caracteristicamente trabal histas.
Assim a pesquisa foi desenvolvida considerando 0s seguintes questionamentos: Em que
medida a auséncia de regulamentacdo € importante para a economia? E quais suas

conseguéncias, considerando o direito do trabalho de excecdo? Ainda a respeito do trabalho
exercido por meio das plataformas digitais foi abordada a reacdo coletiva desses

trabal hadores, considerando-se a possibilidade de sua sindicalizacéo.

A governamentalidade durante a pandemia da COVID 19, é apresentada, considerando a
vulnerabilidade social diante a biopolitica. A abordagem do problema é orientada
metodol ogicamente pelas concepcdes de Foucault, Agamben e Achille MBembe quanto a
definicdo do conceito de necropolitica. Assim a questéo da vulnerabilidade social diante da
necropolitica adotada pelo governo federal € caracterizada e definida por meio da pesquisa.

As pinktech sdo estudadas como um meio para 0 combate aos problemas inerentes a
regressividade tributéria e a consequente discriminacéo de género. Dessa forma, foi definida
a necessidade da implementacéo de politicas publicas voltadas para a eliminacéo das préticas



do Estado que possibilitam a sobrecarga tributaria quanto aos produtos voltados ao publico
de mulheres. Foi destacada a conexdo interdisciplinar entre tributacéo e politicas publicas de
isonomia e capacidade contributivas.

O programa Justica 4.0 é tratado a partir das politicas publicas de inovacdo judicidria e 0
futuro da resolucéo de conflitos no Brasil. Abordou-se as duas iniciativas, ou sgja, juizo
100% digital e o balcédo virtual. Assim, o problema da quantidade de processos, e, da
morosidade do judiciario pode ser resolvido por meio das novas tecnologias. Entretanto, deve
haver atencdo ao problema do jurisdicionado que esta excluido digitalmente. Destacou-se,
ainda, que a jurimetria oferece dados positivos sob o ponto de vista da tecnologia na
resolucéo de conflitos. A guestdo subjetiva a respeito da auséncia de habilidade quanto a
usabilidade das plataformas digitais é destacada.

H4& a andlise da aporofobiaa partir do referencial de Nancy Fraser e da teoria de Adela
Cortina quanto as relagdes baseadas em trocas. Destaca-se 0s problemas de uma sociedade
gue desenvolve suas relagbes baseada em critérios de meritocracia, sendo considerados
pobres aqueles que ndo se esforcaram o bastante. Conclui-se ser este um fendmeno global
como um produto do neoliberalismo. O tema envolve o sentido da constituicdo da sociedade
a partir da emancipacdo social. Ainda sob as lentes de Fraser, abordou-se a justica
restaurativa e as suas possibilidades, considerando uma abordagem multidisciplinar e
integrativa em relacdo a escuta da vitima.

A questdo dos direitos sociais € tratada sob o ponto de vista do da baixa densidade da
democracia atualmente, e a tentativa de desmonte dos conselhos nacionais, como o
CONAMA. Neste sentido, a partir da abordagem translacional em direito, tratou-se do déficit
juridico da protecdo social das mulheres. A prética da violéncia foi analisada partir de
Bourdier.

Esta caracterizada nas pesguisas que integram 0s textos apresentados a importancia
fundamental das politicas publicas como 0s meios para garantir a efetividade dos direitos
sociais, sendo relevante considerada relevante a atuacéo do Poder Judiciario para assegurar a
protecdo dos direitos fundamentais.



INCLUSAO DIGITAL E ACESSO A JUSTICA: O ABISMO ENTRE A PARCELA
OFFLINE E O PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO

DIGITAL INCLUSION AND ACCESSTO JUSTICE: THE GAPBETWEEN THE
OFFLINE INSTALLMENT AND THE DIGITAL LAWSUIT

Oniye Nashara Siqueira 1
José Antonio de Faria Martos 2
Frederico Thalesde Aradjo Martos3

Resumo

A globalizacdo das relacOes, corroborada pela emergéncia do ciberespagco e expansao da
conectividade criou uma sociedade interconectada e altamente dependente da tecnologia,

modificando o comportamento dos cidad@os pelo acesso a internet, que passou a ser

reconhecido como um direito fundamental. Por outro lado, o Brasil se mantém como um pais
de desiguais, em que uma parcela considerdvel da populacdo ndo tem acesso a rede ou

mantém acesso precario. Em uma realidade em que a intensificagdo tecnoldgica atingiu o

sistema de justica, a virtualizagdo do processo judicial € uma realidade no Poder Judiciario.

Com isso, 0 estudo tem por objetivo investigar quais sdo as consequéncias da desigualdade
digital para o exercicio do direito fundamental de acesso a justica. Parte-se da defini¢do do
perfil do internauta brasileiro e identificacdo da parcela offline, para analisar as politicas
publicas de inclusdo existentes e, entdo, definir a interferéncia no exercicio do direito

fundamental de acesso a justica. Para tanto, aplicou-se o método de abordagem dialético-
juridico, associado a pesquisa bibliografica para concluir pela existéncia de um progressivo
esvaziamento das politicas publicas de inclusdo digital no Brasil, que importa em

intensificagdo da desigualdade digital, precarizagcdo da participacéo social no ambito on-line
e impedimento material de acesso ajustica.

Palavras-chave: Direitos sociais, Inclusdo digital, Politicas publicas, Acesso ajustica,
Processo judicial eletronico

Abstract/Resumen/Résumé
The globalization of relationships, supported by the emergence of the web and connectivity
expansion, has created an interconnected society that is highly dependent on technology,

1 Mestre em Direitos Coletivos e Cidadania pela UNAERP. Especialista em Direito Processual Civil pela USP.
Professora na Faculdade de Direito Anhanguera. Advogada. e-mail : oni_126@msn.com

2 Doutor pela FADISP — Sdo Paulo -Doutor pela UMSA — Buenos Aires — Mestre pela UNAERP -Ribeir&o
Preto. Professor titular da Faculdade de Direito de Franca. Advogado. e-mail: joseantoniomartos@gmail.com

3 Doutor e Mestre em Direito pela FADISP. Professor titular de Direito Civil na FDF. Professor Efetivo de
Direito Civil naUEMG/Passos. Diretor Cientifico do IBDFAM/Franca. Advogado. E-mail: frederico.
martos@direitofranca.br
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changing the behavior of citizens through internet access, which is now recognized as a
fundamental right. On the other side, Brazil remains an unequals country, in which a
considerable portion of its population does not have access to the network or maintains
precarious access. In a reality where technological intensification has reached the justice
system, the virtualization of the judicial process is areality in the Judiciary. Therefore, this
work intends to investigate the consequences of digital inequality in the exercise of the
fundamental right of access to justice. It starts with the definition of the profile of the
Brazilian internet user and the identification of the offline portion, to analyze the existing
public policies of inclusion and, then, define the interference in the exercise of the
fundamental right of accessto justice. To this end, the dialectical-legal approach method was
applied, associated with bibliographic research to conclude that there is a progressive
emptying of public policies for digital inclusion in Brazil, which matters in the intensification
of digital inequality, the precariousness of social participation in the online scope and
material impediment to access to justice.

K eywor ds/Palabr as-clavessM ots-clés. Social rights, Digital inclusion, Public policies,,
Accessto justice, Digital lawsuit
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1 INTRODUCAO

A emergéncia do ciberespago, com a consequente difusdo da conexao, caracterizou a
terceira onda da industrializagdo mundial, criando um novo movimento sociocultural pautado
em paradigmas inéditos de comunicacgéo, sociabilidade e organizacao, tornando a sociedade
altamente vinculada e dependente do acesso a internet.

A importancia da conectividade como meio de difusdo informativa € corroborada
pelo reconhecimento da Organizagdo das NacGes Unidas que propds que o desenvolvimento
humanitario global esta diretamente relacionado a promocéo da autodeterminacdo informativa
em ambito digital, aliada a garantia de liberdade de expressdo e opinido proporcionada pelas
redes (ONU, 2011).

Ao atingir todas as searas da sociedade, a mudanca de parametros experimentada
pela influéncia tecnoldgica transmudou a forma como o sistema de justica se apresenta no
cenario brasileiro, trazendo a digitalizacdo ao Poder Judiciario e a implantacdo do Processo
Judicial Eletronico (PJe) como ferramenta titular do grande passo da virada digital.

No entanto, 0 avanco tecnolégico ndo é, por si s6, capaz de suplantar atrasos no
desenvolvimento das sociedades, em especial aquelas que ndo provém sequer acesso a
insumos basicos, como a eletricidade, saneamento bésico, alimentacdo e agua potavel em
condicdes de igualdade em todo o territorio, como é o caso do Brasil.

Nessa toada, a desigualdade e/ou caréncia igualmente atinge a dimensédo digital da
vivéncia em sociedade, uma vez que hd uma parcela da populacdo que ndo tem acesso a
internet ou mantém acesso precario. Com isso, a reducéo das desigualdades digitais, mediante
a inclusdo equénime de todas as parcelas da populacdo as redes, tornou-se mais um objetivo
estatal de promocéo e tutela dos direitos sociais no pais.

Em sendo um elemento de desenvolvimento econémico, a inclusdo digital e a
pesquisa sobre sua intercorrelagdo com 0 acesso a justica dizem respeito a busca por uma
solugéo de um problema social cujas ferramentas sdo multidimensionais e se relacionam com
a efetividade dos direitos fundamentais como um todo.

Nesta realidade, o estudo tem por objetivo investigar quais sdo as consequéncias da
desigualdade digital para o exercicio do direito fundamental de acesso a justica, considerando
a hipdtese de que a virtualizagdo do processo como meio de tutela dos direitos esbarra na
limitagdo material da difusdo da internet pelo territorio brasileiro e a todas as classes sociais.

Para tanto, se inicia pela analise da emergéncia do ciberespaco no territorio e

perfilhamento do internauta brasileiro, a fim de identificar qual a parcela prejudicada pela
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inacessibilidade digital ou acessibilidade deficiente de conexdo. Apds, fala-se sobre as
politicas publicas de inclusdo existentes para tratar, ao fim, sobre o processo judicial
eletronico e o exercicio do direito fundamental de acesso a justica.

O trabalho estd amparado em pesquisa qualiquantitativa, revisdo bibliografica e
documental. O método de abordagem é o dialético-juridico, seguido de uma analise critico-

valorativa da tematica.

2 PARAMETROS DA INTERNET NO BRASIL E IDENTIFICACAO DA PARCELA
OFFLINE

A equiparacéo do livre acesso a internet a um direito humano previsto na Declaracéo
Universal dos Direitos do Homem (ONU, 1948), denota ndo apenas a atemporalidade do
pacto, como ainda a necessidade de reafirmacdo das garantias ali previstas que, trazidas ao
tempo presente, reforcam que o exercicio escorreito da liberdade de expressao e opinido,
previstos no art. 19!, deve ser assegurado em sua integralidade e independentemente da
ferramenta utilizada para tanto.

Além da importancia em ambito mundial, a Agenda 2030°, que elenca os objetivos a
serem alcancados para a promocdo do desenvolvimento sustentavel do Brasil, aponta que o
aumento significativo do acesso as Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs), o
oferecimento universal da conexdo e a melhora na oferta de precos a populacdo sao fatores
determinantes para a prosperidade nacional (ONU, 2015). E referidas premissas tém razao de
ser.

O comparativo realizado pela inglesa Cable Company, publicado no Brasil pela
Forbes®, trouxe a lume o elevado custo do servico de internet no pais, que alcangou a média
de $3,50 (trés ddlares e cinquenta cents) por 1GB de dados moveis, posicionando o Brasil em

74° lugar em uma lista de 228 paises. O primeiro lugar foi ocupado pela india, onde a média

L Art. 19. Todo o individuo tem direito & liberdade de opinido e de expressdo, o que implica o direito de nao ser
inquietado pelas suas opiniBes e o de procurar, receber e difundir, sem consideragdo de fronteiras, informagdes e
ideias por qualquer meio de expressdo.
2«0 Brasil ¢ um dos signatarios da Agenda 2030 da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) — ratificada, em
2015, pelos 193 estados-membros da entidade — e tem, como os demais paises, 0 compromisso de tomar as
medidas que promovam o desenvolvimento sustentavel. Sob o lema “Nao deixar ninguém para tras” (do inglés,
“Leave no one behind”), a Agenda 2030 é um plano de agdo proposto pela ONU para erradicar a pobreza e
promover vida digna a todos. Nela, estdo incluidos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
divididos em 169 metas. Cada ODS é um compromisso relacionado a antigos e novos problemas da humanidade,
como a erradicacao da pobreza, o fim da mudanca climatica global e o combate ao desemprego e a desigualdade
de género.” (LOBATO; SILVA, 2020, p. 29).

Informagdes disponiveis em: https://forbes.com.br/colunas/2019/03/o0-custo-da-internet-movel-em-todo-o-
mundo/.
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apurada alcangou $0,26 (vinte e seis cents), ou seja, a conexdo brasileira é 14 vezes mais cara
que a indiana (CABLE COMPANY, 2019).

Né&o obstante, dados colhidos pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA,
2010) revelam que a internet banda larga representava para o pais, em 2009, cerca de 4,5% da
renda per capita. Em paises desenvolvidos, o gasto com o servi¢o corresponde a cerca de
0,5%.

Demonstrada a excessiva valoracdo, a baixa qualidade do servico oferecido também
merece ser notada. O estudo realizado pela rede social londrina INTER NATIONS (2019, p.
4) e que levou em consideracdo fatores como: (a) a disponibilidade de servicos
governamentais on-line; (b) a facilidade de obtencdo de um chip de telefonia; (c) o acesso a
internet banda-larga em casa; (d) a possibilidade de pagamentos sem dinheiro e (e) 0 acesso
irrestrito a servicos on-line, apontou o Brasil em 50° lugar em um ranking de 68 paises no que
concerne a qualidade de vida digital.

Quanto a abrangéncia da internet pelo territério, a Pesquisa sobre o Uso das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo nos Domicilios Brasileiros (TIC Domicilios),
promovida pelo Comité Gestor da Internet no Brasil em 2018, com resultados publicados em
2019, revelou sua dimensé&o.

Estima-se que, em 2008, apenas 18% dos domicilios brasileiros contavam com
acesso a rede. Dez anos depois, em 2018, este numero aumentou para 70%, 0 que representa
um aumento de 46,5 milhdes de novos locais de acesso, e seis pontos percentuais a mais do
que o quantum verificado em 2017 (61%) (NUCLEO DA INFORMACAO E
COORDENAGCAO DO PONTO BR, 2019, p. 104).

A analise deste indice denota que, a0 menos neste aspecto, 0 pais se aproxima dos
paises desenvolvidos, que contabilizam, em média, 80% da populacdo on-line. O percentual
também ultrapassa a marca dos paises em desenvolvimento, cujos indices apontam para 51%
e, também, esta acima da media mundial de 45% (PIOVESAN, 2018).

No entanto, a desigualdade social, como grande problema nacional, ainda é um fator
de diferenciacdo no meio digital. Embora o potencial da ferramenta seja 0 mesmo para todos
que tém acesso a ela, “um olhar sobre as atividades on-line realizadas pelos usuérios das
camadas economicamente menos favorecidas, por exemplo, mostra um uso mais limitado e
menos diversificado da internet” (NUCLEO DA INFORMACAO E COORDENACAO DO
PONTO BR, 2019, p. 87).

Isto se deve ao fato de que o meio de acesso e a qualidade variam entre as classes

sociais, sendo as menos favorecidas usuarias da internet via celular, com conexdo sem fio e
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menor qualidade de velocidade, o que, obviamente, influencia na disponibilidade e tempo de
acesso, bem como na experiéncia do usuario.

De acordo com a apuracdo governamental, a parcela de internautas do territdrio
brasileiro € composta, primordialmente, por jovens na faixa etaria dos 16 aos 24 anos, o0 que
indica que “a internet passou a ser elemento fundamental de socializacéo e ferramenta basica
para aqueles que entram no mercado de trabalho” (NUCLEO DA INFORMACAO E
COORDENACAO DO PONTO BR, 2019, p. 29).

Outrossim, fatores subjetivos como a localizacdo geogréafica da moradia, o nivel de
alfabetizacéo e a faixa etéria sdo igualmente determinantes no acesso a internet, pois enquanto
14% das pessoas consultadas que se declararam analfabetos afirmaram que sdo usuarios da
internet, 95% dos que tém nivel superior sdo ativos nas redes. Da mesma maneira, 52% dos
entrevistados das classes sociais D e E ndo acessam a internet, e apenas 2% da classe A néo
esta on-line.

As disparidades também sdo constatadas pela analise dos indices quanto a &rea
geografica de moradia, pois nem metade da populacdo que vive em zonas rurais mantém
acesso a internet, e, oposto a esta realidade, 74% dos entrevistados que residem em areas
urbanos estéo on-line.

Ainda, ressalva-se que, mesmo a inclusao digital maior nas areas urbanas, os grandes
centros mantém regifes com pouco ou nenhum acesso, seja por questdes (a) geogréficas,
como a estrutura da rede elétrica e da abrangéncia do sinal de telefonia; (b) socioeconémicas,
como a vulnerabilidade dos moradores ou (c) de seguranca publica, em casos que o controle
do servico é realizado por organizagdes criminosas (UNAS, 2020).

N&o obstante a auséncia de distribuicdo equanime de acesso a toda a area urbanizada,
de acordo com a Unesco, 0 custo da internet também pode ser determinado pelo poder
aquisitivo dos moradores em determinadas regides.

Na cidade de S&o Paulo, por exemplo, em bairros ricos o servigo atinge cerca de
2,25% da RNB (renda nacional bruta) per capita mensal por 5SMB. Em outros bairros, ha
oferta de 4MB por 3,0% da RNB per capita mensal. A divergéncia também é verificada na
cidade de Manaus e em outros municipios da regido Norte, Nordeste e Centro-Oeste, nos
quais 2MB de internet custam 4,4% da RNB per capita mensal (UNESCO, 2019, p. 47).

Denota-se que a posicdo geografica € um fator determinante para a oferta e
precificacdo do servico, o que aumenta, ainda mais, o fosso digital entre as classes sociais, ja
que o servico mais barato é oferecido exatamente a quem ja tem condigbes econémicas

privilegiadas pela moradia bem localizada nos grandes centros. De acordo com Sadek (2014,
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p. 58), “a desigualdade de renda combinada com graves deficiéncias nos resultados de
politicas publicas visando a garantia de direitos sociais gera uma estrutura social baseada em
desigualdades cumulativas”.

Além da evidente desigualdade de acesso, confirma-se que a parcela on-line da
populacdo é composta por um perfil especifico de brasileiros, em sua maioria moradores da
area urbana (74%), com ensino superior (95%) ou médio (88%), jovem (90%), de classe
social A (92%) ou B (91%).

A limitacdo material de acesso as redes reverbera em uma série de privacdes ao
cidaddo offline ao influenciar negativamente na caréncia de meios de busca pelo
conhecimento, limitando sobremaneira a abrangéncia informativa na qual tem acesso,
perpassando pelo estreitamento da sociabilidade, ja que o contato on-line €, atualmente,
deveras intensivo, para atingir o exercicio de direitos (SIQUEIRA; SIMAOFILHO, 2019).

Para Antonio Flavio Testa, a exclusdo digital consolida uma forma de impedimento
do pleno exercicio da cidadania devido a impossibilidade de acesso a uma dimenséo espacial,
no caso, a virtual. Referida exclusdo é mais contundente ao ndo apresentar uma ma insercao,
como é o exemplo dos sistemas sociais e econdbmicos, mas sim confirmar que uma parcela
significativa da populagdo ndo tem acesso ao mundo virtual, o que aumenta sobremaneira a
vulnerabilidade do grupo (TESTA, 2007, p. 70).

No cenario em que as caracteristicas pessoais, como a localizagdo geogréfica, o nivel
educacional e a classe social ainda determinam o acesso ou ndo a um direito social cuja
importancia é reconhecida mundialmente e sdo fatores determinantes a concrecdo da
cidadania e democracia, verifica-se que ainda ha muito o que se realizar em termos de justica
e igualdade sociais, ja que “deveres estatais que podem se materializar por meio de politicas
publicas sdo pautados na capacitacdo cognitiva das pessoas para que realizem, no mesmo
ritmo das elites, suas necessidades e defesa de direitos” (DUARTE; GOMES; ROCILLO,
2020, p. 23).

Ressalta-se que em paises com grandes desigualdades sociais, como o Brasil, o
progresso tecnoldgico garantido para parcelas especificas da populacdo apenas acentua o
contraste existente entre aqueles que tem acesso a informacéo e os que ndo tem, aumentando
ainda mais a marginalizagéo dos grupos vulneraveis.

Portanto, € imprescindivel que o acesso aos meios digitais seja provido em termos de
igualdade para toda a populagdo, permitindo assim a efetiva participacdo digital como
verdadeira forma de efetivacéo da cidadania e, por extensdo, a concregédo de direitos sociais
(RESENDE, 2007, p. 24).
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3 POLITICAS PUBLICAS DE INCLUSAO DIGITAL

A disseminacdo da internet pelo globo a partir de 1990 e, consequentemente, 0
aumento progressivo do ndmero de usuarios da internet culminaram na criagéo das primeiras
politicas publicas de inclusdo digital, que surgem no Brasil logo ao final do século XX, em
atendimento a necessidade de operacionalizacdo e gerenciamento da rede no territdrio
nacional.

O reconhecimento de que a conectividade se interliga diretamente a concrecdo das
garantias individuais per si, reverberou na criacdo da proposta de Emenda a Constituicéo
registrada sob o n° 08/2020, iniciada no Senado Federal, e que tem como objetivo incluir ao
rol trazido do art. 5° da Carta Magna o inciso LXXIX, para assegurar o direito de acesso a
internet.

A Comissdo que sugeriu referida emenda justificou a modificagdo do texto
constitucional afirmando que “o acesso a internet ¢, hoje, elemento fundamental para o
desenvolvimento pleno da cidadania”, de modo que a limitagdo de acesso compromete, de
modo irremediavel, o progresso nacional (SENADO FEDERAL, 2020).

Em que pese a percep¢do de que a inclusdo digital e/ou a expansdo geogréfica da
internet pelo territério poderiam ser condutas atribuidas as redes de telefonia, deve-se
destague ao fato de que, uma vez equiparada a um direito humano, a conversdao da
responsabilidade pela promocao do acesso, que antes poderia ser atribuida aos provedores do
servico no pais, passa a ser estatal, tornando-se, na medida de sua indispensabilidade,
ferramenta que deve ser garantida de modo equanime a toda a populacdo, sendo, portanto,
necessario destinar investimentos em politicas publicas de inclusdo digital, conforme
delineado abaixo.

A criagdo do Comité Gestor da Internet no Brasil, em 1995, marca o inicio da
geréncia publica da conectividade. Referida iniciativa foi seguida pela criagdo de programas
voltados ao ambiente escolar, tais como o Programa Nacional de Tecnologia Educacional -
Prolnfo, em 1997, que direcionava a¢des de inclusdo digital nas escolas publicas por meio do
provimento de computadores e laboratorios de tecnologia; Programa de Tecnologia
Educacional, lancado em 2007 com o escopo de estimular o uso pedagdgico das TICs no
ambiente escolar e o Programa um Computador por Aluno (PROUCA), que também era

voltado ao &mbito da educacdo. No entanto, as iniciativas culminaram em insucesso pela falta
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de capacitacdo profissional, suporte técnico e infraestrutura (DUARTE; GOMES; ROCILLO,
2020, p. 26).

Ainda no ambiente escolar, destaque para o Governo Eletrénico - Servico de
Atendimento ao Cidaddo — GESAC que, criado em 2002, tem como objetivo instalar e
fornecer internet banda larga e equipamentos de tecnologia em escolas, reparticdes publicas,
telecentros e instituicGes sem fins lucrativos. O programa esta ativo e estima-se que, por seu
intermédio, mais de um milh&o de alunos puderam acessar a internet na escola e, até agosto de
2019, mais 6.500 escolas seriam beneficiadas com internet banda larga via satélite
(DUARTE; GOMES; ROCILLO, 2020, p. 30).

No transcorrer do ano de 2021, ainda sob os efeitos impostos pela pandemia da
COVID-19, especialmente o distanciamento social e adocdo de ferramentas remotas para a
efetivacdo do direito social a educacdo, o governo federal instituiu a Politica de Inovacéo
“Educacdo Conectada” por meio da Lei n® 14.180/2021, que tem como objetivo “apoiar a
universalizacdo do acesso a internet em alta velocidade e fomentar o uso pedagdgico de
tecnologias digitais na educagdo basica” (BRASIL, 2021).

A criacdo da Politica representa um avanco no fomento da imersdo tecnologica nas
escolas da educagdo basica ao priorizar a disposicdo de recursos em “regioes de maior
vulnerabilidade socioecondmica e de baixo desempenho em indicadores educacionais”,
conforme o art. 3°, inciso Il e dispor, como principio da aplicacdo da Politica a promocéo do
“acesso a internet com qualidade e velocidade compativeis com as necessidades de uso
pedagogico dos professores e dos alunos”, além de assegurar a autonomia didatica dos
educadores quanto ao uso dos recursos tecnoldgicos, e o protagonismo no aluno (BRASIL,
2021).

Destaca-se que a inclusdo digital vai além da disponibilizacdo de méaquinas para
acesso a internet, ja que é necessario promover o campo educacional de uso da ferramenta
(COSTA; ORENGO; TEIXEIRA, 2022, p. 1250). Ou seja, 0 dominio técnico esta interligado
a capacidade de concrecdo e, portanto, suplantacdo da barreira das inabilidades digitais para
todos os cidaddos, na medida das suas desigualdades, especialmente as parcelas vulneraveis,
como idosos, pessoas de baixa escolaridade e portadores de deficiéncias.

Assim, a democratizacdo do acesso a internet € composta pela educacgéo digital, pois
ndo basta o desenvolvimento e estimulagdo do uso da ferramenta, € necessario promover a
compreensdo, assimilacdo, avaliagédo e participacdo social das discussdes sobre o tema. Para
PORTO, “a inclusao digital compreende o processo de utilizagdo de recursos tecnoldgicos e

do entendimento e aplicagéo préatica dessas tecnologias” (PORTO, 2014).
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No que concerne as politicas de inclusdo dos moradores de é&reas remotas,
ressaltamos as seguintes iniciativas: Projeto Territorios Digitais, cujo objetivo era
proporcionar 0 acesso as redes para 0s moradores de areas rurais por meio da criacdo de
espacos publicos dotados de equipamentos de tecnologia. Nessa mesma toada, sobreveio o
Programa Nacional de Educacdo em Reforma Agraria (PRONERA) que, apesar da auséncia
de efetivo cancelamento, os programas ndo contam com a publicacdo de dados acerca dos
resultados atingidos (DUARTE; GOMES; ROCILLO, 2020, p. 33).

Ja para a difusdo da conexdo nas comunidades, a criacdo de Telecentros de
tecnologia, como espagos que proporcionam 0 acesso a internet e o contato com as TICs,
emergiu, inicialmente, como uma iniciativa privada de inclusdo comunitaria estimulada por
organizacOes da sociedade civil, governos municipais e estaduais e, por ultimo, incentivada e
regulamentada pelo governo federal por meio do Decreto n° 6.991, de 27 de outubro de 2009
(DUARTE; GOMES; ROCILLO, 2020, p. 36).

Assim, mantém-se ativos os programas Territorios Digitais, Telecentros e Governo
Eletrénico - Servico de Atendimento ao Cidaddo (GESAC) e que sdo oriundos de gestdes
publicas passadas. O atual governo, embora seja identificado pelo pouco incentivo a
concrecdo dos direitos sociais almejados pela populagdo, criou o Programa Viver -
Envelhecimento Ativo e Saudavel.

A iniciativa € coordenada pelo Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos
Humanos e tem por objetivo a incluséo digital e social do idoso, por meio da promoc¢édo do
uso de tecnologias digitais, do desenvolvimento educacional e da assisténcia a satde.

Em que pese a tentativa, Paloma Rocillo, Felipe Duarte e Ana Béarbara Gomes
atribuem criticas acertadas ao decreto que regulamenta o programa. Os autores aludem que o
regramento dispde que a implementacdo do Programa ocorrera por meio de doacbes de
equipamentos eletrénicos. No entanto, ndo menciona qualquer acdo relacionada a educacéo e
salde e, ainda, sugere que as metas inclusivas sejam de responsabilidade do municipio
aderente ao programa ao sugerir “a realizacdo de parcerias com voluntarios e a utilizagdo do
fundo do idoso, construido por meio de doagdes com incentivos fiscais e administrado pelo
conselho do idoso, 6rgdo do municipio responsavel por realizar a ponte entre politicas
publicas e cidaddo” (2020, p. 40). Trata-se, portanto, de uma politica natimorta que visa
afastar a responsabilidade do ente federal, criando uma espécie de alibi, sem tracar qualquer
incentivo financeiro ou reserva orcamentaria para tanto.

Outros projetos recentes advém do Decreto n° 10.332, de 28 de abril de 2020 que

disp0s sobre a execucdo da Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022.
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Dentre as iniciativas, destacamos que “apesar de as acGes caminharem em direcdo a
facilitacdo do acesso a informagdo e ao servi¢o publico, a estratégia ndo contempla acGes
direcionadas a inclusao dos cidadaos digitalmente excluidos” o que reverbera em manutengao
da marginalizacdo digital, ao passo que o servico publico, embora otimizado pela
digitalizacdo, ainda assim, serd acessivel aqueles que ja tém acesso as redes.

N&o obstante, estatisticas demonstram que a busca por servigos publicos ou mesmo o
acesso aqueles ja acessiveis on-line tem se mantido estavel desde 2016 em patamares pouco
expressivos, nao havendo, neste aspecto, grande relevancia a ser atribuida a politica de
digitalizacdo dos servicos publicos no que concerne a promocao da inclusdo digital (TIC).

Portanto, apesar das ferramentas on-line demostrarem capacidade de atingir oS
cidaddos de maneira direta e imediata, permitindo um reforco dos valores civicos e novas
formas de exercicio dos direitos sociais, contribuindo, assim, para um aumento do tecido
participativo nas sociedades democraticas (GADENZ; NASCIMENTO; RUE, 2014),
identifica-se um progressivo esvaziamento das politicas de inclusdo digital e iniciativas de
reducdo das desigualdades.

Para Oliveira (2021, p. 14), a possibilidade de cooperacao entre o Poder Judiciério, a
OAB, o Ministério Publico, as Defensorias Publicas e a populacdo em geral pode representar
um avan¢o na reducdo das desigualdades digitais, ao passo que a funcdo educativa,
aproximadora e promotora do acesso a justica € forca motriz que deve efetivada por todos,

enguanto érgdos do sistema nacional de justica.

4 ACESSO A JUSTICA E PROCESSO ELETRONICO

O advento da informatizacdo do Poder Judiciario culminou na implementacdo do
modelo digital de processo, negar ou dificultar o acesso a internet é, por consequéncia, impor
um Obice ao préprio acesso a justica e ao direito de petigéo.

Considerando que aproximadamente 1/3 da populagdo nacional ndo tém acesso a
internet ou acessa de modo limitado por meio de um celular, com conex&o limitada e de baixa
velocidade, é consequéncia direta a prejudicialidade ao acesso ao Poder Judiciario, ao passo
que o jurisdicionado offline ndo consegue, por exemplo, acompanhar o andamento processual,
participar de audiéncias, acessar as pecas e o0 tramite por completo j& que ndo detém a
ferramenta primordial para tanto. Ha, neste aspecto, um obstaculo material para a efetivagédo

do direito de peticdo, qual seja, a conectividade.
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A importancia capital do direito de acesso ao sistema judiciario, como um corolario
imediato do devido processo legal, ancora-se na necessidade de promogdo de mecanismos
capazes de garantir a busca dos cidaddos pela concrecdo de seus direitos previstos no
ordenamento, o que é balizado por meio de duas finalidades precipuas, sendo elas a promocao
de acesso igualitario a todos que queiram se valer do Judiciario e a entrega de resultados
individuais e socialmente justos (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 8).

O acesso a justica ndo se refere apenas ao exercicio do direito de acdo, mas também
ao direito de perceber um processo justo em sua inteireza (IWAKURA, 2020, p. 97), ndo se
resumindo ao ato de ser ouvido em juizo e de obter uma resposta qualquer do 6rgédo
jurisdicional, mas também se revela como “o direito a uma tutela efetiva para todos os
interesses dos particulares agasalhados pelo ordenamento juridico” (THEODORO JUNIOR,
2021, p. 8).

Para Grinover, a garantia de constitucional de acesso a justica objetiva assegurar a
todos a possibilidade de igualdade na busca pela tutela jurisdicional, enquadrando-se como
um desdobramento ao direito de acdo e de defesa que deve ser viabilizado pelo direito
material por intermédio das disposicdes processuais, que representam sua efetividade
(GRINOVER, 1987).

Em outras palavras, Camara alude que 0 acesso a justica ndo se confunde com a
inafastabilidade da jurisdicéo, e deve ser compreendida como “uma exigéncia de que os atores
do processo atuem juntos — cooperem (no sentido de “co-operar”, isto ¢, trabalhar juntos) —
para que, como uma verdadeira comunidade de trabalho, produzam um resultado processual
constitucionalmente legitimo”, construindo, assim, um devido processo constitucional, o qual
caracterizado pela producdo de decisdes constitucionalmente corretas (CAMARA, 2017,
p.58).

Dentre 0s entraves para 0 acesso a justica destacam-se o custo do processo, a falta de
informacdo do cidaddo, a demora processual, a estrutura do Poder Judiciario, questdes
associadas ao psicologico das pessoas que buscam amparo no Poder Judiciario por
desacreditar nos mecanismos alternativos de resolugdo dos conflitos, uso indiscriminado de
recursos, € os litigantes eventuais diante dos litigantes habituais (MARTOS; MARTOS, 2013,
p. 238).

Portanto, a negativa de acesso, viola a dimensdo material e substancial do devido
processo legal, o que evidencia a auséncia de planejamento operacional do Poder Publico que

seja focado no usuario do sistema, o que, segundo IWAKURA e SEIFERT (2022), gera um
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efeito contrario e indesejado de burocratizacdo, dificuldade de acesso e desencorajamento de
uso dos servigos basicos existenciais, como o servico de justica.

O desenvolvimento do interesse coletivo e o inicio dos estudos acerca dos meios de
concrecdo do acesso a justica permeiam-se pelo estudo de Cappelletti e Garth (1988, p. 10),
que propdem trés dimensdes bésicas, apontadas como ondas.

Para os autores, 0 primeiro movimento de promocao do acesso a justi¢a ocorreu pela
criacdo de meios de assisténcia judiciaria aos pobres. A segunda onda aponta para as reformas
a respeito do reconhecimento e representacdo juridica dos interesses difusos, e a terceira, e
mais recente, é proposta simplesmente como o0 “‘enfoque de acesso a justica’ porque inclui os
posicionamentos anteriores, mas vai muito além deles, representando, dessa forma, uma
tentativa de atacar as barreiras ao acesso de modo mais articulado e compreensivo”
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 49).

Desta forma, as teoria das ondas fundamentam-se na superacao de obstaculos sociais
ao acesso a justica ao suplantar trés espécies de limitagdes: (i) de carater econdémico, provendo
assisténcia judiciaria gratuita, acesso a informacao e representacdo adequada (BIANCHINI;
DE BORBA, 2015); (ii) organizacional, elevando o ambito subjetivo da defesa de direitos
para a coletivizacdo das demandas, concretizando mudancas na protegéo de interesses difusos
e coletivos, especialmente em &reas como o direito ambiental e consumerista e, (iii)
sistemético no que concerne a estrutura do sistema de justica, promovendo a criagdo dos
juizados especiais e a simplificacdo de procedimentos processuais (LIMA; OLIVEIRA,
2019).

O principio contempla em seu bojo duas finalidades precipuas, sendo elas a garantia
dada pelo Estado as pessoas para reivindicarem seus direitos e solucionar os seus litigios e o
alcance de resultados individualmente e socialmente justos, para que o cidaddo nao opte pela
autotutela e, com isso, lhe seja concedida a garantia de que a justica esta a disposicdo e o
processo, quando invocado, caminhara de modo probo (SANTOS, 2020).

Portanto, a efetividade dos direitos individuais ou supra-individuais esta diretamente

condicionada ao requisito fundamental do acesso a justica, e vice-versa. Assim:

Os direitos so se realizam se for real a possibilidade de reclaméa-los perante tribunais
imparciais e independentes. Em outras palavras, o direito de acesso a justica € o
direito sem o qual nenhum dos demais se concretiza. Assim, a questdo do acesso a
justica é primordial para a efetivacdo de direitos. Consequentemente, qualquer
impedimento no direito de acesso a justica provoca limitagbes ou mesmo
impossibilita a efetivacdo da cidadania (SADEK, 2017).
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A efetivacdo também perpassa pelo tratamento isondmico, eliminando-se qualquer
discriminagdo subjetiva para que o direito de postular em juizo seja provido em sua
integralidade, superando quaisquer desigualdades, inclusive técnicas, como é o0 caso da
utilizacdo da tecnologia (DIDIER JR, 2016, p. 22).

O advento do processo eletrdnico permitiu, além da automatizacdo de determinadas
tarefas, a facilitacdo da gestdo processual, mormente pela ininterrupcdo proporcionada pelos
sistemas, encerrando as impossibilidades de acesso dos autos por diferentes partes ao mesmo
tempo, bem como eliminando a necessidade de atendimento presencial para questdes mais
simples, evitando-se o desgaste e o aborrecimento dos usuérios com o enfrentamento de filas
nas reparti¢des publicas (IWAKURA, 2020, p. 119).

Todavia, a garantia de exercicio do direito postulatorio exige que sua concre¢do
ocorra de modo amplo e irrestrito, sem frustracfes por obstaculos irrazoaveis como a caréncia
tecnoldgica (GRECO, 2002, p. 38), 0 que desagua na necessidade de revisdo da garantia, ao
passo que as nocOes tradicionais de acesso a justica, por si sO, revelam-se insuficientes, pois
dependem do provimento da inclusdo digital para se efetivar.

Com isso, Ilwakura e Seifert elencam como barreiras tecnologicas decorrentes da
introdugdo de meios informatizados para o processamento das demandas judiciais, passiveis
de serem superadas pelos Estados, as seguintes “1) exclusdo digital; 2) auséncia de eficiéncia
no planejamento e implantacdo dos sistemas processuais eletrénicos; e 3) entraves culturais e
psicoldgicos sobre o processo eletrénico” (IWAKURA,; SEIFERT, 2022).

Portanto, para que 0 acesso a justica seja conferido em sua inteireza aos cidadaos,
atualmente, a diretriz principioldgica suplanta as trés primeiras ondas descritas por Cappelleti
e Garth (1988, p. 36) para atingir uma quarta que é consequéncia da inser¢do do Processo
Judicial Eletronico e que culmina na necessaria incluséo digital (COLNAGO, 2020).

A imposicdo de tramitacdo em modo digital traz consigo uma série de exigéncias
técnicas e materiais, tais como conexd com a internet, o conhecimento da tecnologia,
assinadores digitais, computadores, scanners, dentre outros. A falta de equipamentos, de
acesso a rede ou mesmo de habilidade com a tecnologia influencia diretamente no proprio
acesso a justica, cerceando sobremaneira sua fruicdo, caso o cidaddo ndo disponha de tais
aparatos ou do conhecimento tecnologico exigido (RIBEIRO et. al., 2019).

Neste espeque, a inclusdo digital deixa de ser uma politica publica
preponderantemente relacionada aos direitos sociais, para interligar-se diretamente a
concrecdo das liberdades individuais do individuo ao garantir que, por seu intermédio, o

acesso a justica seja efetivamente proporcionado em toda a sua dimensdo, inclusive a digital.
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Para Ribeiro et. al. (2019) a modernizacdo do Judicidrio, acompanhada da
implementagdo do PJe como via exclusiva de acesso a justiga, “assume especial relevo a
concepcao de humanizacdo da justica, pois ndo se concebe uma justica que ndo se faca
acessivel a todos de forma igualitaria ou desconsidere as condi¢cdes pessoais de acesso da
pessoa humana que a ela recorre na defesa de seus direitos”.

Os autores complementam aduzindo que:

Efetivar o direito de acesso a Justica ao cidaddo, via processo eletronico, nos amplos
termos em que Ihe é assegurado no ordenamento juridico patrio, passa por fazer-se
sensivel a realidade de muitos brasileiros que ndo tém acesso as tecnologias.
Incumbe, pois, ao Judiciario manter a disposicao dos interessados os equipamentos
que viabilizem esse acesso, conforme estabelece a Lei n® 11.419/06 e, ainda, ao

Poder Publico promover a inclusdo digital do cidaddo, nos termos da Lei n°
12.965/14 — Marco Civil da Internet (RIBEIRO et. al., 2019).

O direito potestativo de demandar judicialmente deve transcender a nogdo
meramente juridica para considerar a realidade material do jurisdicionado e, assim,
reconhecer que que 0 acesso a justica inclui em seu bojo a difusdo do acesso a internet para a
populacéo offline, bem como a promocao do conhecimento tecnoldgico como pressuposto de
acesso ao PJe e, consequentemente, ao Poder Judiciario.

Neste sentido, revela-se insuficiente a autorizacdo do exercicio formal do direito de
acdo, concebido pela admissdo do processo no Judiciario. O escorreito acesso a justica é
permeado pela consecucdo de um processo que se adapte a evolucdo social e, portanto, a
realidade de seu tempo para efetivamente tutelar interesses ou direitos na exata medida do seu
aspecto (RODRIGUES; MELLO, 2019).

A onda evolutiva caracterizada pela ascensao tecnoldgica no sistema de justica eleva
a problematica do acesso a justica ao ambito digital, de modo a impor que seja integrado em
sua interpretacdo e, portanto, no modo como é aplicado no ordenamento, a quarta onda que
diz respeito, exatamente, a expansdo do acesso a rede e a promocdao do conhecimento

tecnologico-juridico a populagao.

CONCLUSAO

A valorizagdo da conectividade como fator promotor dos direitos humanos e,
portanto, seu reconhecimento como a chave para a reafirmacao da liberdade de expresséo no
século XXI elevaram a prépria internet ao patamar de instrumento fundamental, cuja difusdo

reforga a indispensabilidade para o progresso humanitario das nagdes.
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Com isso, a obrigac¢do publica de provimento de conectividade de modo proporcional
pelo territdrio nacional suplanta o &mbito da recomendagdo, tornando-se uma obrigacéo
emanada pelo proprio constituinte ao garantir que, dentre os direitos fundamentais, se afigure
0 acesso a justica, atualmente realizado pela garantia do processo judicial eletrdnico.

Com isso, a busca pelo acesso pleno a conexdo corrobora uma condigdo de
concrecdo de direitos sociais no século XXI, tornando-se vital para a dinamizacdo de diversos
vieses como a economia, democracia, cidadania e desenvolvimento regionais, de modo que
mitigar a conexao € reduzir a tutela do proprio direito material.

Em um pais de dimensdes continentais no qual cerca de 1/3 da populacdo ndo tem
acesso a internet ou acessa a rede de modo precério, estagnar esta margem é impor a
incapacidade de acesso aos sitios eletrénicos dos Poder Judiciario e, portanto, de acesso
integral a justica.

Outrossim, releva preocupacdo o perfil do internauta brasileiro, considerando que
revela que apenas a parte privilegiada da populacdo mantém acesso regular e de qualidade.
H&, neste sentido, nitida discrepancia no comparativo da conectividade entre as classes
sociais, localizacdo geogréafica e o grau de instrucdo dos cidaddos on-line, 0 que nos leva a
concluir que a parcela offline também é a parcela economicamente vulneravel.

A relacdo entre 0 acesso a justica e a capacidade socioeconémica da populacéo é
uma problematica multifacetaria, pois no atual estdgio da sociedade, em que o uso da
tecnologia ndo é apenas uma realidade, mas uma necessidade em quase todos 0os campos da
vida, mitigar sua importancia ou reduzir os meios de acesso importa em violagdo sistematica
aos direitos fundamentais.

O progressivo esvaziamento das politicas de inclusdo digital, seguida do alto custo
do servico e da baixa qualidade de conexdo sdo apontados como obstaculos a serem superados
pela onda de acesso a justica, que deve pautar-se no acolhimento digital da parcela offline
para que, mediante 0 acesso a internet, sejam integralmente providos os direitos fundamentais,
como a autodeterminacdo informativa, a liberdade de expressdo e o direito de petigéo.

Com isso, impde-se que 0 acesso a justica seja associado & reducdo das
desigualdades de acesso a internet e, também, inclusdo digital da parcela da populagdo sem
acesso, ja que, atualmente, ha uma indissociavel correlacdo entre eles, ndo havendo acesso a
justica sem internet que, por consequéncia, ndo € proporcionada a toda a populacdo sem
politicas inclusivas.

Portanto, a difusdo (e consequente éxito) da virtualizacdo do sistema de justica e

do implemento completo do Processo Judicial Eletrénico no territorio esbarram na
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incapacidade estatal de difundir a conectividade de modo equanime a toda a populacéo, o que
materializa o desbalanceamento sistémico dos Poderes, j& que o Judiciario impde um meio
para acessa-lo (o digital) que ndo € viabilizado pelos demais poderes. H4, portanto, violacéo
ao fundamento basilar do Estado Democrético de Direitos, qual seja, 0 de promover 0 acesso

a justica em sua integralidade.
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