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X1 ENCONTRO INTERNACIONAL DO CONPEDI CHILE -
SANTIAGO

DIREITOSSOCIAIS, POLITICASPUBLICASE SEGURIDADE I|

Apresentacao

Os trabalhos aqui apresentados sdo desenvolvidos a partir de teméticas relacionadas aos
direitos sociais e as politicas publicas, ndo havendo abordagens especificas a respeito da
seguridade social. O elemento de coesdo dos textos apresentados € o problema da exclusio
social.

A problemética relacionada a salde no trabalho e os desafios que a pandemia da COVID 19
impds as pessoas para o exercicio do trabalho em domicilio e do trabalho remoto € objeto de
abordagem, se considerando de forma especial as questdes especificas relacionadas a propria
salide e, também, aquelas situactes relacionadas a inclusdo digital. Assim, os meios para a
execucdo das atividades profissionais fora do local de trabalho demonstrou que, embora,

possa ser agradavel permanecer em casa com a familia durante o trabalho, esta realidade é
desgastante e penosa, levando ao aumento da jornada de trabal ho.

A politica publica de acesso a salde também é abordada, se considerando o sistema
federativo brasileiro e a sua efetividade por meio dos consorcios publicos como mecanismos
de acesso a salde. Neste sendo, € proposta a competéncia comum e subsidiaria entre os entes
federados, por meio de um plangjamento fundamental para assegurar a eficiénciado. SUS.

Quanto as fungbes do Poder Judiciario em relacdo a execugdo das politicas publicas
objetivando a efetividade dos direitos sociais, tratou-se do problema com referéncia a teoria
de Boaventura de Sousa Santos sobre 0 acesso material a justica. Desse modo, admite-se a
possibilidade de que o judiciario atue na efetividade de politicas publicas, especialmente
naquel as relacionadas a resolucéo consensua de conflitos.

A andlise dessas politicas publicas foi realizada a partir do referencial de Maria Paula Dallari
Bucci, portanto, portanto, a agdo do governo visando a resultados préticos na concretizacdo
dos direitos fundamentais.

As pesquisas que tratam do acesso ao direito a educagcdo destacaram a importancia do
processo de ensino e aprendizagem para o aprimoramento da democracia. Esse problema é
tratado a partir da questédo do elevado nimero de votos brancos, nulos e das abstencdes.
Apresenta-se a proposta da criagdo de uma politica publica educacional que inclua no



curriculo escolar disciplinas a respeito da democracia e de seu fortalecimento. Ainda, em
relacdo a educacdo formal, ha a abordagem a respeito do homeschooling como o meio
complementar para garantir o acesso a educacdo a criancas nébmades. Neste sentido, as
criangas que vivem com sua familia em circos teriam a garantia de acesso a educacdo
assegurada. Ressalte-se que, tal abordagem ndo inclui o homeschooling para criancas com
residénciafixa.

O artigo a respeito da relacdo entre 0 processo educativo como 0 meio para a reconfiguragéo
das politicas publicas de transferéncia de renda, parte da experiéncia pessoal como
fundamento do desenvolvimento da pesquisa. Neste sentido, a vinculagéo entre a politica
publica de acesso a educacdo e a transferéncia de renda foram destacadas como meios para
gue os seres humanos al cancem aigualdade materia e a dignidade.

O direito do trabalho de excecdo € tratado sob a 6tima das plataformas digitais e da crise
econbmica. Assim, a “uberizacdo” e as plataformas de entregas, conguanto sejam

caracterizadas por Antonio Casimiro com direito do trabalho de excecdo, desafiando distintas
problematizacdes. Enquanto, os trabalhadores em plataformas de transportes de pessoas, a
exemplo do uber, reivindicam a regulamentacéo de sua atividade diretamente ao Estado,

como no caso de acesso a crédito para a aquisicdo de veiculos e seguros; no caso dos
trabal hadores vinculados a aplicativos de entregas, suas reivindicacdes sao direcionadas aos
detentores das plataformas digitais, considerando, beneficios caracteristicamente trabal histas.
Assim a pesquisa foi desenvolvida considerando 0s seguintes questionamentos: Em que
medida a auséncia de regulamentacdo € importante para a economia? E quais suas

conseguéncias, considerando o direito do trabalho de excecdo? Ainda a respeito do trabalho
exercido por meio das plataformas digitais foi abordada a reacdo coletiva desses

trabal hadores, considerando-se a possibilidade de sua sindicalizacéo.

A governamentalidade durante a pandemia da COVID 19, é apresentada, considerando a
vulnerabilidade social diante a biopolitica. A abordagem do problema é orientada
metodol ogicamente pelas concepcdes de Foucault, Agamben e Achille MBembe quanto a
definicdo do conceito de necropolitica. Assim a questéo da vulnerabilidade social diante da
necropolitica adotada pelo governo federal € caracterizada e definida por meio da pesquisa.

As pinktech sdo estudadas como um meio para 0 combate aos problemas inerentes a
regressividade tributéria e a consequente discriminacéo de género. Dessa forma, foi definida
a necessidade da implementacéo de politicas publicas voltadas para a eliminacéo das préticas



do Estado que possibilitam a sobrecarga tributaria quanto aos produtos voltados ao publico
de mulheres. Foi destacada a conexdo interdisciplinar entre tributacéo e politicas publicas de
isonomia e capacidade contributivas.

O programa Justica 4.0 é tratado a partir das politicas publicas de inovacdo judicidria e 0
futuro da resolucéo de conflitos no Brasil. Abordou-se as duas iniciativas, ou sgja, juizo
100% digital e o balcédo virtual. Assim, o problema da quantidade de processos, e, da
morosidade do judiciario pode ser resolvido por meio das novas tecnologias. Entretanto, deve
haver atencdo ao problema do jurisdicionado que esta excluido digitalmente. Destacou-se,
ainda, que a jurimetria oferece dados positivos sob o ponto de vista da tecnologia na
resolucéo de conflitos. A guestdo subjetiva a respeito da auséncia de habilidade quanto a
usabilidade das plataformas digitais é destacada.

H4& a andlise da aporofobiaa partir do referencial de Nancy Fraser e da teoria de Adela
Cortina quanto as relagdes baseadas em trocas. Destaca-se 0s problemas de uma sociedade
gue desenvolve suas relagbes baseada em critérios de meritocracia, sendo considerados
pobres aqueles que ndo se esforcaram o bastante. Conclui-se ser este um fendmeno global
como um produto do neoliberalismo. O tema envolve o sentido da constituicdo da sociedade
a partir da emancipacdo social. Ainda sob as lentes de Fraser, abordou-se a justica
restaurativa e as suas possibilidades, considerando uma abordagem multidisciplinar e
integrativa em relacdo a escuta da vitima.

A questdo dos direitos sociais € tratada sob o ponto de vista do da baixa densidade da
democracia atualmente, e a tentativa de desmonte dos conselhos nacionais, como o
CONAMA. Neste sentido, a partir da abordagem translacional em direito, tratou-se do déficit
juridico da protecdo social das mulheres. A prética da violéncia foi analisada partir de
Bourdier.

Esta caracterizada nas pesguisas que integram 0s textos apresentados a importancia
fundamental das politicas publicas como 0s meios para garantir a efetividade dos direitos
sociais, sendo relevante considerada relevante a atuacéo do Poder Judiciario para assegurar a
protecdo dos direitos fundamentais.



POLITICASPUBLICAS DE INOVACAO JUDICIARIA E O FUTURO DA
RESOLUCAO DE CONFLITOSNO BRASIL

PUBLIC POLICIESRELATED TO THE JURIDICAL INNOVATION AND THE
FUTURE OF CONFLICT RESOLUTION IN BRAZIL.

Oniye Nashara Siqueira 1
José Antonio de Faria Martos 2
Frederico Thalesde Aradjo Martos3

Resumo

A imersdo digital e a expansdo da conectividade criaram uma sociedade interconectada, de
modo que a interacdo desta realidade tecnolégica com o sistema de justica evidenciou
problematicas que ha muito caracterizam o Poder Judiciario brasileiro, quais sejam, a
desatualizacdo dos sistemas adotados e a precariedade na entrega da prestacéo jurisdicional.
Neste contexto, o aprimoramento da gestdo processual passou a relacionar-se com a
adequacdo dos sistemas de justica a realidade virtual, o que se iniciou pelo implemento do
Processo Judicia Eletrénico - PJe e, especialmente apds a pandemia da COVID-19, a
instituicdo da Politica de Gestdo da Inovagdo no ambito do Poder Judicidrio, com a criacéo
do Projeto da Justica 4.0, composto pelas iniciativas do Juizo 100% Digital e do Balcéo
Virtual. O objetivo deste estudo, que se inicia pelo dimensionamento da méquina judiciaria
brasileira e perpassa pela digitalizacdo processual, € analisar se as ferramentas de inovagéo
inseridas na Politica de Gestéo estdo voltadas a melhora da experiéncia do jurisdicionado,
enquanto protagonista do sistema de justica, ou apenas promovem a rapidez na tramitacéo e
facilitam a diminuicdo do acervo de processos. Aplicou-se 0 método de abor-dagem
dialético-juridico, associado a pesquisa bibliogréfica, concluindo que o éxito ailmejado pela
imersdo tecnoldgica no Poder Judicidrio brasileiro estd enviesado pela busca na rapidez
processual, o que pode violar 0 processo enquanto instrumento de garantia do cidaddo e
mitigar direitos fundamentais pelo progresso tecnol égico, ensejando assim, que a instituicao
de referida gestéo seja concebida como imprescindivel politica publica que almeja a protecéo
do jurisdicionado.

1 Mestre em Direitos Coletivos e Cidadania pela UNAERP. Especialista em Direito Processual Civil pela USP.
Professora na Faculdade de Direito Anhanguera. Advogada. e-mail: oni_126@msn.com

2 Doutor em Direito pela FADISP — S&o Paulo. Doutor em Direito pela UM SA — Buenos Aires. Professor titular
da Faculdade de Direito de Franca. Advogado. E-mail: joseantoniomartos@gmail.com

3 Doutor em Direito pela FADISP. Professor Titular na Universidade do Estado de Minas Gerais e Faculdade de
Direito de Franca. Sdo Paulo. Diretor Cientifico do IBDFAM/Franca. Advogado. E-mail : fredmartos@gmail .
com
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Palavras-chave: Inovagdo judiciéria, Gestdo processual, Politica publica de inovacéo,
Processo judicial el etrdnico, Projeto juizo 100% digital

Abstract/Resumen/Résumé

The digital immersion and the connectivity expansion created an interconnected society but
the interaction of this technological reality with our justice system has highlighted problems
that have long characterized the Brazilian Juridical System such as the outdated systems and
its precarious service. In this context, the improvement of procedural management is related
to the adequacy of justice systems to the new virtual reality, which began with the
implementation of the Electronic Judicial Process - PJe and, especially after the COVID-19
pandemic, the institution of Innovation Management Policy within the Judiciary, with the
creation of the Justice 4.0 Project, comprising the initiatives of the 100% Digital Judgment
and the Virtual Counter. The objective of this study, which starts with the dimensioning of
the Brazilian judicial machine and goes through the procedural digitization, is to analyze
whether the innovation tools included in the Management Policy are aimed at improving the
experience of the jurisdictional, as a protagonist of the justice system, or just they promote
speed in processing and facilitate the reduction of the backlog of cases. For this purpose, the
dialectical-legal approach method was applied, associated with bibliographic research,
concluding that the success desired by the technological immersion in the Brazilian Judiciary
is biased by the search for procedural speed, which can violate the process as an instrument
of guaranteeing the citizen and mitigating fundamental rights through technological progress,
thus allowing the institution of this management to be conceived as an essential public policy
that aimsto protect the jurisdiction.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés: Juridical innovation, Public policies of innovation,
Lawsuit management, Digital judiciary, Project 100% digital law
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1 INTRODUCAO

A promulgacéo de um texto constitucional essencialmente cidaddo marcou uma nova
era aos jurisdicionados brasileiros, permeada pela positivacdo de um extenso rol de direitos na
Carta Magna de 1988, cujo objetivo era superar décadas de violagcdes e supressdes causadas
pelos regimes ditatoriais anteriores.

Exsurge deste contexto de aperfeicoamento democratico ndo apenas a amplitude
temaética tratada pelo constituinte originario — que abordou desde a forma federativa de estado,
sistema eleitoral e legislativo, divisdo de competéncias entre os Poderes, bem como temas
tributarios, ambientais, educacionais, politicas publicas, et cetera -, mas também a elevacao do
sistema de justica ao patamar de componente essencial da atividade estatal no Brasil.

A previsdo constitucional de diretrizes institucionais e processuais culmina na
valorizacdo da atividade jurisdicional e das garantias processuais como direitos fundamentais
com protecdo de clausula pétrea no texto maximo, a exemplo da inafastabilidade da jurisdicdo
e a capacitacdo hermenéutica dos Tribunais.

A valorizacdo da atividade jurisdicional e das garantias processuais como direitos
fundamentais tornou o Poder Judiciario um desaguadouro de controvérsias diversas,
evidenciando a cultura demandista como uma caracteristica dos cidadaos brasileiros, o que
inflacionou o acervo processual e prejudicou a entrega da prestacao jurisdicional, estabelecendo
uma crise de credibilidade institucional.

A busca por uma dindmica judiciaria ancorada na rapidez e efetividade do servigo,
aliada a modernizacdo das estruturas e melhoramento do desempenho global do Poder
Judiciario ocasionaram o investimento em ferramentas tecnoldgicas balizadas pelo acesso e
tramitacdo processual por meio digital.

A incorporacdo da informética e da tecnologia da informacdo foi iniciada pela
digitalizacdo processual, por sua vez consistente na conversao do acervo fisico em Processo
Judicial Eletrénico (PJe), seguida pela implementagdo de plataformas exclusivas para 0s
processos digitais.

O maior avanco, no entanto, ocorreu durante a pandemia da COVID-19, a partir de
2020, quando as restri¢des sanitarias de contato e aglomeragéo de pessoas, aliadas a necessidade
de prover a ininterrupcdo do servico de justica no periodo, provocaram a instituicdo e

implementacdo escalonada da Politica de Gestdo da Inovacdo do Poder Judiciario, com a
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criacdo do Projeto da Justica 4.0, composto, dentre outras, pelas iniciativas do Juizo 100%
Digital e do Balc&o Virtual, como modelo de sistema judicidrio completamente virtual.

O objetivo deste estudo, que se inicia pelo dimensionamento da maquina judiciaria
brasileira e perpassa pela digitalizacdo processual, é analisar se as ferramentas de inovacédo
inseridas na Politica pablica de Gestdo estdo voltadas & melhora da experiéncia do
jurisdicionado, enquanto protagonista do sistema de justi¢a, ou apenas promovem a rapidez na
tramitacdo e facilitam a diminuic¢do do acervo de processos.

O trabalho estd amparado em pesquisa qualiquantitativa, revisdo bibliografica e
documental. O método de abordagem é o dialético-juridico, seguido de uma analise critico-

valorativa da tematica.

2 A GESTAO E A DIMENSAO DA MAQUINA JUDICIARIA BRASILEIRA

As funcdes primordiais de aplicacdo da lei, fiscalizacdo da ameaca ou lesdo dos
direitos tutelados e promocao das garantias fundamentais na ordem juridica nacional, destacam
0 Poder Judiciario brasileiro como importante instancia do mecanismo triplice
constitucionalmente reconhecido e legitimado dentro do Estado Democratico de Direito.

A necessidade de promogéo da entrega jurisdicional em todos os ambitos e temas nos
quais é exigida culminou na ascensdo do acesso a justica pela elevacao da judicializacdo das
relacBes sociais e a massificacdo dos conflitos (ZANFERDINI, 2017).

A inafastabilidade do 6rgdo, no entanto, atingiu a capacidade estrutural maxima e
alavancou sobremaneira a pressdo por efetividade e eficiéncia ao ponto de resultar no
agigantamento da maquina publica em patamares expressivos.

De acordo com o estudo comparativo realizado por Da Ros (2015), o Brasil direciona
aproximadamente 1,30% do PIB nacional para a base orcamentéria do Judiciario, 0 que supera,
com vantagem, o gasto médio de todos paises federais do hemisfério ocidental!, posicionando
0 pais no pddio daqueles com maior dispéndio para a manutencdo da engrenagem judiciaria.

Todavia, em que pese a relevante fracdo econdmica destinada a seara, a contrapartida
entregue a populacdo confirma a existéncia de uma crise institucional oriunda de diversos
fatores, por exemplo, a valoracdo da mao de obra judiciaria, a despropor¢éo estrutural entre o

numero de servidores para movimentacao e acervo, e a cultura da litigancia.

! De acordo com o estudo, Espanha investe 0,12% do PIB, Argentina — 0,13%, Chile — 0,22%, Alemanha — 0,32%,
Venezuela — 0,34%, Colémbia — 0,21%.
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Estima-se que o Poder Judiciario destine cerca de 90,6% de seu orcamento ao custeio
da folha de pagamento (CNJ, 2019a). Com este valor, disponibiliza aproximadamente 8,2 juizes
e 205 outros servidores (estagiarios, escreventes, assessores, comissionados, et cetera) para
cada 100.000 (cem mil) habitantes. Esta afericdo, no entanto, revela nitida discrepancia em
comparagdo com outros paises. Na Alemanha, por exemplo, a média é de 24,7 juizes e 66,9
servidores para cada 100.000 (cem mil) habitantes ao custo de 0,32% do PIB (DA ROS, 2015),
0 que aponta para a supervalorizacdo salarial do funcionalismo em ambito nacional.

N&o obstante o alto investimento para manutencdo da maquina judiciaria, a analise
comparativa entre a quantidade da forca de trabalho e a extensdo do acervo demonstra que,
ainda assim, o montante € insuficiente para proporcionar a movimentagdo saudavel do sistema,
como € o caso do Tribunal de Justica de Sdo Paulo (TJSP).

Em sendo o maior do Brasil, o Tribunal mantém o total de 70.162 funcionarios ativos,
dos quais apenas 3,8% sdo magistrados (aproximadamente 2.600), todos os demais s&o
servidores e auxiliares. Com estes numeros, o TJSP finalizou o ano de 2019 com 24.759.536
milhGes de demandas em seu acervo. Ou seja, cada magistrado atua, em média, na gestao de
9.343 demandas por ano (CNJ, 2019a). Em uma situacdo hipotética de atuacdo ininterrupta por
365 dias/ano, cada magistrado movimentaria 25 novos processos por dia €, mesmo assim, ao
final de um ano, ndo tera repetido a analise de um processo sequer.

Portanto, por mais que o investimento em recursos humanos no Poder Judiciario
represente um destaque na verba publica a ele destinada, ainda assim, 0 montante € insuficiente
para estancar o crescimento do acervo e, consequentemente, incapaz de diminuir o lapso de
tramitacdo médio de uma demanda.

Com isso, a ineficiéncia sistematizada do Poder Judiciario é um fator determinante a
atribuicdo de descrédito institucional, ao passo a prestacdo jurisdicional, quando entregue, é
feita de modo deficiente e incapaz de transmitir ao jurisdicionado e aos operadores do direito a
seguranca e a capacidade resolutiva almejadas.

Os resultados aferidos no Relatdrio ICJ Brasil (RAMOS et. al., 2017) evidenciam o
declinio da imagem institucional. Nele, 81% dos entrevistados afirmaram que o Judiciario
resolve os casos de forma lenta ou muito lentamente, e apenas 24% disseram que confiam no
sistema. Em 2013, a mesma pesquisa apontava para 34%, demonstrando o significativo
decaimento de 10 pontos percentuais em 5 anos.

A situacdo instaurada, portanto, gera um descontentamento da populagédo em geral
devido a frustracdo pela entrega de uma prestacdo jurisdicional sem qualidade e em um prazo
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pouco ou nada razodvel, permitindo assim, um clamor por reformas (MARTOS; MARTOS,
2013).

Né&o obstante o descrédito institucional, a cultura demandista permanece influenciando
negativamente a gestdo do sistema nacional de justica. Em 2019, o acervo de demandas atingiu
o patamar de 80,1 milhdes ao final do exercicio; a taxa de ajuizamento foi de 12.519 a cada
100.000 mil habitantes e o tempo de tramitagdo foi estimado em 3 anos e 7 meses até a baixa
definitiva, 0 que evidencia ndo apenas a demasia de acervo, mas também consolida a
morosidade e a inocuidade dos esfor¢os engendrados como problematicas institucionais
enraizadas no sistema de justica nacional (CNJ, 2020a).

A representacgdo do Judiciario como peca fundamental na engrenagem nacional, revela
que a crise do acesso a justica é multifacetaria e polimorfica, com vérias concausas simultaneas
que, individualmente consideradas, sdo incapazes de promover uma resolucdo efetiva no
manejo da crise numérica dos processos (PORTO, 2019).

Importante destacar que o demandismo judicial ndo representa imediatamente um
aumento da concrecédo da cidadania, pelo contrario, resulta na retroalimentacdo de um sistema
colapsado, que atua em regime de contencdo (de acervo, de gastos, de contratacdes, et cetera).

Decorre deste exponencial inchago da maquina publica, que deveria ser meio de
pacificacdo social, a busca pela adocdo de iniciativas diversas, na tentativa de melhoria na
gestdo e racionalizacdo da atuacéo judiciaria (PORTO, 2019) e retomada do fortalecimento do
papel institucional perante os cidaddos que, conforme demonstrado, encontra-se deveras
desgastado.

Diante deste cenario, surge a proposta de imersdo tecnoldgica, iniciada pela
digitalizacdo processual, mediante a conversdo do acervo fisico em digital e instauracdo do
Processo Judicial Eletronico (PJe) sob a justificativa de flexibilizacdo do rigor formalistico,
desburocratizagdo, simplificacdo e agilizacdo procedimental como um todo, como politica

publica de protecdo aos direitos dos cidad&os.

3 O PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO COMO INICIO DA POLITICA PUBLICA
DE INOVACAO TECNOLOGICA

A tendéncia de modernizagdo do sistema de justica, mediante a racionalizacdo dos

trabalhos se tornou sinbnimo de simplificacdo de rotinas procedimentais. A elevagdo do

proposito de alcance da maxima eficiéncia operacional e a automatizagdo do processo pela
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tecnologia buscam a reducédo da interferéncia humana e, com isso, promover a celeridade no
tramite e mais rapidez na finalizagéo do procedimento (PORTO, 2019).

O movimento teve inicio, ainda de modo embrionéario, no ano de 2003, por iniciativa
da Justica Federal da 4 Regido, com a implementacdo do e-Proc 12 versdo, posteriormente
desenvolvida para os Juizados Especiais Federais (22 versao) e, por fim, estendendo-se a todas
as matérias (competéncias) e os graus de jurisdicdo da Justica Federal da 42 Regido (BRASIL).

Em resposta a esta iniciativa pontual, sobreveio em 2006 a positivacdo do primeiro
regramento inerente ao Processo Judicial Eletronico (PJe). A Lei n. 11.419/2006 disp6s sobre
a informatizacdo do processo judicial, trazendo em seus poucos dispositivos a admissao do uso
de meio eletrbnico na tramitacdo de processos judiciais, na comunicacdo de atos e na
transmisséao de pecas processuais permitindo, inclusive, a assinatura digital de pronunciamentos
judiciais.

A importancia da instauracdo do Processo Judicial Eletrénico é reconhecida por Cruz
e Silva, que aludem que a jurisdicdo célere e efetiva é parte integrante da agenda do Judiciério,
que direcionada aos horizontes da efetividade, da celeridade e da praticidade, aponta o PJe como
0 mecanismo encontrado para aprimorar o tramite processual (CRUZ; SILVA, 2012).

Nessa toada, em 2013, sobreveio oficialmente a instituicdo do “Sistema de Processo
Judicial Eletronico — PJe” pela Resolugdo n° 185 de 18/12/2013, com o intento de instituir um
sistema capaz de permitir a pratica de atos processuais por todos os participantes da relacéo
processual (juizes, servidores, partes, patronos et cetera) diretamente no sistema, assim como
0 acompanhamento desse processo judicial, independentemente da seara de tramitacéo (federal,
estadual, militar ou trabalhista) (CNJ, 2018).

A ferramenta, que se resume a possibilitar a tramitacdo eletrénica de processos
judiciais mediante a comunicagdo de atos e transmissdo de pegas processuais, tem por
caracteristica, conforme apontamento do Conselho Nacional de Justica, a proposicao da pratica
de atos juridicos e acompanhamento do tramite processual de forma padronizada (CNJ, 2022b).

Referida iniciativa consolidou o0 PJe como uma diretriz nos sistemas judiciarios locais,
que passaram a intensificar o incentivo de digitalizac&o do acervo existente, bem como delinear
formatos para o trdmite digital de novas demandas. Assim, a garantia de independéncia
administrativa de cada Tribunal refletiu diretamente no fortalecimento de projetos individuais
destinados ao desenvolvimento e implementacdo de seus proprios sistemas de gestdo de
processos digitais.

A autonomia, no entanto, repercutiu de modo dubio. Positivamente, no que concerne

a garantia de liberdade para contratacao e insubordinacéo a apenas um fornecedor de tecnologia,
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0 que prima pela livre concorréncia, promogdo do avango sem que haja interdependéncias
sistémicas e a adaptagdo de cada projeto as caracteristicas das searas, instancias, jurisdicoes, et
cetera.

Por outro lado, e negativamente, a autorizacdo de elaboracdo, contratacdo e
disponibilizagdo das ferramentas ao publico de modo autdnomo gerou sistemas muito diferentes
entre os Tribunais, que, ndo raro, sdo incompativeis entre si, havendo, atualmente, a0 menos,
40 sistemas distribuidos pelo territdrio, sendo exemplos: e-SAJ, e-Proc, Tucujuris, Projudi, JEF
Virtual, e-STF e 0 i-STJ (JUSTICA FEDERAL).

Para Becker e Wolkart a existéncia de muitas plataformas de gestéo processual torna
impossivel a coeréncia sistémica entre elas, o que dificulta a interoperabilidade e a propria
gestdo processual pelos operadores do direito, ja que as vezes, um mesmo Tribunal conta com
mais de um sistema operante, e no Brasil temos mais de 1 milhdo de advogados (BECKER,;
WOLKART, 2020, p. 15).

Em que pese referida problematica, a informatizacdo judiciaria atingiu 96,9% do
acervo de demandas que ingressaram no Judiciario em 2020, havendo tramitacao eletrénica em
100% dos casos novos no Tribunal Superior do Trabalho e 99,9% nos Tribunais Regionais do
Trabalho; enquanto na Justica Estadual apenas o TJES ficou abaixo do indice de 80% da
digitalizacdo dos novos casos (CNJ, 20223, p. 309).

As repercussdes de cada passo, no entanto, devem ser cautelosamente discutidas,
mormente pela rapidez de implementacdo das inovagdes que raramente € precedida ou
acompanhada da necessaria regulamentacdo, o que pode ser atribuido, conforme Freitas e
Novais, as caracteristicas proprias da ciéncia do Direito, como o lapso necessario a producéo,
interpretacdo e aplicacdo das normas juridicas (FREITAS; NOVAIS, 2018).

No entanto, ndo foi o que ocorreu durante a pandemia da COVID-19. A realidade
vivenciada a partir de marco de 2020 no Brasil e no mundo culminou na subita modificacdo
dos pardmetros de vivéncia até entdo experimentados pela populagéo e, consequentemente, na
promogéo do acesso a justica.

A intensificacdo de condutas sanitizantes aliadas ao distanciamento social, as
limitagdes de contato e circulagdo resultaram no impedimento de entrada e permanéncia em
espagos publicos, paralisacdo de atendimentos em setores da administracdo e, inclusive,
fechamento de Tribunais de Justica em todo o pais.

Com isso, a realizacdo de atos processuais de modo telepresencial passou a ser a Unica
opcdo viavel para a continuidade da prestagdo do servico judiciario de modo consciente,

responsavel e seguro para todos os servidores, operadores do direito e jurisdicionados.
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A atividade remota e o atendimento virtual foram instituidos em todo o territorio por
determinacdo do Conselho Nacional de Justica, que uniformizou a atuacao judiciaria neste
periodo atraves da suspensdo do atendimento presencial (CNJ, 2020c) e regulamentacdo do
teletrabalho no &mbito do Judiciario (CNJ, 2020d).

A conversdo dos trabalhos presenciais em telepresenciais, ou seja, mediados pela
tecnologia, atingiam indices infimos no periodo pré-pandemia, havendo, até entdo, cerca de 5%
dos servidores em home-office, apenas.

Com o advento das restricdes, 84% da forca de trabalho total do Judiciario foi
realocada para o trabalho exclusivamente remoto, enquanto 10% exerceram suas funcdes de
modo presencial, mas em sistema de rodizio, e 6% foram afastadas pela incompatibilidade com
o0 regime de trabalho a distancia (CNJ, 2020b, p. 11).

Além da mudanca regimental de atuacdo dos servidores, a realizacdo de atos
processuais completamente a distancia, como sustentagOes orais transmitidas pela internet,
julgamentos virtualizados e atendimentos forenses mediados pelas ferramentas de transmissao
de mensagens digitais, que antes eram raras exce¢des, passaram a ser incentivadas pelos
Tribunais.

O avango na implementagdo de sistemas de movimentagdo processual remotos em
tempo exiguo, diante subitas restri¢cbes de contato e comunicagdo presencial, revela ndo apenas
que era possivel uma maior digitalizacao da atuacgdo judiciaria, como ainda podia-se contar com
a célere adaptacdo, pois toda a conversdo sistémica ocorreu entre 2020 e 2021.

Deve-se reconhecer, portanto, que a pandemia da COVID-19 contribuiu para que o
avanco tecnoldgico se instaurasse de uma vez por todas no Judiciério, justificando a subita
implementacdo de plataformas e a conversdo de atos processuais tradicionalmente fisicos para
o meio digital, inaugurando, assim, uma nova era de atuacdo judiciéria, permeada pela
mediacédo tecnoldgica cada vez mais evidente e necessaria.

A realizacdo de audiéncias por videoconferéncia, o atendimento virtual de advogados
e a conversdo dos postos fisicos de trabalho em home office sdo exemplos de como as limitagdes
impostas pela emergéncia social justificaram a rapida implementagdo das ferramentas online e,
consequentemente, impactaram positivamente a gestdo do sistema nacional de justica.

Em que pese a flexibilizagdo das medidas restritivas, com a reabertura dos Tribunais
e retorno gradual do contato presencial entre as pessoas, indubitavel que os avancos
tecnoldgicos implementados durante o periodo se perpetuardo, seja porque culminaram na alta
da produtividade judiciaria, ou simplesmente porque retornar exatamente ao statu quo anterior

a marco de 2020 seria retroceder a uma justica reconhecidamente problematica.
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Com isso, iniciativas que corroboram o incentivo a estes novos moldes e que ha muito
ecoavam se fortaleceram diante desta abertura. E o exemplo da instauragdo, pelo CNJ, da
Politica de Gestdo da Inovacdo no ambito do Poder Judiciario, com a criacdo do Projeto da
Justica 4.0, composta pelas iniciativas do Juizo 100% Digital, Balcdo Virtual e a Plataforma
Digital, que representa uma importante politica publica voltada a protecdo da jurisdicao e do
jurisdicionado.

4 APOLITICA PUBLICA DE GESTAO DA INOVACAO NO PODER JUDICIARIO
BRASILEIRO

A mudanca de paradigmas identificada nos anos de 2020 e 2021 consolida 0 momento
em que os fluxos de inovacdo permeiam a atividade jurisdicional como um todo, de modo que
0 implemento de diversas outras iniciativas e 0 uso de novas tecnologias aceleraram, em um
ritmo sem precedentes, a modernizagdo e a conversdo dos métodos de trabalho no Poder
Judiciario.

Além das medidas reativas especificamente voltadas a ininterrup¢do do acesso a
justica durante o contexto pandémico, identifica-se o planejamento e estruturacdo de uma
atuacdo de gestdo estratégica voltada a intensificacdo tecnoldgica através da inovacao, que foi
iniciada pela instituicdo da “Politica de Gestdo da Inovacdo” (PGI), criada por meio da
Resolucao n. 395, editada em junho de 2021 pelo Conselho Nacional de Justica, e que tem como
objetivo “tornar o ambiente de atuacdo do Poder Judiciario propicio para a concepcao de ideias
inovadoras, seu desenvolvimento e materializagdo, assim como para a sua oferta a sociedade”
(CNJ, 2021a).

A PG, portanto, é um catalizador para a efetivacdo de novas ferramentas voltadas ao
melhoramento do sistema judiciario como um todo, tanto no que concerne a sua utilizacéo pelos
servidores e julgadores que compdem o0s recursos humanos do Poder Judiciario, quanto pelo
jurisdicionado, procuradores e demais operadores do Direito.

Descende dele o Projeto Justica 4.0 que, dando continuidade a digitalizacdo e
virtualizacdo do sistema de justica brasileiro, compde-se por diversas politicas judiciérias,
dentre as quais destacamos o Balcdo Virtual e 0 Juizo 100% Digital.

O Balcao Virtual € uma ferramenta de comunicacdo que visa possibilitar o contato
entre qualquer pessoa que buscaria atendimento presencial nos foruns e os servidores das
unidades. O projeto tem como diretriz a facilitacdo do contato mediante a disponibilizacdo de
softwares de comunicacdo, tais como WhatsApp, Teams, Zoom, Google Meet, ao publico, para

que, durante o expediente, solicite atendimento. A ferramenta foi adotada, até 0 momento, por
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12.781 unidades judiciarias, sendo que as diretrizes especificas, como a escolha do software,
necessidade de agendamento prévio e cadastro, ficam a critério dos atendentes.

A dispensa de deslocamento até os féruns, sem davidas, representou substancial
avanco. No entanto, a autonomia das unidades quanto as regras de atendimento e a escolhas das
ferramentas, importa na criagdo de um codigo de atendimento individualizado, sendo o0s
procuradores e as partes os maiores prejudicados pela auséncia de unificagdo procedimental, ao
passo que devem se adequar as exigéncias formais (agendamento e cadastro prévios) e materiais
(escolha da ferramenta de comunicacdo) de cada unidade em que buscam atendimento.

Com isso, renova-se a critica a autonomia que ja fora realizada quando da analise dos
sistemas de Processo Judicial Eletronico. A diversidade de regramentos internos e individuais,
sem que haja unificacdo, atende a uma preferéncia exclusiva do Poder Judiciario, ou neste caso,
de cada unidade de justica, que em nada facilita, agrega ou acolhe quem busca atendimento.

As politicas publicas de acesso a justica tém por finalidade e caracteristica promover
o0 acolhimento de quem busca o Poder Judiciério, aproximando o cidaddo do sistema de justica.
Em contrapartida, no caso do Balcdo Virtual, identifica-se a criacdo de entraves para o
atendimento, ja que se deve atender as exigéncias de cada unidade, enquanto que 0 mais
prudente seria unificar a ferramenta e o procedimento de atendimento, difundindo a informacéo
aos cidadaos, de modo a promover a acessibilidade e generalidade, visando o beneficio do
jurisdicionado.

Para além do atendimento as partes e seus procuradores, outra iniciativa que decorre
do Projeto de Justica 4.0 € o Juizo 100% Digital. A iniciativa também €é conhecida como e-
Courts, Virtual Courts ou Eletronic Courts e se tornou uma alternativa ainda mais tecnolégica
aos servicos judiciarios (FGV, 2020, p.15) com o objetivo de facilitar a gestdo dos processos e
solucionar os conflitos de modo mais rapido.

Tal como sugerido pela propria nomenclatura, os Tribunais Virtuais sdo Cortes que
utilizam um sistema de trabalho exclusivamente remoto com a ajuda de diversos softwares e
ferramentas, eliminando a presenca humana no tribunal e permitindo que as partes operem o
processo apenas de modo virtual, sendo New Dheli, na india, um exemplo promissor deste
modelo de jurisdi¢do, consoante relatado por Godler (2020, p. 983).

No Brasil, o projeto tem como nascedouro a Resolugéo n. 345, editada em 09/10/2020
pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ, 2020e). A normativa, que apenas autoriza que
Tribunais interessados formalizem e gerenciem seus préprios projetos, também atribui a cada
um a competéncia de prover a infraestrutura de informatica e telecomunicagao necessarias ao

funcionamento das unidades jurisdicionais designadas a recepc¢éo do projeto (art. 4°).
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De acordo com seu percursor, 0 Juizo 100% Digital se define como:

A possibilidade de o cidadao valer-se da tecnologia para ter acesso a Justica sem
precisar comparecer fisicamente nos Foruns, uma vez que, no “Juizo 100% Digital”,
todos os atos processuais serdo praticados exclusivamente por meio eletrdnico e
remoto, pela Internet. Isso vale, também, para as audiéncias e sessoes de julgamento,
que vao ocorrer exclusivamente por videoconferéncia (CNJ, 2021b).

Importante destacar que as serventias e varas que sediarem a iniciativa serdo hibridas,
admitindo o trdmite de processos fisicos (se o caso de ainda existir este tipo de acervo),
processos eletrénicos comuns (com pecas digitalizadas e atos presenciais), e processos 100%
digitais, cujo tramite sera completamente virtualizado. N&o hd, portanto, deslocamento de
competéncia dos processos gque tramitem por esta nova sistematica, o que poderia culminar na
criagdo de um tribunal de excecédo e na consequente inconstitucionalidade do Projeto.

A dindmica processual que deve ser observada nas demandas que tramitam nestas
varas é a de que a adoc¢do do procedimento 100% digital é uma faculdade das partes, cabendo
ao autor manifestar seu interesse no momento da distribuicdo da peticéo inicial e, ao réu, caso
assim entender, opor-se em contestacao.

Em caso de anuéncia reciproca, o processo segue seu rito ordinario disciplinado pelo
diploma processual civil, destacando-se apenas pela realizacdo de todos os atos processuais por
meio digital, inclusive audiéncias, sustentacGes orais, julgamentos e atendimentos as partes,
mantendo a toada da completa virtualizacdo instituida durante a pandemia da COVID-109.

Diversamente do Balcédo Virtual, em que apenas o atendimento é virtualizado, o Juizo
100% Digital instituiu um novo modo de tramitacdo processual que, completamente
virtualizado, é permeado pelas regras processuais comuns, contidas no Cédigo de Processo
Civil, mas também disciplinado pelo Conselho Nacional de Justica, que implementou a
sistematica e vem criando regras sobre a tramitacdo deste modelo, o que ndo encontra respaldo
normativo no sistema de justica.

A Constituicdo Federal da Republica Federativa do Brasil atribui @& Unido a
competéncia normativa para legislar sobre direito processual, conforme redagéo dos art. 24, XI
e art. 22, 1. A imputacdo desta atribuicdo garante que as normas regentes do processo sejam
dotadas de legalidade formal e material inerente ao processo legislativo bicameral instituido no
pais, unificando o processo conforme as previsdes legais.

O Conselho Nacional de Justica, por seu turno, vincula-se ao Poder Judiciario (art. 92,
I) que, por consequéncia, ndo detém competéncia legislativa, sendo para tratar e disciplinar,

administrativamente, sobre os assuntos elencados no art. 103-B, § 4°, 11, da CR/88:
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Art. 103-B. O Conselho Nacional de Justica compde-se de 15 (quinze) membros com
mandato de 2 (dois) anos, admitida 1 (uma) reconducéo, sendo:

(....)

8§ 4° Compete ao Conselho o controle da atuacdo administrativa e financeira do Poder
Judiciério e do cumprimento dos deveres funcionais dos juizes, cabendo-lhe, além de
outras atribuigdes que lhe forem conferidas pelo Estatuto da Magistratura:

| - zelar pela autonomia do Poder Judiciario e pelo cumprimento do Estatuto da
Magistratura, podendo expedir atos regulamentares, no ambito de sua competéncia,
ou recomendar providéncias;

Il - zelar pela observancia do art. 37 e apreciar, de oficio ou mediante provocacéo, a
legalidade dos atos administrativos praticados por membros ou érgdos do Poder
Judiciario, podendo desconstitui-los, revé-los ou fixar prazo para que se adotem as
providéncias necessarias ao exato cumprimento da lei, sem prejuizo da competéncia
do Tribunal de Contas da Uni&o;

Il - receber e conhecer das reclamagfes contra membros ou 6rgdos do Poder
Judiciério, inclusive contra seus servicos auxiliares, serventias e drgéos prestadores
de servigos notariais e de registro que atuem por delegacdo do poder publico ou
oficializados, sem prejuizo da competéncia disciplinar e correcional dos tribunais,
podendo avocar processos disciplinares em curso, determinar a remocdo ou a
disponibilidade e aplicar outras san¢des administrativas, assegurada ampla defesa;
IV - representar ao Ministério Publico, no caso de crime contra a administracao
publica ou de abuso de autoridade;

V - rever, de oficio ou mediante provocacdo, os processos disciplinares de juizes e
membros de tribunais julgados ha menos de um ano;

VI - elaborar semestralmente relatorio estatistico sobre processos e sentencas
prolatadas, por unidade da Federag&o, nos diferentes 6rgdos do Poder Judiciério;

VII - elaborar relatério anual, propondo as providéncias que julgar necessarias, sobre
a situacdo do Poder Judiciario no Pais e as atividades do Conselho, o qual deve
integrar mensagem do Presidente do Supremo Tribunal Federal a ser remetida ao
Congresso Nacional, por ocasido da abertura da sesséo legislativa. (BRASIL, 1988)

N&o se olvida que a situacdo emergencial delineada pela pandemia instituiu
excepcional cenario em todos os &mbitos da administracdo da justica. No entanto, a criacdo do
Juizo 100% Digital pelo Conselho Nacional de Justi¢a usurpa competéncias atribuidas pelo
legislador constitucional a Unido, resultando em patente violacdo a Constituicdo Federal.

Ademais, a adocdo do projeto ndo visa apenas dirimir problema passageiro, mas sim,
reverbera na instituicdo de novos parametros processuais pro futuro, sem que o 0rgao seja
competente para tanto e sem que tenham havido consultas pablicas e estudos sobre os impactos
da completa virtualizagdo processual, revelando que o CNJ se valeu de uma situagdo de
vulnerabilidade institucional para inserir tecnologias de forma desmedida no sistema de justica.

Né&o obstante a ilegalidade que vicia a validade do projeto, a Resolucdo que o instituiu
e disciplinou seu funcionamento esta eivada de lacunas. A primeira delas emana, exatamente,
dos processos que poderédo aderir ao projeto.

Para novas demandas, e de acordo com o expressamente contido no art. 3°, cabe ao
autor manifestar seu interesse no tramite virtualizado quando da distribuicdo da demanda,

portanto, na peticdo inicial, e ao réu opor-se na contestacdo. A dinamica resulta no
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entendimento de que o siléncio importard em anuéncia, ainda que tacita, a modalidade escolhida
pelo autor e este, em caso de omissao, devera ser intimado para manifestar-se especificamente
sobre a questdo antes do recebimento da peticdo inicial, j& que até mesmo a citacdo da parte
adversa sera virtual em caso de aderéncia ao projeto.

O problema reside na adocdo do Juizo Digital em processos ja iniciados, em que 0s
debates ja ocorreram. A Resolucdo ndo disciplina este momento, mantendo apenas a
possibilidade de retratacdo pelas partes, a ser manifestada entre a contestacado e a sentenca (art.
3°, par. 1°). Por outro lado, a cartilha do CNJ dispde que “os magistrados poderao dar vista as
partes para que digam se concordam com a tramitacdo de ac&o ja distribuida de acordo com o
rito do ‘Juizo 100% Digital’” (CNJ, 2020b).

Cabe, neste ponto, critica a omissao, ja que cartilhas ndo sao fontes do direito, sendo,
apenas, mero complemento explicativo ao texto positivado. Portanto, ndo sendo passivel
disciplinar ou autorizar por seu intermédio a ado¢do de um procedimento quando este ndo esta
previamente expresso no ordenamento. Com efeito, o regramento é claro em admitir apenas, e
tdo somente, que processos se iniciem no tramite completamente digital e dele saiam em caso
de retratacdo das partes, ndo havendo permissivo para que seja realizada a conversdo de uma
demanda que ja tramita pelo PJe comum para o projeto do Juizo 100% Digital.

As omissdes permitem que os Tribunais disciplinem o modo como 0s atos serdo
realizados em seus estados, como é o caso do TIMG (2020b) e do TJRJ (CNJ, 2020f), que séo
0s primeiros interessados na implementacdo dos Juizos 100% Digitais.

O Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, que aderiu ao projeto, disciplinou
sua aplicacdo a unidade por meio do Ato Normativo n. 28/2020 (TJRJ, 2010). Nele, foram
dirimidas algumas das lacunas da Resolucdo do CNJ, mormente as que dizem respeito as
audiéncias telepresenciais. De acordo com o Ato, a garantia de publicidade do ato processual
sera respeitada mediante o acompanhamento das audiéncias por pessoas nao relacionadas a
demanda, desde que previamente cadastradas, podendo ser determinada a exclusédo caso nédo se
confirme a identidade, ndo mantenha a cAmera ligada e/ou o &udio desligados (art. 5°, par. 3°).

O mesmo nao se verifica na Portaria Conjunta n® 1.088/PR/2020 editada pelo Tribunal
de Justica do Estado de Minas Gerais para tratar do assunto, ao passo que se limitou a
reproducéo das orientacbes do CNJ, sem qualquer modificagéo significativa (TIMG, 2020a).

Conforme j& aventado, a superficialidade concretiza a falta de unicidade do regramento
processual a nivel nacional, permitindo que cada Tribunal tenha um tramite préprio criando
verdadeiros diplomas processuais individuais para cada unidade judiciaria, atingindo,

consequentemente, 0 modo e meio de acesso a justica.
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Ademais, o art. 7° disciplina que “os tribunais deverdo acompanhar os resultados do
“Juizo 100% Digital” mediante indicadores de produtividade e celeridade”, ndo havendo
qualquer preocupacao com a satisfacdo dos operadores do direito e jurisdicionados.

Destaca-se que, até agosto de 2022, 78 tribunais ja haviam aderido ao “Juizo 100%
Digital”, com 14.914 do total de 23.720 unidades judiciarias do pais atuando na sistemaética
totalmente virtual, o que totaliza 62,8% de todas as unidades do Poder Judiciario nesta nova
modalidade (CNJ, 2022b).

Portanto, ha uma realidade inafastdvel que foi criada, incentivada e estd sendo
disciplinada pelo Conselho Nacional de Justica, sem que tenham havido participacdo e
discussdo social e legislativa, considerando apenas que a prioridade na implementagéo do Juizo
100% Digital é a produtividade judicidria e a melhora da imagem institucional do Poder
Judiciario, que também sdo motivacdes apontadas para o desenvolvimento de outros projetos
interligados a tecnologia, como a utilizacdo de Inteligéncia Artificial (CNJ, 2022a).

Em se tratando da disponibilizacdo de um servi¢o judiciario, decorrente de uma
Politica Pablica de promocéo do acesso a justica que € passivel de atingir milhares de pessoas,
a mensuracao de éxito ndo deve considerar apenas o tempo de tramitacdo de uma demanda, a
quantidade de sentencas ou de processos baixados, mas sim, a aderéncia e satisfacdo do proprio

usuario do servico para quem, afinal, o projeto se destina.

CONCLUSAO

Diante da imersdo tecnoldgica intensificada pelo desenvolvimento das TICs, o
aperfeicoamento da funcdo judiciaria deixou de significar a contratacdo de mais servidores,
mais computadores e mais estrutura fisica, que culminou no agigantamento da maquina publica
mediante o deslocamento de recursos, sem que isso tenha, de fato, importado em maior
efetividade processual ou melhora na experiéncia do jurisdicionado.

O advento do Processo Judicial Eletrénico - PJe, em 2006, representou um avango
significativo na informatizacédo do Judiciario, mormente pela capacidade de automatizacdo de
determinados procedimentos com a supressdo dos periodos de paralisacdo, mas, atualmente, se
destaca apenas como o inicio da acolhida tecnoldgica nos sistemas de Justica, fazendo com que
a ampliacdo destas ferramentas deixe de ser apenas um desdobramento l6gico do
aperfeicoamento das TICs, para tornar-se uma politica publica de administracdo da Justica.

A mudanca de parametros experimentada pela influéncia tecnoldgica transmudou a
forma como o sistema de justica se apresenta no cenario brasileiro, trazendo o Processo Judicial

Eletrdnico como o primeiro passo da virada tecnoldgica que, atualmente, se caracteriza pelo
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Projeto de Juizo 100% Digital. Este, portanto, parece-nos ser o divisor de &guas entre a
perpetuacdo de um sistema retroalimentado por suas incapacidades, ou a acolhida de uma nova
era processual, pautada na maior imerséo tecnologica.

Cedico que a informatizacdo do processo judicial € uma politica publica fundamental
que visou promove 0 acesso a justica pelo jurisdicionado e facilitar o manejo processual pelos
operadores do Direito. Como tal, deve desenvolver-se a fim de dar pleno cumprimento aos
principios do acesso a justica, celeridade, duracdo razoavel, mas, sobretudo, ao devido processo
legal, sem que sejam suprimidas ou derrogadas quaisquer prerrogativas individuais dos
cidaddos sob a justificativa leviana de melhoramento sistemético da atuagao judiciéaria.

Assim, e por ora, a crise da prestacéo jurisdicional remanesce. Aqueles que invocam a
resolucdo de conflitos via judicializacéo se defrontam com um aparato normativo desatualizado
e um Judiciario que busca a reducdo numérica de acervo via intensificacdo tecnoldgica.

O jurisdicionado, que deveria ser aposto em posicdo de destaque (afinal, o sistema
judiciério trabalha para a promocao da paz e para a resolucdo dos conflitos sociais), restou
ofuscado pela ansia da celeridade, que prioriza os bons resultados como aqueles decorrentes da
diminuicdo numeérica, sem buscar esclarecer ou priorizar efetivamente a experiéncia do
jurisdicionado ao buscar o Judiciario.

Assim, 0 mero aumento estatistico da produtividade ou a apuracdo diminuta do tempo
de tramitacdo sdo parametros incapazes de representar sinais de recuperagdo institucional, ja
qgue ndo representam a efetividade das decisdes, a confiabilidade do jurisdicionado ou a
satisfacdo do usuério do sistema, criando uma falsa percep¢do de melhora na prestacdo
jurisdicional, cuja obrigacdo € do Estado, pois detém o monopélio do sistema de justica. H& que
se pensar, portanto na gestdo de processos judiciais como necessidade imperiosa de politicas

publicas imprescindiveis para a justa e célere distribuigdo de justica aos cidadaos.
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