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X1 ENCONTRO INTERNACIONAL DO CONPEDI CHILE -
SANTIAGO

DIREITO, GOVERNANCA E NOVASTECNOLOGIASII

Apresentacao

O X1 ENCONTRO INTERNACIONAL DO CONPEDI, com temédtica "Direitos sociais,
Constituicdo e Democracia na América Latinad', ocorrido entre os dias 13 e 30 de outubro de
2022, reuniu centenas de pesquisadores de diversos paises. Com submissdo extremamente
substantiva, a linha de pesquisa Direito, Governanca e Novas Tecnologias necessitou de
subdivisdo. A presente apresentacao, entdo, refere-se aos trabalhos submetidos, selecionados
e efetivamente apresentados e discutidos no GT Direito, Governanca e Novas Tecnologias||.
Foi traco marcante a discusséo sobre 0s impactos e as interfaces da tecnologia com temas
tradicionais do Direito. Percebeu-se nela um papel extremamente relevante para o
desenvolvimento do conhecimento e ensino juridicos.

Fendbmeno intensificado na Ultima década, a tecnologia vem provocando andlises e/ou
avaliacBes no campo constitucional, processo e especialidades juridicas. O cenério digita e
cibernético teve abordagens multidisciplinares em traba hos aprofundados. Assim, destacam-
se as grande tematicas do GT:

* Inteligéncia Artificial

* Algoritmos

» Metaverso

* Lei Geral de Protecéo de Dados

» Economia disruptiva

* Autodeterminacado informacional

* Provas digitais

* Regulagdo internacional de dados



* Regulacéo de ciberespaco

» Compliance

* Inclusdo digital

Centralmente, os trabalhos sobre Inteligéncia Artificial buscaram demonstrar a intima relacéo
entre compromissos éticos no uso ou desenvolvimento de sistemas com referenciais de
direitos fundamentais. Discutiu-se, da mesma forma, os impactos dos novos sistemas de |A
nos conceitos e alcances de institutos tradicionais do Direito, tais como a responsabilidade
civil.

Igualmente presente, as analises de estratégias regulatdrias também ocuparam relevante
espaco no GT, especiamente no sentido dos desafios internacionais sobre a tematica.
ManifestacBes mais recentes da tecnologia no campo juridico também foram apresentadas,
destacando-se a interface dos direitos da personalidade no metaverso e a ampliacdo dos
chamados "cookies' como ferramentas de potenciais fragilizacdes no sistema de protecéo de
dados.

Apresentado por pesquisadores do pais anfitrido (Chile), aspectos da economia disruptiva em
interface com a tecnologia promoveram debates sobre possiveis leituras chilenas das
influéncias econdmicas sobre o Direito e uma comparacdo com o panorama brasileiro.

Como ndo poderia ser diferente, os desafios da gestdo e protecdo de dados e os
desdobramentos da Lei Geral brasileira também foram objeto de apresentacdo de pesquisas e
demonstraram quantos novos desafios sdo postos a comunidade juridica internacional .

Destacam-se, nesta breve apresentacdo, a analise e discussdes sobre o incremento dos
sistemas de certificacdo digital - tdo intensificados em tempos de pandemia -, hotadamente
pelas inevitaveis davidas em razéo do debate publico-privado e das necessarias cautelas
impostas pel os riscos de aumento na desigual dade entre cidaddos.

De uma maneira geral, as discussdes do GT se encaminharam para a percepcao de profundas
alteracbes no modo tradicional de se observar o fenbmeno juridico, das inUmeras

oportunidades apresentadas pela tecnologia e da proporcional necessidade de se observar
riscos que as acompanham, especialmente sob a 6tica de direitos fundamentais.



Dentro desta variedade interessante de relatos de pesquisa, os coordenadores desse grupo de
trabal ho convidam atodas e todos para a leitura na integra dos artigos.

Zulmar Antonio Fachin - Unicesumar e Faculdades Londrina - zulmarfachin@uol.com.br

Fabiano Hartmann Peixoto - Universidade de Brasilia - fabiano_unb@unb.br



O USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA PROMNOCAO DO ACESSO A
JUSTICA E IGUALDADE SUBSTANCIAL: REDUCAO DE RISCOS PARA
SISTEMAS DE DECISAO APOIADOSPOR |A

THE USE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE TO IMPROVE THE PRINCIPLE OF
ACCESSTO JUSTICE AND THE SUBSTANTIAL EQUALITY: RISK REDUCTION
FOR AI-SUPPORTED DECISION-MAKING SYSTEMS

Fabiano Hartmann Peixoto 1
César Augusto Cunha Campos 2
Suziany Venancio do Rosario 3

Resumo

O artigo tem como objetivo analisar referenciais no campo da Inteligéncia Artificial (1A)

aplicada ao Direito para buscar a compreensao de riscos as decisdes apoiadas por sistemas de
IA. Pela amplitude, recorta-se duas perspectivas: a do acesso a justica e as respectivas
possibilidades de melhoria pelo uso de IA e a da igualdade em sua dimens&o substancial,
especialmente sob os desafios do enviesamento pela ma formagéo de datasets. O artigo
buscara apresentar elementos para reducdo de riscos, comentarios sobre a organizacdo

metodol 6gica para 0 desenvolvimento de IA e umaindicacdo sobre posturas na construcéo de
datasets para treinamento de sistemas de decisdo apoiados por IA. Através de uma
abordagem dedutiva, com a principal técnica de pesquisa na aplicacdo de revisao

bibliografica com conteidos em portugués, inglés e espanhol, especialmente artigos

cientificos. Como conclusdes parciais, a morosidade e a ampliacdo do acervo dos Tribunais,
associadas a limitacdo de recursos, impde a hecessidade de auxilio através do uso de sistemas
de IA. Embora recomendavel, alA deve ser desenvolvida de modo a considerar as nuances
comportamentais para promocdo da igualdade, a partir da percepcdo da existéncia de
posi¢cdes subjetivas de desigualdade juridica, normativa e fética e da necessaria compreensao
da l6gica de cooperacdo, sublimando a ideia de substituicdo do ser humano pela maguina.
Ainda como indicacdo para pesquisas futuras, serdo importantes novos trabal hos académicos
detalhando agdes e estratégias que apontem as melhores préticas para o desenvolvimento de
sistemas de apoio de | A para 0 campo juridico.

Palavras-chave: Inteligénciaartificial, Direito, Principios, Acesso ajustica, P&d
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Abstract/Resumen/Résumeé

The paper aims to analyze references in the field of Artificial Intelligence (Al) applied to
Law to understand the risks of decisions supported by Al systems. Due to its breadth, the
paper will have two approaches: the principle of access to justice and the respective
possibilities of improvement through the use of Al and the principle of equality in its
substantial dimension, especially under the challenges of bias due to the inadequate
formation of training datasets. In this way, the paper will present elements for risk reduction,
comments on the methodological organization for the development of Al and an indication of
postures in the construction of datasets for training decision-systems Al-supported. Through
a deductive approach, with the main research technique in the application of bibliographic
review with content in Portuguese, English and Spanish, especially scientific papers. As
partial conclusions, the slowness and expansion of the Courts' stocks, associated with the
limitation of resources, imposes the need for assistance through the use of Al systems.
Although recommendable, Al must be developed in order to consider the behavioral nuances
to promote equality, based on the perception of the existence of subjective positions of legal,
normative and factual inequality and the necessary understanding of the logic of cooperation,
sublimating the idea of substitution of the human being by the machine. Also, as an indication
for future research, new academic works will be important detailing actions and strategies in
order to indicate best practices for the development of Al support systems for the legal field.

K eywor dg/Palabr as-claves/M ots-clés. Artificial intelligence, Law, Principles, Accessto
justice, R&d



INTRODUCAO

Ja ndo sdo raras as experiéncias de desenvolvimento ou uso de sistemas de inteligéncia
artificial (IA) no campo do Direito. Ha, no entanto, enormes desafios nos campos ético,
normativo/regulatério, filosofico e impactos ainda ndo dimensionados no campo da teoria do
direito. No entanto, é importante reconhecer que a(s) interface(s) da IA com o Direito véo se
intensificando. Demandas sob o aspecto da transparéncia e demandas de explicabilidade séo
crescentes. Importante avancar também na compreensao das possibilidades de promocao de

principios centrais ao Direito, pelo uso colaborativo da tecnologia, em especial a IA.

E este 0 contexto do presente artigo, que buscara explorar, pelas caracteristicas da A,
comportamentos para a promog¢do do principio do acesso a justica, bem como da igualdade
substancial. Em uma visdo que busca a temperanca entre o chauvinismo tecnoldgico e o
negacionismo, o artigo buscaré abordar possibilidades de diminuig&o de riscos para sistemas de

apoio a decisao baseados em suportes de IA.

Quanto a metodologia, a técnica de pesquisa foi a revisao bibliografica, com contetdo
em portugués, inglés e espanhol, feita por meio de referenciais bibliograficos no campo da
Inteligéncia Artificial aplicada ao Direito, abrangendo artigos cientificos, doutrinas, textos e
livros. Através da abordagem dedutiva, objetivou-se apresentar ao leitor os cenarios do acesso
a justica e da igualdade em sua dimensdo substancial, ambos sob o olhar da possibilidade de
melhorias pelo uso de IA. Além disso, analisou-se alguns dos mecanismos que possibilitam o

gerenciamento dos riscos.

Como conclusdes parciais, o trabalho destacard a morosidade e a ampliagdo do acervo
dos Tribunais, associadas a limitacao de recursos, que impdem a necessidade de auxilio através
do uso de sistemas de IA. Embora recomendavel, a 1A deve sempre ser desenvolvida de modo
a considerar as nuances comportamentais para promogéo da igualdade, a partir da percepgéo da
existéncia de posi¢des subjetivas de desigualdade juridica, normativa e fatica e da necesséria
compreensdo da logica de cooperacdo, sublimando a ideia de substituicdo do ser humano pela

maquina.

1. IANA PROMOCAO DO ACESSO A JUSTICA

A partir de diferentes perspectivas e contextos é possivel formular variadas concepcoes

para explicar a expressao acesso a justica. Esse termo é utilizado por Cappelletti e Garth (1988,



p. 8) para determinar duas finalidades basicas do sistema juridico: i) o sistema pela qual as
pessoas podem reivindicar seus direitos; e ii) o sistema pelo qual as pessoas podem resolver
seus litigios sob os auspicios do Estado. Segundo os autores, 0 acesso a justica pode ser
encarado como 0 mais basico dos direitos humanos de um sistema juridico moderno e

igualitario, que pretenda efetivamente garantir os direitos de todos.

Farrow (2014, p. 959) indica que 0 acesso a justica se tornou um foco de atengéo de
todas as partes interessadas na comunidade juridica, sejam eles governantes, reguladores,
associacdo de advogados, pesquisadores e educadores. Apesar de existirem diversos sujeitos
interessados, o autor defende uma abordagem centrada no publico, ja que ao longo da vida
quase todo mundo ir& se deparar com um problema que pode ser judicializado (FARROW,
2014, p. 963).

A Constituicdo Federal de 1988 traz a questdo do acesso a justica em seu texto de
forma ampla, que pode ser relacionado tanto ao sentido processual quanto ao sentido
substantivo de acesso a justica proposto por Deborah Rhode. Ao garantir a todos o direito de
submeter uma demanda ao judiciario e assegurar a assisténcia juridica aos hipossuficientes no
rol de direitos fundamentais, a Constituicdo se aproxima do sentido processual (RHODE, 2013,
p. 532).

O sentido substantivo pode ser observado nas garantias processuais previstas na
Constituicdo e também na legislacdo infralegal como: a impessoalidade, a razoavel duracdo do
processo a independéncias dos juizes, o respeito ao procedimento legal e a dignidade humana
(THEODORO Jr., 2020, p. 100). O presente artigo tem como objeto de estudo o uso de sistemas
de inteligéncia artificial analisados a partir do sentido substantivo de acesso a justica.

O Poder Judiciario brasileiro enfrenta o problema da morosidade, resultado de um
grande numero de demandas que sdo ajuizadas anualmente em Tribunais com capacidade de
julgamento e recursos limitados. Segundo dados do relatorio Justica em Numeros 2021 (ano-
base 2020), elaborado pelo Conselho Nacional de Justica, os tribunais finalizaram o ano de
2020 com 75,4 milhdes de processos em tramitacdo, aguardando alguma solucéo definitiva.
Durante 0 ano de 2020, em todo o Poder Judiciario ingressaram 25,8 milhGes de processos
(CNJ, 2021, p. 102-103).

Figura 1. Gréafico que apresenta a evolugdo ao longo dos ultimos anos da quantidade

de processos em tramite nos Tribunais brasileiros.



Fonte: Conselho Nacional de Justica, 2021.

Figura 54 - Série historica dos casos pendentes
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Fonte: Conselho Nacional de Justica, 2021.

Também fica evidenciado no documento Justi¢ca em numeros o forte desequilibrio entre

a formacéo do acervo e o desempenho da atividade fim:

Figura 2. Grafico que apresenta a evolu¢do do numero de processos vinculados a um

magistrado no Brasil.

Figura 68 - Série histérica da carga de trabalho dos(as) magistrados(as)
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Figura 3. Gréafico que apresenta a evolucdo ao longo dos ultimos anos da producéo

média de cada magistrado.

Figura 67 - Série historica do indice de produtividade dos(as) magistrados(as)
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Diante desse cenario, o uso de inteligéncia artificial como ferramentas de apoio pode
ser decisivo na promocdo do acesso a justica e igualdade substancial, o que pressupde um
judiciario que seja capaz de dar uma resposta efetiva aos novos processos e aos pendentes de
julgamento. A existéncia de uma justica bem administrada € fundamental para a manutencao
de garantias estruturais do Estado de Direito, desse modo, inovacdes sdo necessarias para
assegurar uma gestdo bem-sucedida dos conflitos sociais existentes e podem proporcionar
maior celeridade dos procedimentos e aproximacao dos cidaddos aos processos (SALOMAO,
2020, pp.11-12).

Mesmo inexistindo consenso sobre o conceito de inteligéncia artificial, segundo
Hartman Peixoto, a IA pode ser definida como um ramo da ciéncia da computagdo que busca,
com interacdo multidisciplinar com outras areas do conhecimento, a reproducdo de acdes
cognitivas tipicamente humanas (HARTMANN PEIXOTO, 2020, p. 17). No campo do Direito,
a IA pode ser util em tarefas que abrangem sistemas de controle, checagens e verificacdes,

predicdo de cendrios e recomendac0es, processamento de documentos, etc.

No ambito do Supremo Tribunal Federal - STF, para se ter um exemplo, foi

desenvolvido um Projeto de Pesquisa & Desenvolvimento de aprendizado de maquina (machine
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learning), cujo escopo foi buscar solugdes de 1A para auxiliar o Tribunal na gestao de atividades
repetitivas. A iniciativa, batizada de “Projeto Victor”, ¢ considerada uma proposta pioneira de
inovacdo e uso da inteligéncia artificial, que teve inicio em 2018, época em que os operadores
do Direito no Brasil ainda nao estavam familiarizados com os alcances da IA em uma provavel
aplicacdo no Poder Judiciario (HARTMANN PEIXOTO, 2020, pp. 3-5).

Ressalta-se que o Projeto utiliza solucdo de aprendizado de méquina desenvolvida
integralmente pela Universidade de Brasilia (UnB). O sistema de inteligéncia artificial
desempenha quatro fungdes nos processos digitais: conversdo de imagens em textos; separacdo
do comeco e do fim dos documentos de acervo; classificacdo das pecas processuais mais usadas;
e identificacdo de temas de repercussao geral (LAGE, 2021, pp. 142-143).

Em razdo do volume de ingressos de processos novos no STF, o Projeto Victor
objetivou reconhecer padrfes nos processos juridicos, de modo a classificar o texto em algum
tema reconhecido de repercussdo geral (HARTMANN PEIXOTO, 2020, pp. 3-5). A
repercussao geral pode ser entendida como um instituto que restringe o cabimento do recurso
extraordinario as situacdes em haja questdes relevantes do ponto de vista econémico, politico,
social ou juridico, que vai além dos interesses individuais dos litigantes no processo (LAGE,
2021, p. 223).

Ao identificar casos semelhantes, a ferramenta é capaz de indicar qual precedente seria
mais bem aplicado em determinada situacdo (BONAT; HARTMANN PEIXOTO, 2020, p.
112). Mesmo apontando uma possivel vinculacdo, evidencia-se que a decisdao no processo €
feita pelo Presidente do STF, ndo ocorrendo qualquer substituicdo da funcéo judicante humana
para uma funcgéo judicante automatizada (BONAT; HARTMANN PEIXOTO, 2020, pp. 98-
99).

A partir da experiéncia do Projeto Victor, verifica-se que é possivel utilizar a
inteligéncia artificial como ferramenta capaz de auxiliar na producéo de um sistema coerente,
racional e justo de aplicacdo de precedentes (BONAT; HARTMANN PEIXOTO, 2020, pp. 98-
99). Além disso, o implemento de softwares do tipo permite a manutencdo e ampliacdo dos
servicos de justica sem que isso implique em crescimento de gastos publicos com o Judiciério
(HARTMANN PEIXOTO, 2020, p. 4-5).

O uso da IA em atividades especificas, magantes e repetitivas minimiza os riscos de
erros, de retrabalho e de doengas associadas ao trabalho que podem atingir os servidores,

possibilitando que os recursos humanos sejam orientados a atividades mais estratégicas na
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instituicdo (HARTMANN PEIXOTO, 2020, p. 5). Sob a perspectiva do jurisdicionado, essa
mudanca no sistema é benéfica, pois permite que ele tenha uma resposta a sua demanda de
forma mais célere e mais assertiva, o que definitivamente resulta na promocdo do acesso a

justica.

Apo6s o Projeto Victor, surgiram outras solugdes de inteligéncia artificial no Poder
Judicidrio Brasileiro. De acordo com o painel “Projetos com Inteligéncia Artificial no Poder
Judiciario”, elaborado pelo Conselho Nacional de Justica, em 2020 o Brasil contava com 41
projetos de 1A desenvolvidos ou em desenvolvimento no judiciario, distribuidos em diferentes
graus e ramos da justica. Segundo dados divulgados em 2022, esse nUmero aumentou para 111
projetos, o que representa um crescimento de 171% (JUSTICA 4.0, 2022). Nota-se que esse é
um movimento crescente no pais, que tem contribuido para o aprimoramento da prestacdo

jurisdicional e para a efetivacdo do acesso a justica.

2. 1A NA PROMOCAO DA IGUALDADE SUBSTANCIAL PELO VIES DO APOIO

Ao tempo do sistema Victor, mas demonstrando a amplitude de alternativas
disponiveis para a IA, no Laboratério de Ciéncia da Computacéo e Inteligéncia Artificial do
MIT (CSAIL, 2019) houve o relato de uma experiéncia interessante que submete o rob6 a
realizacdo de movimentos precisos em cenarios nunca vistos. Constata-se que a ideia de
automacao tradicionalmente posta estd se fragmentando em agdes complexas fruto do
aprendizado da maquina. Assim, ensina-se um robd a realizar uma série variavel de atividades
relacionais com objetivos de formas e tamanhos diferentes, ou seja, ter um comportamento
espacial com diversas poses ou localizagOes. Esta pesquisa apresenta interessantes conclusoes

sob a 6tica conceitual.

Precisdo, acerto, eficiéncia! Se até 0 momento o grande desafio era fazer com que a
maquina aprendesse a fazer tarefas repetitivas e enfadonhas - muito progresso foi feito nesse
sentido, com inumeras solugdes e facilidades. No entanto, em cenarios variaveis e ndo previstos,
que demandam respostas refinadas, o desafio € outro. Neste campo podem estar respostas para
o0 incremento da igualdade em sua concepcao substancial, com também, em oposicao, riscos de

avanco das desigualdades.

A igualdade substancial, assim como 0 acesso a justica mencionado no tépico anterior,
é um desafio contemporaneo que deve ser objeto de reflexdes na conjuntura de uso de sistemas

de inteligéncia artificial. Enquanto a igualdade formal estd relacionada aos direitos
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fundamentais de inspiracdo liberal e necessita apenas de deveres de abstencdo ou de ndo
discriminacdo; a igualdade material/substancial demanda a existéncia de posi¢des subjetivas de
desigualdade juridica, normativa e fatica (MOLLER, 2006, p. 146). Isto posto, avaliando tal

complexidade, tem-se que a IA deve ser desenvolvida de modo a considerar essas nuances.

Para 0 avanco no sentido do apoio para a igualdade (e reducédo de desigualdades), é
preciso eliminar a falsa premissa da logica da substituicdo (do homem pela maquina). Em
entrevista para Jolene Creighton (2019), Ramana Kumar reafirmou uma falsa impressédo
associada a Inteligéncia Artificial (IA): os sistemas de IA podem parecer super capazes e
superiores as habilidades humanas, como o notorio (e ja histérico) AlphaGo e suas derivacoes,
mas na realidade, essencialmente, tem uma habilidade muito restrita a tarefas limitadas e com
metas muito especificas. O desenvolvimento de solucGes associadas a uma inteligéncia artificial
mais geral (Artificial General Intelligence — AGI), que possa combinar mais recursos e permita

enfrentar novos desafios é comumente considerado o “Graal” da IA.

Por outro lado, solucdes especificas, compartilhdveis, acessiveis, destinadas a
problemas igualmente especificos e vultosos, podem gerar um impacto muito grande na
promocdo dos referenciais juridicos de igualdade substancial, pois - de partida - podem conferir
uma racionalidade sistémica e um potencial de percepcdo dos textos juridicos formadores dos

dados, que dificultam um ambiente de casuismos e/ou incoeréncias.

Converge também sob a Otica da promocdo a igualdade, as diretrizes estabelecidas

pelo GPAN IA, em seu documento Ethics guidelines for trustworthy Al (2019):

Além da consideragao e do envolvimento de todas as partes interessadas ao
longo do processo, tal implica também que a igualdade de acesso mediante
processos de concegdo inclusivos e a igualdade de tratamento sejam
asseguradas. Este requisito esta estreitamente relacionado com o principio da
equidade.”

Porém, antes da especificidade de solugdes com o paradigma do paragrafo anterior,
para o Direito é importante ter como parametro o que foi dito por Joseph Bennington-Castro
(2017) : “para o bem ou para o mal, a Inteligéncia Artificial se tornou onipresente”. Por isso,
ndo é desnecessario realinhar a ideia de que a construcao do conhecimento em IA e Direito ndo

deve estar dissociada as necessarias cautelas de principios éticos.
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3. ELEMENTOS PARA REDUCAO DOS RISCOS PARA SISTEMAS DE DECISAO
APOIADOS POR 1A

O desenvolvimento de uma solugdo de IA passa por diversas etapas de verificacao,
validacdo, seguranca e controle. Nestas etapas, também é possivel desenvolver diversas
abordagens metodoldgicas para reducdo de riscos. No entanto, percebe-se que habitualmente
0s sistemas que apresentam maiores deficiéncias deixam de realizar cuidados muito

elementares.
3.1 Exemplos de cuidados para estabelecimento de critérios claros

A ferramenta de avaliacdo de risco de reincidéncia COMPAS, por exemplo, utilizada
durante um periodo por tribunais estaduais americanos, utilizava de algoritmos que apontavam
que acusados negros teriam maior risco de reincidéncia do que acusados brancos em situagéo
semelhante. A empresa que criou a ferramenta incluiu itens como pobreza, desemprego e
marginalizacdo social na pontuacdo de reincidéncia dos acusados, sem considerar que tais

fatores estariam correlacionados com a raga (ANGWIN et al., 2016).

Em 2016 a Propublica realizou um estudo intitulado "Viés da maquina”, demonstrando

casos de enviesamentos no sistema de predicdo, especialmente tendencioso em relagédo a negros.

Figura 4. Comparativo do resultado preditivo do COMPAS (score de para

reincidéncia) para histdricos similares e em situacdes demonstrativas de bias:

Two Drug Possession Arrests

LA RUGERT BERNARD, PARKER
E 2 PR =8
LOW RISK HIGHRISK 10

Fonte: propublica.org
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Figura 5. Comparativo do resultado preditivo do COMPAS (score de para

reincidéncia) em situagdes demonstrativas de bias:

Two Petty Theft Arrests

il AR

ﬁfV;RNON"PIﬁATER & BRISHA BORDEN

LOW RISK 3 HIGH RISK

Fonte: propublica.org

Antes de ingressar propriamente nas possibilidades para reducdo de riscos no

desenvolvimento e uso de IA, destaca-se elementos apresentados em interessante trabalho cujo

objetivo tem muito alinhamento com o que aqui se propde. Com alguns ajustes, tais perguntas

sdo universalizaveis aos desenvolvimentos de IA no campo do Direito. Trata-se, pois, de

recomendar acdes/perguntas para se identificar os impactos e riscos de um sistema autdbnomo

de decisao.

A tabela a seguir apresenta o rol de perguntas oportunas a serem feitas por ocasido da

formacéo de datasets para treinamento de solucdes de IA:

Tabela 1. Perguntas para identificacdo dos potenciais impactos e riscos dos Automated Decision

Systems (KENYON, 2018, p.5):

Pergunta

1 Quais os critérios que serdo usados para definir e avaliar

fraude ou informacdo falsa/adulterada?
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2 Que tipo de dados ou evidéncias serdo coletados e
alimentados no sistema automatizado?

3 Quem terd acesso a essas informacdes e como elas serdo
compartilhadas com outros departamentos?

4 O que o governo considera margem de erro aceitavel para
esses sistemas?

5 Quais serdo os motivos de apelacdo ou reparacdo se um
sistema automatizado fizer ou apoiar uma declaracao de
inadmissibilidade contra vocé?

Com a enumeracao de critérios do item acima, fica mais direcional o estabelecimento

de uma organizacao metodoldgica para o desenvolvimento de sistemas apoiados em IA.

3.2 Organizacdo metodoldgica do desenvolvimento

Segundo Cid, “a coexisténcia de inteligéncia natural e artificial estd tendo e terad
consequéncias para a sociedade e seus cidaddos em todas as esferas de sua existéncia” e
completa com a afirmacdo de que ‘“a pesquisa acelerada e incessante e a aplicacdo da TA
destacam as lacunas e deficiéncias das teorias legais ‘analdgicas’ tradicionais para responder as

necessidades e demandas do atual contexto tecnolégico™ (2020, p. 78).

O desenvolvimento de um sistema de IA, em area de afetagdo do Direito, impde um
trabalho formado por equipes de tecnologia (por exemplo de ciéncia da computacdo, engenharia
de software, etc.) e de Direito. A realizagdo de um plano de trabalho completo e profundo deve
apresentar a defini¢do de objetivos, metodologia e resultados esperados sob a otica de pesquisa
e desenvolvimento. Nos objetivos devem estar presentes 0s riscos a serem evitados e 0s
mecanismos de protecdo e seguranca contra bias. No projeto também devem estar claras as

informagdes sobre transparéncia e accountability.

1 No original: “The coexistence of natural and artificial intelligence is having and will have consequences for
society and its citizens in all spheres of their existence. This is an ever-expanding field that drives us to define
fundamental questions related with the legislation of this sphere. The accelerated and incessant research and the
application of Al highlight the gaps and shortcomings of traditional ‘analogical’ legal theories to respond to the
needs and demands of the current technological context.”(tradugdo livre nossa).
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A metodologia deve considerar que 0s humanos sdo muito mais criativos do que 0s
programas de computador que eles escrevem. No entanto, os computadores sdo mais
sistematicos e menos propensos a erros em tarefas repetitivas que os humanos, ou seja, sob 0
ponto de vista metodoldgico deve-se otimizar uma qualidade da IA, observada por Eagle
(2004), que é a capacidade de desempenhar um papel util como busca de diagnosticos e
verificacOes (checklists). Para ele a 1A pode atuar como backstop para o raciocinio humano,
prevenindo erros, isto é, aumentando acertos, evitando omissdes, potenciais pleitos ou possiveis

linhas de argumentacéo robustas.

3.3 Preparacdo de datasets: para além da visdo de datasets para apoio a decisao

A érea juridica € geradora de enorme quantidade de dados ndo estruturados e
demandante de sistemas de apoio. Neste espaco, solucdes de inteligéncia artificial se
apresentam com bons potenciais. No entanto, os desafios a inteligéncia artificial sdo comuns
aos proprios desafios humanos: a constante variabilidade de situacdes que compdem padrdes
de dados. Desta forma, ha na pratica grande necessidade de permanente formacao e atualizacdo
de aprendizagem de maquina pela dindmica de composicdo de datasets e o correspondente
sistema de testes e avaliacdes. A formacdo de datasets é etapa critica neste desenvolvimento de
solugcdes de IA. Ha a necessidade de dados corretos e o risco de dados distorcidos ou
“contaminados”. Se o proprio conceito de corre¢do ¢ complexo, pode-se trabalhar com a
eliminagdo de dados identificAveis como incorretos. Além da confianga nos dados, deve existir
uma autenticidade na visdo da prépria construcdo, pois pode ser usada para suporte a alguma

outra decisdo, mesmo gue ndo seja algum tipo de decisdo peremptdria.

Verificado a priori, a formagdo do corpus busca uma protecdo contra preconceitos
injustos e uma paridade de representacdo no dataset, evitando o risco de sub-representacéo na
fase de treinamento. Essa é uma condi¢do necessaria, mas ainda ndo suficiente para o combate

a modelos eventualmente tendenciosos ou preconceituosos.

Para um adequado enfrentamento das tendéncias e otimizacdo das qualidades
benéficas da tecnologia, deve haver transparéncia e divulgacdo responsavel em torno de
sistemas de IA para garantir que as pessoas entendam os resultados baseados em IA e possam
questiona-los. Inclui accountability e, registro de dados e documentacgédo do design. O modelo

de transparéncia e accountability deve, sempre que possivel, envolver um processo de
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certificacdo de boas praticas a ser ofertado pelos entes envolvidos (academia, industria e
governo). Esse modelo deve estar presente desde o desenvolvimento e envolver as etapas de
verificacdo, validacédo, controle e seguranga do sistema.

A negacdo ao uso da IA chega a ser ingénua, 0 pensamento estratégico deve se
direcionar para buscar potencializar beneficios e transparecer os problemas da decisdo humana
enviesada. No mesmo sentido, a identificacdo clara de autoridade e competéncia no ambito da
responsabilidade é um mecanismo eficiente de protecdo das qualidades benéficas da velocidade,
alcance, transparéncia logica e precisdo. As pessoas devem exercer niveis adequados de
julgamento e permanecerem responsaveis pelo desenvolvimento, implantacéo, uso e resultados
dos sistemas de I1A. O modelo de responsabilizacdo deve, sempre que possivel, envolver um
processo de certificacdo de boas praticas a ser ofertado pelos entes envolvidos no
desenvolvimento e uso de IA (academia, indUstria e governo juntos). Se o volume de operacoes
é dado como um fator limitador da responsabilidade, ha o contraponto dos necessarios
mecanismos de seguranca e controle e dos espacos de anotagdes de desvios identificados. A

ideia é que o sistema de IA deixe as fragilidades e tendéncias que sdo humanas sob luzes.

Uma outra potencialidade de sistemas de IA, que ndo a formulacdo de sistemas
decision-maker, estd na possibilidade de potencializar sistemas de informacdo dos mais
variados, inclusive os necessarios para se formar algo como uma perspectiva quantitativa e
qualitativa de imaginario coletivo sobre a necessidade de respeito aos direitos humanos em
processos e crises migratérios. Este possivel beneficio ndo pode ser desprezado. Ramirez
menciona uma série de fenbmenos associados ao incremento digital de repercussdo da tematica
em redes sociais, substituindo (suplantando) os meios de dissemina¢do de informacoes
tradicionais (2020). Ele observa, ainda, que “[...] depois de confirmar uma evidente falta de
pesquisa que aborde o papel que as redes sociais desempenham hoje na construcdo do
imaginario coletivo sobre o fendmeno migratorio em geral e sobre a figura do migrante em
particular [...]”, indica que “[...] parece necessario iniciar uma linha de pesquisa nesse sentido,

negligenciada, no momento, pela comunidade cientifica™?.

2 No original: “tras constatar una evidente carencia de investigaciones que aborden al papel que hoy en dia juegan
las redes sociales en la construccion del imaginario colectivo sobre el fenémeno migratorio en general y sobre la
figura del migrante en particular, y dada la especial relevancia que este tipo de plataformas adquieren en el contexto
de la globalizacién, parece necesario iniciar una linea de investigacion en este sentido, desatendida, de momento,
por la comunidad cientifica.” (tradugdo livre nossa).
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O uso de IA para informacéo relevante e derrubada de deepfake news sobre o tema é
estratégico e fundamental para a concretizagcdo do respeito aos direitos humanos, propagacao
de informac&o do uso enviesado e presséo social para adequacoes.

3.4 Parametros compativeis com os direitos humanos

O respeito aos direitos humanos e o combate a j& tdo acentuada desigualdade global
deve impor aos sistemas de IA uma arquitetura de respeito ao Estado de direito, valores
democraticos e a diversidade, que deve incluir salvaguardas apropriadas (por exemplo,
possibilitando a intervencdo humana para anotacao de erros e retreinamento pelas diretrizes da

lealdade e justica substancial).

Como mencionou Cid (2020, p. 88): “A lei em geral e os direitos humanos em
particular tém a capacidade de reinventar e dar forma a inovacédo, definir as necessidades,
beneficios e prioridades que derivam do progresso tecnologico [...]” Desta forma ¢é possivel
“[...] proteger e garantir os direitos dos cidadaos dos riscos perniciosos que podem derivados
do uso e aplicacio de novas tecnologias™®. Os sistemas de |A podem e devem ser projetados e
operados de modo a serem compativeis com os ideais de dignidade humana, direitos, liberdades
e diversidade e o desenvolvimento e uso da IA devem estar sujeitos ao permanente debate
democratico (pela transparéncia e controle). Da mesma forma que o servico de controle
migratorio e atendimento inicial ao refugiado é prestado pelo humano (servidor publico ou em
desempenho de uma funcdo publica) passivel de controle e responsabilizacdo, o sistema
artificial (que é uma reproducédo de padrées humanos) também pode e deve estar associado a

um sistema de responsabilidade pessoal.

Assim, os sistemas de 1A devem ser desenvolvidos e aplicados no direito com a
finalidade muito clara de beneficiar as pessoas e 0 nosso ecossistema global, impulsionando o
crescimento inclusivo e sustentavel e o bem-estar, melhorando as condicdes gerais de trabalho,
salde e vida das pessoas em geral. A restricdo de bem-estar individual, com implica a restri¢do
a direitos migratérios ou refugio deve estar clara, transparente, justificada e passivel de

auditoria, amparada por critérios de justica substancial.

3 No original: “The Law/Technology and Human Rights/New Technologies pairings present an unavoidable
relationship in the current context. Law in general and human rights in particular have the capacity to reinvent and
give shape to innovation, to define the needs, benefits and priorities that derive from technological progress, and
in turn to protect and guarantee the rights of citizens from the pernicious risks that might be derived from the use
and application of new technologies.” (tradugdo livre nossa).

20



CONCLUSOES

A garantia do acesso a justica e a igualdade sdo fundamentos que devem ser
considerados no uso e desenvolvimento da IA, o que possibilita a reducdo de riscos em sistemas
de apoio a decisdo. Ambas garantias evocam multiplos sentidos, os quais foram avaliados no
presente artigo. Assim sendo, evidenciou-se 0 acesso a justica no seu sentido substantivo e a
igualdade na sua concepcdo substancial, acepcdes que sdo alvo de atencédo e intensos debates,

que vao além da comunidade juridica.

Destacou-se no trabalho o Projeto Victor, que resultou na primeira ferramenta de 1A
no Poder Judiciario brasileiro, e que contribuiu significativamente para a promoc¢édo do acesso
a justica de modo substantivo ao jurisdicionado. Para além de sistemas de apoio a deciséo,
solucbes de IA podem potencializar sistemas de informacdo relacionados a processos
migratorios e a derrubada deepfake news, 0 que traz repercussdes no que diz respeito aos

direitos humanos e a igualdade substancial.

E necessario superar a logica de que o homem pode ser substituido pela maquina,
diante da suposta aparéncia de que sistemas de 1A sdo imbativeis e superiores a mente humana.
Na realidade, a habilidade dos sistemas inteligentes esta restrita a tarefas repetitivas e muito
especificas, no entanto, isso ndo exclui a sua possibilidade de conferir uma maior racionalidade

as instituicdes, conforme visto.

Em cenarios variaveis e ndo previstos, identificou-se as limitacdes, desafios e possiveis
vieses da IA. Com base nisso, € imprescindivel que uma solucédo de inteligéncia artificial passe
por etapas de verificacdo, validacdo, seguranga e controle, nas quais sd@o desenvolvidas
abordagens metodoldgicas para reducdo de riscos. Assim, foi proposto um conjunto de
acOes/perguntas com a finalidade de identificar os impactos e ameacgas de um sistema autbnomo

de decisao.

O sujeito é o destinatario final e a principal referéncia dos incrementos realizaveis
pelas maquinas, por isso, é preciso ter um olhar cuidadoso na construgdo de datasets, elaborar
modelos de responsabilizacdo e viabilizar o processo de accountability. O crescente uso da
inteligéncia artificial ndo deve ser visto como uma ameaca a inteligéncia natural, mas um
fendmeno interdisciplinar que permite ao ser humano expandir a sua capacidade criativa a seu

favor.
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