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X1 ENCONTRO INTERNACIONAL DO CONPEDI CHILE -
SANTIAGO

DIREITO, GOVERNANCA E NOVASTECNOLOGIASII

Apresentacao

O X1 ENCONTRO INTERNACIONAL DO CONPEDI, com temédtica "Direitos sociais,
Constituicdo e Democracia na América Latinad', ocorrido entre os dias 13 e 30 de outubro de
2022, reuniu centenas de pesquisadores de diversos paises. Com submissdo extremamente
substantiva, a linha de pesquisa Direito, Governanca e Novas Tecnologias necessitou de
subdivisdo. A presente apresentacao, entdo, refere-se aos trabalhos submetidos, selecionados
e efetivamente apresentados e discutidos no GT Direito, Governanca e Novas Tecnologias||.
Foi traco marcante a discusséo sobre 0s impactos e as interfaces da tecnologia com temas
tradicionais do Direito. Percebeu-se nela um papel extremamente relevante para o
desenvolvimento do conhecimento e ensino juridicos.

Fendbmeno intensificado na Ultima década, a tecnologia vem provocando andlises e/ou
avaliacBes no campo constitucional, processo e especialidades juridicas. O cenério digita e
cibernético teve abordagens multidisciplinares em traba hos aprofundados. Assim, destacam-
se as grande tematicas do GT:

* Inteligéncia Artificial

* Algoritmos

» Metaverso

* Lei Geral de Protecéo de Dados

» Economia disruptiva

* Autodeterminacado informacional

* Provas digitais

* Regulagdo internacional de dados



* Regulacéo de ciberespaco

» Compliance

* Inclusdo digital

Centralmente, os trabalhos sobre Inteligéncia Artificial buscaram demonstrar a intima relacéo
entre compromissos éticos no uso ou desenvolvimento de sistemas com referenciais de
direitos fundamentais. Discutiu-se, da mesma forma, os impactos dos novos sistemas de |A
nos conceitos e alcances de institutos tradicionais do Direito, tais como a responsabilidade
civil.

Igualmente presente, as analises de estratégias regulatdrias também ocuparam relevante
espaco no GT, especiamente no sentido dos desafios internacionais sobre a tematica.
ManifestacBes mais recentes da tecnologia no campo juridico também foram apresentadas,
destacando-se a interface dos direitos da personalidade no metaverso e a ampliacdo dos
chamados "cookies' como ferramentas de potenciais fragilizacdes no sistema de protecéo de
dados.

Apresentado por pesquisadores do pais anfitrido (Chile), aspectos da economia disruptiva em
interface com a tecnologia promoveram debates sobre possiveis leituras chilenas das
influéncias econdmicas sobre o Direito e uma comparacdo com o panorama brasileiro.

Como ndo poderia ser diferente, os desafios da gestdo e protecdo de dados e os
desdobramentos da Lei Geral brasileira também foram objeto de apresentacdo de pesquisas e
demonstraram quantos novos desafios sdo postos a comunidade juridica internacional .

Destacam-se, nesta breve apresentacdo, a analise e discussdes sobre o incremento dos
sistemas de certificacdo digital - tdo intensificados em tempos de pandemia -, hotadamente
pelas inevitaveis davidas em razéo do debate publico-privado e das necessarias cautelas
impostas pel os riscos de aumento na desigual dade entre cidaddos.

De uma maneira geral, as discussdes do GT se encaminharam para a percepcao de profundas
alteracbes no modo tradicional de se observar o fenbmeno juridico, das inUmeras

oportunidades apresentadas pela tecnologia e da proporcional necessidade de se observar
riscos que as acompanham, especialmente sob a 6tica de direitos fundamentais.



Dentro desta variedade interessante de relatos de pesquisa, os coordenadores desse grupo de
trabal ho convidam atodas e todos para a leitura na integra dos artigos.

Zulmar Antonio Fachin - Unicesumar e Faculdades Londrina - zulmarfachin@uol.com.br

Fabiano Hartmann Peixoto - Universidade de Brasilia - fabiano_unb@unb.br



NOVASTECNOLOGIAS, ECONOMIA DISRUPTIVA EO DIREITO
NEW TECHNOLOGIES, DISRUPTIVE ECONOMY AND THE LAW

Thiago Leandro Moreno 1
Carlos Renato Cunha 2
Y asna Elizabeth Otarola Espinoza 3

Resumo

Vivemos em um mundo dindmico onde as relagdes sociais estéo se tornando cada dia mais
voléteis, complexas e ambiguas, consequentemente, modificando o formato com que a
sociedade se relaciona seja ho ambito pessoal, seja naquele comercial, sendo grande parte
dessas transformagdes decorrentes dos avancos tecnol0gicos gque alteram diuturnamente os
modelos tradicionais outrora consolidados. Audiéncias, consultas médicas, treinamentos
esportivos e inlmeras formas de contratagOes realizadas por intermédio da modalidade
virtual que antes eram de exclusividade do mundo real, assim, por meio da incidéncia destas
novas tecnologias € possivel vislumbrar inimeras ateraces. E o Direito esta pronto para
regular essas relagbes de forma ampla, garantido as partes o justo equilibrio e garantia da
ordem social e econdmica? E os operadores do Direito estdo prontos para lidar com essas
novas tecnologias e os impactos nas relagdes sociais e juridicas? Assim, o presente estudo
buscainiciar uma discussao acerca destes temas de profunda rel evancia para a sociedade.

Palavr as-chave: Direito, Tecnologias, Novas tecnol ogias, Economia compartilhada.
disrupcéo

Abstract/Resumen/Résumeé

We live in a dynamic world where socia relationships are becoming increasingly volatile,
complex and ambiguous, consequently changing the format in which society relates, whether
in a personal or commercia sphere, with alarge part of these transformations resulting from
technological advances. that daily change the traditional models once consolidated. Hearings,
medical consultations, sports training and countless forms of hiring carried out through the
virtual modality that were previously exclusive to the real world, so, through the incidence of
these new technologies it is possible to glimpse numerous changes. And is the Law ready to
regulate these relationships in a broad way, guaranteeing the parties the fair balance and
guaranteeing the social and economic order? And are legal practitioners ready to deal with

1 Mestre em Direito, Sociedade e Tecnologias pela Escola de Direito das Faculdades Londrina. Advogado e
Professor.

2 Doutor e Mestre em Direito do Estado pela UFPR. Professor e Procurador Municipal.

3 Doutora em Direito pela Pontificia Universidade Catdlica do Chile. Advogada e Professora na Universidade
de Los Andes.
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these new technologies and the impacts on socia and legal relationships? Thus, the present
study seeksto initiate a discussion about these themes of profound relevance to society.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Right, Disruption, Technologies, New technologies,
Shared economy
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1 INTRODUCAO

E fato notério e incontroverso que as novas tecnologias alteraram a forma da
sociedade relacionar-se, e tal mudanca estéa criando novos formatos de relagdes juridicas.

Por meio destas novas relacbes preponderantemente tecnologicas que almejam
proporcionar experiéncias potencialmente menos burocraticas, mais rapidas, seguras e baratas
a uma serie de demandas sociais.

Neste viés, a economia compartilhada, traz consigo um grau de descentralizagdo que
d& maior autonomia aos envolvidos em todos os processos, buscando romper com velhos
paradigmas anteriormente consolidados, como 0s conceitos de velocidade, mobilidade e
distancia.

Nesse contexto, surge a questdo de como o Direito esta lidando com essas novas
relagbes, e especialmente como ele estd se transformando para atender os anseios da
sociedade dentro desse novo formato organizacional, pois é no meio social que o Direito
surge e desenvolve-se para consecucdo dos objetivos buscados pela sociedade (LIMA, 1989).

Desta forma, esse breve estudo versara sobre a relacdo das novas tecnologias e 0
Direito, por meio de revisdo bibliografica, buscando reflexdes acerca desse tema, a fim de,

possibilitar a garantia do amplo desenvolvimento econémico e social pleno.

2 TECNOLOGIA E DISRUPCAO

O termo “tecnologia” apresenta diferentes conotacdes e formas de interpretacdo,
sendo estudada das mais variadas maneiras, sem que se encontre um consenso comum que
defina o seu sentido. Desta feita se faz necessario conhecer a origem das palavras “técnica” e
“tecnologia”, oriundas do grego techné, cujo sentido consistia muito mais em se alterar o
mundo de forma pratica do que compreendé-lo (KNELLER, 1978).

O significado original do termo tem sua origem a partir de uma das variaveis de um
verbo que significa fabricar, produzir, construir, dar a luz; teuchd ou tictein, cujo sentido vem
de Homero, e teuchos, que significa ferramenta, instrumento (TOLMASQUIM, 1989). Com
base na evolucdo das técnicas desenvolvidas pelo homem, inseridas nos contextos
socioculturais de seu tempo, € possivel assimilar de forma clara a participagdo primordial do
homem e das tecnologias no desenvolvimento social, trazendo-nos para o atual conceito a
respeito do termo tecnologia. Ou seja, os objetos foram transformados em instrumentos
diferenciados, evoluindo em complexidade juntamente com o processo de construcdo das
sociedades humanas (VERASZTO, 2004).
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Também, a evolucdo da humanidade estd atrelada ao desenvolvimento do fogo,
certamente, um dos grandes avancos que permitiram a humanidade a preparacdo dos
alimentos e a sua protecdo. N&o s6 os utensilios e instrumentos desenvolvidos pelos nossos
ancestrais devem ser considerados como avancgos tecnoldgicos, mas também, o surgimento da
linguagem deve ser visto como uma das primeiras técnicas surgidas, ou uma tecnologia
intelectual (LEVY, 1993). Esse saber historico acerca do desenvolvimento da tecnologia
produzida pela humanidade, contribui de forma expressiva para a compreensao do processo
humano, assim, compreendendo a fundo a tecnologia como fonte de conhecimentos préprios,
em continua evolucdo e transformacdo, com seus novos saberes sendo agregados a cada
momento, de forma continua, porém, cada vez de forma mais veloz e dinamica (VERASZTO,
2004).

A tecnologia ndo pode ser considerado um simples produto que se compra e vende, é
um saber que se adquire pela educacdo tedrica e préatica, e, principalmente, pela pesquisa
tecnoldgica (VARGAS, 2001). A tecnologia representa, nesse sentido, um ponto de convergéncia e
harmonizagdo de diferentes variaveis econdmicas, sociais, ecoldgicas e culturais, um vetor de estilos
de desenvolvimento, um instrumento para alcancar os objetivos gerais de bem-estar social, justica,
equidade e desenvolvimento independente. Essa forma distinta de viver e de produzir depende de
condigdes institucionais e politicas mas, também, de esforgos de criacdo, adaptacéo e investigagdo em
ciéncia e tecnologia; do esforco para adequar a tecnologia ja existente e para desenvolver mais
tecnologia, sobretudo em relagdo a novos produtos (BUARQUE e BUARQUE, 1983).

Importante frisar que muitas vezes ao falarmos em tecnologia pensamos
imediatamente aos produtos mais sofisticados como dispositivos eletrénicos, veiculos super
tecnoldgicos e outros que povoam o mercado atual, mas tecnologia ndo se restringe somente a
isso, eis que a propria palavra tecnologia passa a obscurecer a agdo humana e representar as
maéaquinas como a forca determinante. (SMITH e MARX, 1994; VERASZTO, 2004).

Na mente popular, o termo tecnologia é sinbnimo de maquinas, coisas modernas ou
inovadoras, invengdes e, em geral, toda a gama de produtos tangiveis que cercam o
homem. Por isso, a pergunta, de que tecnologia estamos falando? E claramente
pertinente (ndo é féacil de responder) e também aplicavel a ciéncia e a tecnologia.
(ACEVEDO, 1998).

E necessario recordar que a historia tecnologica nasce quando o primeiro individuo
descobriu a possibilidade de modificar a natureza, e com ela, melhorar as condi¢des de seu
grupo. Assim, a tecnologia é concebida em fungdo de novas demandas e exigéncias sociais,
por consequéncia, modificando todo um conjunto de costumes e valores, e vinculando-se a

cultura presente. Em sua totalidade, a tecnologia abrange ndo somente os produtos artificiais
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fabricados pela humanidade, assim como os processos de producdo, envolvendo maquinas e
recursos necessarios em um sistema sociotécnico de fabricag&o.

Além disso, engloba também, metodologias, competéncias, capacidades e
conhecimentos necessarios para a realizacdo de tarefas produtivas, além, do préprio uso dos
produtos colocados dentro do contexto sociocultural (ACEVEDO, 1998). Desta forma tanto
seu aspecto cultural, que inclui metas, valores e cddigos éticos, como possui um aspecto
organizacional, que abrange a economia e as atividades industriais, profissionais, além dos
usuarios e dos consumidores (LAYTON, 1988). Por sua vez, ela comumente € relacionada a

avancos de telecomunicacgdes e computagdo, mas nao se resume somente a isso:

O termo novas tecnologias tem sido relacionado apenas a avangos em
telecomunicacbes e computacdo; no entanto, abrange muito mais. Diante dos
desenvolvimentos das tecnologias de comunicacéo e informacao, existe uma base de
conhecimento tecnoldgico ndo tdo novo (embora muitos de seus produtos o sejam) e
que faz parte da plataforma sobre a qual avan¢a o desenvolvimento e a produgéo de
bens e servicos. (ACEVEDO, 1998).

Esse desenvolvimento técnico-cientifico impulsiona diversas vezes novas
descobertas, gerando grandes alteracBes na vida humana e no trabalho, caracterizando este
momento como periodo da Terceira Revolugcdo Industrial ou Revolucdo Tecnoldgica. Essa
revolucdo gera um mundo no que os sistemas de fabricacdo virtuais e fisicos cooperam entre
si de uma maneira flexivel a nivel global, que modificara a forma que vivemos, trabalhamos e
nos relacionamos. Em uma escala de alcance e complexidade, a transformacéo sera diferente
de qualquer coisa que o género humano ja experimentou antes (SCHWAB, 2016).

Tamanho é o avanco tecnoldgico obtido ao longo da histéria da humanidade,
especialmente nos ultimos cem anos, que o verbo criar, presente no termo estudado tomou

uma propor¢do muito ampla, capaz de fazer com que o homem almeje até criar a vida:

Ao mesmo tempo, passamos a popular o espaco em volta da Terra, com estrelas
feitas pelo homem, criando, por assim dizer, novos corpos celestes sob a forma de
satélites, e esperamos ser capazes, num futuro ndo muito distante, de fazer aquilo
que todas as eras passadas viram como 0 maior, 0 mais profundo e o mais sagrado
mistério da natureza: criar ou recriar 0 milagre da vida. Emprego deliberadamente a
palavra “criar” para indicar que estamos, na verdade, fazendo aquilo que todas as
eras antes de nds julgaram ser a prerrogativa exclusiva da agdo divina (ARENDT,

2007).

Trata-se de um cenario como ocorrera com a Revolugdo Industrial inglesa, que, em
algum momento, foi exatamente uma inovacgédo disruptiva visto que, houve uma substituicdo

tecnolodgica, consequentemente, com a modificagdo na esfera social e cultural. Tais inovagdes
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significam a capacidade de um projeto de pesquisa e desenvolvimento produzir resultados
comercializaveis. A ideia de inovagdo tecnoldgica esta associada a novo produto que chega ao
mercado e ndo simplesmente ao atingimento de algum resultado técnico relevante.
Atualmente, diante desse cenario de inovacdo tecnoldgica constante, essas novas relagdes
preponderantemente tecnoldgicas trazem consigo alternativas potencialmente menos
burocraticas e mais répidas, seguras e baratas a uma série de demandas sociais,
proporcionando autonomia aos envolvidos em todos os processos, buscando romper com

velhos paradigmas:

A tecnologia impde profundas modificacbes no modo de vida das pessoas,
proporcionando uma verdadeira “quebra de paradigmas”, nos quais, “conceitos
como velocidade, acessibilidade, mobilidade, distancia e sociabilidade estdo em
constante modificacao” (FREITAS e BATISTA, 2015).

Cabe especial atencdo ao fato de que ndo basta simplesmente a adocdo de novos
negocios tecnoldgicos para o0 Seu sucesso, pois, existem indmeros modelos de negdcios
tecnoldgicos que nao prosperaram, como 0 Groupon que nao se consolidou como o futuro das
compras e nem o MySpace como o futuro das redes sociais (SLEE, 2017). Criam-se também
novos dilemas, a0 mesmo tempo em que se cria novas oportunidades, acarretando uma corrida

para a concepc¢do de inovages, por consequéncia revolucionando o mundo:

A inovacdo disruptiva ocorre quando um empreendedor ou um profissional descobre
como fazer uma mudanca oferecendo mais de algo sem exigir menos de outro.
Frequentemente, a quebra de uma concesséo inicia a derrubada de paradigmas. Uma
razdo fundamental de as inovagOes disruptivas serem tdo habeis em derrubar
paradigmas — e lideres da industria — é que as inovagfes de sustentagdo sdo estaticas.
Elas tiram o melhor partido das concessdes realizadas no passado. Aqueles com a
perspectiva de um inovador disruptivo inicialmente aceitam as concessdes
estabelecidas no paradigma antigo. Mas veem que a ftrajetéria da melhoria
tecnoldgica é mais rapida do que os clientes sdo capazes de usar. A medida que o
desempenho da tecnologia passa do ‘ndo basta’ para o ‘mais do que suficiente’, as
concessdes sdo quebradas. A interse¢do das trajetorias na teoria da disrupcéo libera
dinamicamente as restricbes que criam as concessdes. A trajetéria que se torna
disruptiva sempre comeca entre clientes pouco exigentes na base dos setores. A luz
da educacdo, a maioria dos professores, como eu, admitiu desde o inicio, pelo menos
verbalmente, que as palestras on-line iriam, ao longo do tempo, superar de forma
disruptiva as palestras tradicionais em classe. No entanto, coletivamente,
acreditdvamos que seria impossivel o ensino on-line rivalizar com a discussdo em
um semindrio de pesquisa no ensino médio ou na faculdade, ou com o ensino
baseado em casos na Harvard Business School. No ataque da disrupgao, viamos
esses locais como refligios seguros para o ensino tradicional (HORN, 2015).

Deste modo, a nova definicdo de qualidade se d& com base em beneficios obtidos
com menor custo, maior acessibilidade, simplicidade, viabilidade e conveniéncia, referindo-se

a produtos ou servigos que se iniciam com aplicagdes simples, na base do mercado, para
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aquelas pessoas que ndo possuem meios financeiros ou conhecimento para participar de outra
forma no mercado (HORN, 2015). Ainda, outro grande motivador para essa ruptura dos
modelos tradicionais estd na substituicdo do antigo pelo novo, bem como a destruicdo dos
privilégios econdmicos e do poder politico de alguns (ACEMOGLU, 2012). Sendo este o
impulso fundamental que mantém em constante movimento a maquina capitalista, por meio
da criacdo de novos bens de consumo, métodos de producdo, transporte, abertura de novos
mercados e também, por meio de novas formas de organizacdo inddstria (SCHUMPETER,
1982):

Produzir outras coisas, ou as mesmas coisas com método diferente, significa
combinar diferentes esses materiais e forcas. Na medida em que as “novas
combinagdes” podem com o tempo, originar-se das antigas por ajuste continuo
mediante pequenas etapas, ha certamente mudanca, possivelmente ha crescimento,
mas ndo um fendmeno novo nem um desenvolvimento em nosso sentido. Na medida
em que ndo for este o caso, e em que as nhovas combinagdes aparecem
descontinuamente, entdo surge o fenbmeno que caracteriza o desenvolvimento. Por
motivo de conveniéncia de exposicdo, quando falarmos em novas combinagdes de
meios produtivos, s6 estaremos nos referindo doravante ao altimo caso. O
desenvolvimento, no sentido que lhe damos, € definido entdo pela realizacdo de
novas combinag¢fes (SCHUMPETER, 1982).

Em tais alteragBes tecnoldgicas podemos inserir a Economia Colaborativa ou
Compartilhada, que ao longo ultimos anos vem se mostrando, cada vez mais, uma poderosa
ferramenta cultural e econdmica capaz de reinventar o consumo e a forma de interacdo da

sociedade:

A grande ambicdo das novas tecnologias é pautada em remodelar o mundo a
imagem da internet. InstituicGes abertas, governo aberto, acesso aberto. Essa é a
ambicdo em que a Economia Compartilhada busca satisfazer: pegar a filosofia de
abertura e, com ela, remodelar inddstrias inteiras, bem como as rela¢6es delas com o
governo (SLEE, 2017).

Ou seja, trata-se de uma quantidade de negdcios que utiliza-se dos espacos virtuais

de comunicacdo para a sua realizacéo:

A Economia do Compartilhamento é uma onda de novos negécios que usam a
internet para conectar consumidores com provedores de servigo para trocas no
mundo fisico, como aluguéis imobiliarios de curta duracdo, viagens de carro ou
tarefas domésticas. Na crista desta onda estd Uber e Airbnb, cada um mostrando um
crescimento vertiginoso. Em algumas ocasides a Economia Compartilhada é descrita
como um novo tipo de negdcio. Em outras, como um movimento social. Seria uma
mistura afetiva de comércio e causa no mundo digital (SLEE, 2017).

Se antigamente o consumo era concretizado pela relagdo entre fornecedores e
consumidores (B2C, business-to-consumer), atualmente, é pautado pela sisteméatica P2P -

peer to peer, onde a contratagdo ocorre de maneira direta entre as pessoas, em regra por
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intermédio da rede mundial de computadores, de forma auto regulada pelos préprios usuarios
fomentando de forma acentuada o mercado de consumo. Em que pese, ndo existir uma
exatiddo acerca do conceito de economia de compartilhamento, resta claro o seu carater
pessoal, sendo sua légica a cooperacdo entre os individuos para o uso racional e eficiente de
bens ociosos (FRAZAO, 2018):

Refere-se a uma mesma ideia: maximizacdo do uso ou exploracdo de um bem ou
recurso, de forma a aumentar os beneficios deles decorrentes, devido a diminuigéo
do periodo de ociosidade do bem ou recurso, possibilitada pela disseminacdo do uso
de dispositivos eletrbnicos que permitem a conexdo e interacdo de pessoas em
grandes redes de compartilhamento e pela disponibilizacdo de avaliagdo de
qualidade pelos usuarios dos bens ou recursos (SOUZA, 2016).

Quando falamos em economia compartilhada, de certo, o melhor exemplo para
compreensdo € aquele da escritora e consultora Rachel Botsman e o empreendedor Roo
Rogers, presente em seu best-seller “What’s mine is yours: The rise of collaborative
consumption” - “O que ¢ meu é seu — Como 0 consumo colaborativo vai mudar o nosso

mundo’:

Se vocé é como a maioria das pessoas, vocé provavelmente usa uma furadeira por
algo entre seis e treze minutos por toda a vida Util da ferramenta. E ainda assim,
supostamente metade dos domicilios EUA comprou sua propria furadeira elétrica.
Existem aproximadamente 50 milhdes de furadeiras em casas americanas por todos
os Estados Unidos acumulando poeira. Possuir produtos que vocé usa apenas alguns
minutos ndo faz sentido. Ha o custo 6bvio do dinheiro gasto com a furadeira em si,
além da trabalheira para substituir aquelas cabegas dos parafusos pequenos que estdo
sempre em falta e para conserta-la quando quebra, e depois o0 custo de comprar uma
versdo mais recente quando a atual parece velha ou ndo funciona mais ““por
coincidéncia™’, o fabricante ndo produz mais aquele pedacinho que vocé perdeu. E,
no final das contas, o que a maioria de nos realmente quer é, conforme afirmou o
lendério designe Victor Papanek, "o buraco, néo a furadeira” (BOTSMAN, 2011).

Assim, a economia compartilhada consiste no empreendedorismo mais aplicado a
reducdo de custos de transacdo do que na reducdo dos custos de producdo (MUNGER, 2018).
Com base na teoria dos custos de transacdo, dentre outros fatores, sdo influenciados pela
quantidade de agentes envolvidos na transacdo. Ainda, cabe especial mengéo ao fato de que,
mais de 45% da renda nacional dos EUA pode ser atribuida ao valor das transagdes, ou seja, a
implementacdo dessa forma de relagdo é uma interessante alternativa para a diminui¢do dos
custos finais para comercializagédo (COASE, 1952; WILLIAMSON, 1985):

A precursora deste novo modelo de negdcio foi a empresa emergente (startup)
Zipcar, fundada em 1999 e formalmente lancada em 2000, por uma mulher
inexperiente nos negdcios, mas que sentiu a necessidade de ter acesso eventual a um
veiculo. A Zipcar permitia a locacdo agendada de carro por meio de plataforma
digital: o cliente agendava o horéario e o periodo de uso do carro; se dirigia ao

126



estacionamento mais préximo para pegar o carro; usava e devolvia, sem necessidade
de supervisdo. A partir dai, novas empresas baseadas em economia compartilhada
foram lancadas: a Wikipedia em 2000, a Facebook em 2004 e a Youtube em 2005.
Uma década depois, surgiram a Airbnb, a Lyft e a Uber, com investimentos
bilionarios (SALMAN, 2018).

No ano 2000, a maior cadeia de hotéis do mundo disponibilizava 645 mil quartos
distribuidos por seus hotéis ao longo de mais de cem paises, uma rede que levou 65 anos para
se formar. O Airbnb apds seis anos de seu langcamento, ja disponibilizava mais de 700 mil
quartos através de seus colaboradores. Segundo o sito eletrénico da plataforma, atualmente,
conta com 4 milhGes de anfitrides que ja receberam mais de 1 bilhdo de hospedes em quase
todos os paises do mundo (AIRBNB, 2022a).

Pode-se atribuir a essa economia colaborativa trés sustentaculo: o intercambio social,
0 incremento de é&reas urbanas e populacionais, e a maior sustentabilidade, com o
engajamento do para a construcdo do consumidor consciente, diminuindo as percas e
otimizando a utilizacio de recursos (TELESFORO, 2016). Aliés, a economia compartilhada
rompe com os padrbes do século passado, afastando o viés impessoal e despersonalizado,
criando, a aproximacdo no sistema de trocas compartilhadas e vinculos conectivos entre a
comunidade usuéria da plataforma (SUNDARARAJAN, 2018).

Outra questdo pertinente as tecnologias oriundas da economia compartilhada versa
sobre a atenuagdo da assimetria informacional entre as partes, principalmente, por meio de um
mecanismo de andlise, seja dos consumidores avaliando os produtos e servicos, seja por parte

dos fornecedores, avaliando o comportamento do consumidor:

A informagdo é uma das mais importantes formas de reduzir a inseguranca dos
agentes e, embora tradicionalmente se presuma que ela é distribuida de forma
igualitaria, em especial por meio do sistema de pregos, isso ndo ocorre
necessariamente, havendo discrepancias na sua disponibilidade (YAZBEK, 2007).

Tal assimetria, impede a alocacédo eficiente dos bens, servicos e recursos, podendo
ocasionar prejuizos e até inviabilizar as negociacdes de um determinado mercado
(AKERLOF, 1970). Tamanha a importancia da atenuacdo da assimetria informacional
existente no mercado, que a Lei n° 8.078/1990, o Cddigo de Defesa do Consumidor - CDC,
reflete a preocupacdo do Estado neste sentido, estabelecendo em seu art. 4° os principios da
Politica Nacional das Rela¢Ges de Consumo (BRASIL, 1990). No mercado financeiro, por
exemplo, diante da falta de informagOes acerca do consumidor, as institui¢des financeiras

optam pela elevacédo das taxas referentes a sua prestagdo de servigos, ocasionado em inumeros
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casos, que os bons pagadores deixem de contratar devido considerarem alto o valor proposto
pela negociagéo.

No caso dos taxis, sistema de transporte tradicional, o consumidor ndo tem acesso as
informacdes sobre o profissional e o veiculo utilizado. Nem mesmo o profissional que esta
prestando o servico sabe com antecedéncia quem sera o seu passageiro. Realidade totalmente
distinta daquela apresentada pelos aplicativos de transporte, como o Uber ou Maxxin, que
tentam trazer a maior quantidade de informacdes entre as partes para que a assimetria de
informacao seja reduzida, formalizando transacdes de forma mais transparente e eficiente. No
caso da plataforma Uber, por exemplo, existe uma série de recursos ofertados que contribuem
para a certificacdo e valoracdo dos seus usuarios e motoristas, como o U-Ajuda: checagem de
rota; U-Help: ligacdo para a policia; U-Codigo: Verificacdo de viagens; U-Audio: Gravacio
de audio; U-Check: Motoristas parceiros passam por checagens de seguranca periodicas; U-
Check (UBER, 2022).

O acesso igualitario as informacdes, corrobora para que o sujeito tenha verdadeiro
poder de decisdo, e possa escolher entre as alternativas reais, sendo esta liberdade um dos
principios e direitos que permitem que isso ocorra, nao apenas com relacdo as tomadas de
decisdes publicas, mas também em decisbes particulares (BOBBIO, 1997). As plataformas
digitais, nesse contexto, serviriam como meros facilitadoras, ndo obstante, o que se observa é
que elas vém assumindo verdadeira identidade de agentes empresariais, indo de encontro aos
objetivos e principios da economia do compartilhamento (FRAZAO, 2018).

Essa nova forma de relacdo comercial e pessoal, também esta pautada na Informacao
e Digitalizacdo da sociedade, a chamada Sociedade da Informagdo. A Sociedade da
Informag&o, representa uma descontinuidade brusca em relagdo ao passado, marcando o
aparecimento de uma nova ordem social, representando uma sociedade na qual a informacéo €
utilizada intensamente como elemento da vida econdmica, social, cultural e politica,
dependendo de um suporte tecnoldgico para se propagar, demonstrando que esse processo se
tornou um fendmeno social, instaurado dentro da sociedade (WEBSTER, 1995):

O conceito de Sociedade da Informacdo surgiu nos trabalhos de Alain Touraine
(1969) e Daniel Bell (1973) sobre as influéncias dos avancos tecnoldgicos nas
relacbes de poder, identificando a informacdo como ponto central da sociedade
contemporénea. A definicdo de Sociedade da Informacdo deve ser considerada
tomando diferentes perspectivas (TAKAHASHI, 2000).
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Tal sociedade estd alicercada nesta alteracdo de referéncia, em especial, por
atravessar uma verdadeira revolugéo digital em que estdo sendo eliminadas as fronteiras entre

telecomunicacgdes, meios de comunicacdo de massa e informatica. (CASTELLS, 2001):

A sociedade da informagdo é aquela em que o desenvolvimento encontra-se calcado
em bens imateriais, como os dados, informacdo e conhecimento. O conceito de
sociedade da informagdo é amplo, e ndo se reduz ao aspecto tecnoldgico,
abrangendo qualquer tratamento e transmisséo da informacéo, que passa a possuir
valor econdmico (SIQUEIRA, 2007).

Como resultado, a Sociedade da Informacdo € a responsavel por transcender os
obstaculos digitais e alcancar a constante interseccdo entre a tecnologia e a informagéo,
contemporaneamente a contextualizacdo da sociedade da informacdo pode ser compreendida

da seguinte forma:

Uma analise mais contemporanea deve incorporar ao conceito a discussdo sobre o
conteldo das comunicagdes que se materializam através da informatizacdo, assim
como atentar para questfes ligadas a progressiva integragdo econbmica e
tecnoldgica de setores hd pouco tempo distintos e independentes, o que se
convencionou a nomear de convergéncia tecnoldgica. Esse novo fendmeno é reflexo
de algumas das principais caracteristicas observaveis na sociedade contemporanea
que atravessa uma verdadeira revolugdo digital em que sdo dissolvidas as fronteiras
entre telecomunicacGes, meios de comunicagdo de massa e informéatica (BARRETO
e IRINEU, 2007).

A Internet tornou-se a protagonista desta Sociedade da Informagéo, ndo pelo fato de
ser a rede mundial de conexd de computadores, mas por ser 0 maior transmissor de
comunicacdo e informacdo, possibilitando uma capacidade imensuravel de conexdo de
pessoas e instituicdes, assim como o trecho da famosa cancao intitulada Banda Larga Cordel
de Gilberto Gil (2008) que entoa: “o radio fez pelo avé do menino internetinho 0 mesmo que

faz por ele: deixar que descubra o0 mundo”:

A Galaxia da Internet € um novo ambiente de comunicacdo. Como a comunicagao €
a esséncia da atividade humana, todos os dominios da vida social estdo sendo
modificados pelos usos disseminados da Internet, como este livro documentou. Uma
nova forma social, a sociedade de rede, esta se constituindo em torno do planeta,
embora sob uma diversidade de formas e com consideréveis diferencas em suas
consequéncias para a vida das pessoas, dependendo de histéria, cultura e
instituicGes. Como em casos anteriores de mudanca estrutural, as oportunidades que
essa transformacdo oferece sdo tdo numerosas quanto os desafios que suscita. Seu
resultado futuro permanece em grande parte indeterminado, e ela estd sujeita a
dindmica contraditéria entre nosso lado sombrio e nossas fontes de esperanca. Isto é,
a perene oposicao entre tentativas renovadas de dominacdo e exploracédo e a defesa,
pelas pessoas, de seu direito de viver e de buscar o sentido da vida. (CASTELLS,
2003).
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Além disso, um novo sistema de comunicagdo que fala cada vez mais uma lingua
universal digital esta promovendo a integracdo global da producdo e distribuicdo de palavras,
sons e imagens (CASTELLS, 1999). Assim, as interaces que ocorriam de forma presencial,
em sua grande maioria migraram para plataformas digitais, tais interacdes se inserem no
contexto das transformagdes que a revolucdo da informagdo trouxe a sociedade, com
importantes repercussdes no ambito politico e social, com um aumento progressivo da
capacidade computacional, com a passagem da chamada web 1.0, passando pela web 2.0,
chegando até a web 3.0, aliado a uma tendéncia de queda na curva de custos, tem favorecido a
expanséo deste sistema (FLORIDI, 2017).

Também, cabe especial atencdo para a definicdo de ciberespaco de Pierre Lévy:

O espac¢o de comunicagdo aberto pela interconexdo mundial dos computadores e das
memorias dos computadores. Essa defini¢do inclui o conjunto dos sistemas de
comunicagdo eletronicos (ai incluidos os conjuntos de redes hertzianas e telefonicas
cléssicas), na medida em que transmitem informacdes. Consiste de uma realidade
multidirecional, artificial ou virtual incorporada a uma rede global, sustentada por
computadores que funcionam como meios de geragio de acesso (LEVY, 2009).

A tecnologia e 0s novos recursos de comunicacdo alteraram a forma da sociedade
relacionar-se, e tal mudanca de certo também est4d impactando na forma no dia a dia da
atividade dos Orgdos da Justica e, consequentemente, alterando a atuacio dos operadores do
Direito e destinatarios dessa atuacgao.

3 NOVAS TECNOLOGIAS E O MUNDO JURIDICO

O impacto das novas tecnologias no mundo juridico tem sido notado desde a
implementacdo das plataformas digitais de processos eletronicos (Projudi, Eproc, PJE etc.),
assim como a adoc¢éo de intimacg0es e citacdes pelo formato eletronico, conforme preceitua o
artigo 246 do Cadigo de Processo Civil de 2015 (BRASIL, 2015).

Tambeém, pelos sitios eletrdnicos oficiais e das redes sociais por 6rgaos publicos para
a disseminacgdo de informacdes, algo que foi amplamente utilizado durante os momentos de
maior segregacdo social ocasionado pela propagacdo do virus da Covid-19. Tamanha ¢ a
importancia dessa forma de comunicagdo, que somente em uma das redes sociais - no
Facebook - o Conselho Nacional de Justica — CNJ - possui mais de 1.884.456 de seguidores.
Os advogados também se utilizam das redes sociais buscando alcangar um maior publico e
difundir suas prestacdes e informacdes juridicas, tanto que a propria Ordem dos Advogados

do Brasil - OAB - em junho de 2021, aprovou um novo provimento sobre regras de
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publicidade para a advocacia, os dispositivos autorizam o marketing juridico, desde que
exercido em conformidade com as normas do Orgdo de classe da advocacia (OAB, 2021).
Medida que também foi adotada em relacdo aos magistrados, por meio da Resolucédo n° 305
de 17 de dezembro de 2019 do Conselho Nacional de Justica (CNJ, 2019).

Além da utilizagdo das redes sociais, se tornou rotineiro as audiéncias e sessdes de
tribunais realizadas por teleconferéncia, que se tornaram uma necessidade com a pandemia
sanitaria da Covid-19. Cabe salientar, que tal modalidade havia sido instituida pelo Conselho
Nacional de Justica, o juizo 100% digital, possibilitando aos litigantes utilizarem da
tecnologia para ter acesso a atividade jurisdicional sem precisar comparecerem de forma
fisica as estruturas do Judiciério, realizando todos os atos processuais de forma
exclusivamente eletronica (CNJ, 2020).

Nessa corrente de mudanca, numerosos sdo 0s casos de adocdo dessas novas
tecnologias buscando melhorar a prestagdo jurisdicional, mas podemos destacar a do
magistrado Dr. Marco Bruno Miranda, ha época titular da 6.2 Vara da Justica Federal no Rio
Grande do Norte, especializada em execucao fiscal, que realizava a expedicao dos mandados
de cobranca destinados aos cidaddos, substituindo os longos textos complexos e com
terminologias proprias do Direito, por apenas duas paginas, acompanhadas de imagens que
buscam esclarecer e tornar a comunicagdo com o jurisdicionado mais simples e clara. Ainda,
o referido documento juridico, conta com um QR code que, uma vez acionado, remete a um
video explicativo de poucos minutos, facilitando, em muito, a comunica¢do com o cidadao e
atingindo o objetivo principal daguele documento (JUSTICA, 2020). Trata-se de um exemplo
de uso do chamado legal design, que tem tomado proporc¢des cada vez maiores. Também a
adocdo de termos tecnoldgicos como, Inteligéncia artificial, big data, criptomoedas,
crowdfunding, blockchain e smart contract, dentre outros, que passaram a fazer parte do dia a
dia dos operadores do Direito, e, assim como ja ocorrera com outros temas de cunho
interdisciplinar, ndo podem mais ser ignoradas.

Um dos resultados dessa interacéo, é o surgimento de muitas empresas de tecnologia
especializadas em demandas dos operadores do Direito e dos jurisdicionados, as conhecidas
Law Technologyes (Lawtechs) e as Legal Technologyes (Legaltechs), que sdo empresas
startups motivadas pela inovagdo possuindo como principal produto os servicos direcionados
ao mercado juridico. Essas empresas sdo responsaveis por aprimorar a atividade juridica,
permitindo a intercomunicagdo entre a tecnologia e a propria operacionalizacdo do cotidiano
juridico na sociedade da informacdo. Neste interim, a inteligéncia artificial (1A) é empregada

como recurso funcional, sendo importante compreender que a utilizacdo desse recurso € vital
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para permitir a analise juridica eficaz e pautada em padrBes de previsibilidade, tornando-se
uma medida atil para auxiliar na redugdo de tempo e na otimizacdo de funcdes do cotidiano
operacional (ANDRADE et al., 2020):

O termo, derivado das palavras law e technology, parte da premissa de utilizar a
tecnologia para facilitar a rotina juridica e oferecer solugdes tecnologicas que
garantam otimizacdo do tempo de uma advocacia ou departamento juridico de
empresas. As startups do ramo exploram e identificam as deficiéncias do meio
juridico ou até mesmo de simples atividades diarias a fim de proporcionar uma
rotina mais eficiente e produtiva.

Tamanha € a necessidade de integracdo das areas juridica e tecnoldgica, que desde
2017 existe a Associagdo Brasileira de Lawtechs & Legaltechs como forma a fomentar essa
aproximacdo e apoiar o desenvolvimento de empresas que oferecam produtos ou servicos
inovadores por meio do uso de recursos tecnoldgicos para a area juridica (AB2L, 2021).
Assim o Direito, por meio de seus agentes, estd inserido nesse novo contexto: o modelo
tradicional de atuacdo e de uso das ferramentas tradicionais j& é altamente ultrapassado, ndo
encontrando mais receptividade dentro dessa sociedade amplamente tecnoldgica. Dentro
desse contexto, a multidisciplinariedade se tornou habitual e indispensavel, fornecendo
contetdos e ferramentas de outras areas que devem ser implantadas no dia a dia do Direito.

N&o e novidade o emprego de recursos da Economia, como podemos exemplificar na
Anélise Econémica do Direito (AED) é o campo do conhecimento humano que tem por
objetivo empregar os variados ferramentais tedricos e empiricos econdmicos e das ciéncias
afins para expandir a compreensdo e o alcance do Direito e aperfeicoar o desenvolvimento, a
aplicacdo e a avaliagdo de normas juridicas, principalmente com relacdo as suas
consequéncias teoria identificada com o trabalho de Ronald Coase, a partir do ensaio The
Problem of Social Cost e pelos estudos de Guido Calabresi, que ganharam projecdo com as
pesquisas realizada na Universidade de Chicago (RIBEIRO e KLEIN, 2016).

O mesmo ¢é valido para termos e técnicas da Administracdo, empregados de forma
rotineira no campo juridico, e, além dessas contribuicdes, temos o Design Thinking, como
entendimento de que o design pode ser uma ferramenta de aproximacdo do Direito da
sociedade em geral, pois se baseia em nossa capacidade de ser intuitivos, reconhecer padrdes, desenvolver
ideias que tenham um significado emocional além do funcional, nos expressar em midias além de palavras ou
simbolos, ¢ a tentativa de ver o mundo atraves dos olhos dos outros, de compreender 0 mundo
por meio das experiéncias alheias e de sentir o mundo por suas emogdes (BROWN, 2017),
assim, de forma conjunta com o destinatario, implementando solucGes problemas complexos

do dia a dia.
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Além dessa multidisciplinariedade, temos a digitalizacdo das relagdes sociais e
comerciais, como bem conceitua o socidlogo Otavio Vinhas, sendo a digitalizacdo
das relacbes sociais promove a emergéncia de um novo paradigma comunicacional. Trata-se
de um processo no qual o surgimento de novos meios de comunicacdo € acompanhado
por transformacdes socioculturais na sociedade (UNISINOS, 2021).

Assim, ndo basta acompanhar o processo de digitalizacdo e avanco tecnoldgico
social, mas requer-se um esforco conjunto dos operadores do Direito, para que as regras

antigas se adaptem de forma eficientemente as novas formas de relacdo social:

A seguranca juridica é requisito para que tenhamos justica. Dai a necessidade de a
ciéncia juridica aproximar-se das novas tecnologias e prover principios capazes de
tutelar a dindmica dos negocios digitais sem “engessa-los” [...]. Diante da
velocidade com que a tecnologia se desenvolve, é impossivel normatizar
determinado dispositivo de modo especifico, sob pena de ser a lei ultrapassada
rapidamente. Na esteira desse pensamento, os legisladores e operadores do direito,
que contribuem com a discussdo legal no contexto virtual, tém, primordialmente,
priorizado a elaboragdo de dispositivos legais principioldgicos, ou seja, textos que
rejam a esséncia e os objetivos das tecnologias. Assim, ainda que se desenvolvam
novos equipamentos, estes poderdo ser protegidos e regidos legalmente pelos
principios em vigor (LOPES e TEIXEIRA, 2017).

Mesmo com todo esse avanco, ainda temos numerosos dispositivos legislativos que
estdo em total dissondncia com essa nova realidade. A ideia ndo é que normas antigas seriam
necessariamente ruins, mas, existem normativos legais que precisam de atualizagcdo, em
especial pelo seu grau de detalhamento ou evidente atraso em relacdo aos fendmenos da
atualidade. Por exemplo, no artigo 457 do Cdodigo Comercial vigora a terminologia suditos do
Império (BRASIL, 1850). Na Lei do Inquilinato, em seu artigo 58 se faz mencdo a
comunicacdo por meio do telex (BRASIL, 1991). Assim, falar em comércio eletrbnico,
locacdo de imoveis via plataformas eletrdnicas, metaverso, criptomoedas ou mesmo
crowdfunding, teriam um status de uma ciéncia totalmente desconhecida.

Tamanha é a necessidade de mudanca de paradigma do Direito e dos seus
operadores, que a manutencdo de formas um tanto quanto retrogradas de resolugdo de litigio
deve ser repensada. De acordo com o Relatério Justica em Numeros divulgado anualmente
pelo Conselho Nacional de Justica, que narra a realidade dos tribunais brasileiros, com muitos
detalhamentos da estrutura e litigiosidade, além dos indicadores e das analises essenciais para
subsidiar a Gestdo Judiciaria brasileira, em regra, dependendo da Comarca e Tribunal, a
média de julgamento de um processo na Justica Estadual € de 1 ano e 5 meses, podendo
chegar até 7 anos. Assim a média da Justica Estadual é de 5 anos e 4 meses para a tramitacao
de um processo (CNJ, 2020).
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Assim, os meios alternativos de resolucdo de conflitos consagrados pelo Codigo de
Processo Civil, ja existentes no ordenamento juridico, podem e devem ter o seu alcance
ampliado com a utilizacdo desses recursos tecnologicos (BRASIL, 2015). Cabe salientar que
tal alternativa ndo € uma ideia recente: desde a criacdo dos provedores de internet nos anos de
1990, diante do grande acesso de usuarios e da necessidade de criagdo de um método de
resolucdo de conflitos, foi criado o Virtual Magistrate (VM), o primeiro software de
arbitragem em rede, produzido na Universidade de Villanova, na Filadélfia. Também a
empresa eBay foi a percursora na criagdo de um modelo de composicdo diretamente com 0s
seus usuarios (LIMA e FEITOSA, 2016):

A chamada ODR (Online Dispute Resolution ou, em portugués, Métodos de Solucédo
de Conflitos em Rede) consiste na utilizacdo da tecnologia da informacdo e da
comunicacdo no processo de solucdo de conflitos, seja na totalidade do
procedimento ou somente em parte deste. Dentre os procedimentos que podem
adotar 0 modelo da ODRs, estdo a arbitragem, a mediagdo, a conciliagdo ou a
negociacéo, que o fazem por intermédio de ferramentas automatizadas (total ou
parcialmente). Essa solugdo representa uma forma de virtualizacdo plena, em que
um procedimento nasce e morre no ambiente virtual, sem necessidade de passar por
etapas presenciais ou no espago forense. (LIMA e FEITOSA, 2016).

Por meio da implementacdo dessas ferramentas tecnoldgicas, que ja estdo inseridas
no mercado, principalmente, por meio das Lawtech e Legaltech, tem-se um importante
recurso a ser adotado pelos jurisdicionados, e também, pelos operadores do Direto.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O propésito deste trabalho foi iniciar uma discussdo sobre como as novas tecnologias
estdo impactando diretamente no Direito e de forma direta ou indireta modificando a sua
manifestacdo, assim, de inicio tratou-se sobre a tecnologia e disrup¢do e em seguida sobre
novas tecnologias e 0 mundo juridico.

Como se verifica, a tecnologia e 0s novos recursos de comunicacdo alteraram a
forma da sociedade se relacionar, e por meio da implementacdo dessas ferramentas
tecnoldgicas que ja encontram-se inseridas no mercado, impactou-se de forma consistente o
formato diario da atividade comercial, social e também dos Orgdos da Justica e,
consequentemente, alterando a atuacdo dos operadores do Direito e como os jurisdicionados

se relacionam com essa prestacéo.
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E, portanto, possivel visualizar que os operadores do Direito estdo buscando adotar
novas tecnologias e criar novas formas de exercer sua atividade, se encontrando presentes
dentro dessa nova forma de relacao social.

Mas a velocidade com a qual a sociedade muda ndo € a mesma com que a estrutura
legal se atualiza, ocasionando um grande problema para as novas formas de relagdes sociais,
porque nem sempre sera possivel resolver tais problemas com uma vis&o presa ao passado.

Nesse sentido, para buscar o amplo desenvolvimento econdmico, social faz-se
necessario um esforco conjunto de todos os setores da Economia, e uma principal intervencéo
do Estado, por meio de seus agentes, propiciando um local que garanta um espago seguro para
investimento, onde as empresas produzam novas tecnologias e consequentemente criacdo de
riquezas, e o resultado final seria alcancar um bem-estar econémico e social que acarrete

crescimento e desenvolvimento econdmico ao Estado.
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