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XXVII ENCONTRO NACIONAL DO CONPEDI SALVADOR —-BA

DIREITO, GLOBALIZACAO E RESPONSABILIDADE NASRELACOESDE
CONSUMO

Apresentacdo

E com grande satisfacdo que introduzimos o grande publico na presente obra coletiva,
composta por artigos criteriosamente selecionados, para apresentacdo e debates no Grupo de
Trabalho intitulado “Direito, Globalizacgo e Responsabilidade nas Relacdes de Consumo 17,
durante o XX VIl Encontro Nacional do CONPEDI, ocorrido entre 13 e 15 de junho de 2018,
em Salvador/Bahia, sobre o tema“ Direito, cidade sustentével e diversidade cultural”.

Os aludidos trabalhos, de incontestavel relevancia para a pesquisa em direito no Brasil,
demonstram notavel rigor técnico, sensibilidade e originalidade, em reflexdes sobre o tema
das relacBes de consumo, no contexto da globalizacdo, a luz da ética, da sustentabilidade e da
solidariedade social, paradigmas da Constituicéo Federal.

De fato, ndo se pode olvidar que a as questbes da contemporaneidade implicam num olhar
atento para o direito das relagdes de consumo, mas, ainda, extrapolam tal viés, com claro
impacto em segmentos ambiental, social e econémico, envolvendo as figuras do Estado, do
consumidor e daempresa, demandando uma analise integrada e interdisciplinar.

Os temas tratados nesta obra mergulham nos ideais de consumo justo e de consumo
sustentavel, no fendmeno do consumismo enguanto cultura, nas praticas abusivas observadas
em determinados seguimentos do mercado, na protecdo dos dados pessoais do consumidor,
no impacto da publicidade sobre o consumo e sua autorregulacdo, nos aspectos da
responsabilidade civil etc.

Nesse prisma, a presente obra coletiva, de inegavel valor cientifico, demonstra uma visao
lGcida e avangada sobre questfes do direito das relacdes de consumo, suas probleméticas e
sutilezas, sua importancia para a defesa de uma sociedade equilibrada e das geracOes futuras,
pelo que certamente lograra éxito junto a comunidade académica. Boa leitural

Everton Das Neves Gongalves (UFSC)

Maria Claudia da Silva Antunes De Souza (UNIVALI)

Mariana Ribeiro Santiago (UNIMAR)



Claudia LimaMarques (UFRGS)

Nota Técnica: Os artigos que ndo constam nestes Anais foram selecionados para publicacéo
na Plataforma Index Law Journals, conforme previsto no artigo 8.1 do edital do evento.
Equipe Editoria Index Law Journal - publicacao@conpedi.org.br.



RESPONSABILIDADE CIVIL NASRELACOES CONTRATUAISDE ADESAO DE
CONSUMO NA SOCIEDADE DA INFORMACAO

CIVIL LIABILITY IN ADHESION CONTRACTUAL RELATIONS OF CONSUMER
IN THE INFORMATION SOCIETY

Maira M atsue Shimizu de Sousa 1
Roberto Senise Lisbhoa 2

Resumo

O presente artigo tem por objetivo dissertar breve nota introdutéria sobre o impacto da
globalizacéo nas relagbes de consumo e sua aplicagdo nos contratos de adesdo, levando-se
em consideracdo a sociedade internacional e as transformacgdes socio-econdmicas advindas
da sociedade da informacao.

Palavr as-chave: Sociedade dainformagdo, Solidarismo, Sociedade internacional, Contrato
de adesdo, Contrato de consumo, Relacdo de consumo

Abstract/Resumen/Résumé

The purpose of this article isto give a brief introductory note on the impact of globalization
on consumer relations and its application in the contracts of adhesion, taking into account the
international society and the socio-economic transformations coming from the information
society.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés: Information society, Solidarity, International society,
Adhesion contract, Consumer contract, Consumer relation

1 Mestranda em Direito da Sociedade da |nformag&o no Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas
Unidas. Bacharel em Direito pela Faculdade de Direito de S&o Bernardo do Campo. Advogada. E-mail:
mairamatsue@hotmail.com.

2 Livre-Docente e Doutor em Direito Civil pela USP. Coordenador e Professor do Mestrado em Direito das
Faculdades Metropolitanas Unidas - FMU. Professor de Direito Internacional da PUCSP.
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1. Sociedade internacional e sociedade da informacao

A sociedade internacional sofreu profundas metamorfoses socio-
econdmicas, decorrentes do avanco tecnologico e da execugdo dos projetos

denominados sociedade da informacio, a partir da década de 1970".

Para fins meramente didaticos, pode-se afirmar que a evolucdo da

sociedade da informacao se divide em quatro etapas:

1) a informatizagao da area cientifica, mediante a inser¢ao do computador
para a realizacdo de grandes projetos nacionais (essa fase, correspondente ao
periodo de 1945 a 1970, foi marcada pelo uso da informagao para a defesa

nacional e o programa espacial norte-americano, denominado SAGE);

2) a informatizacdo da gestdo empresarial, através da utilizagdo do
computador para o aperfeicoamento da gestdo empresarial publica e privada,
buscando-se a expansdao do PIB - Produto Interno Bruto, notadamente no

periodo de 1955 a 1980;

Destacam-se, a este proposito, trés projetos cuja exequibilidade mudaram
consideravelmente as relacdes socio-econdmicas, proporcionando o repensar da propria
nocao de relagdo juridica: em 1972, foi elaborado pelo Japao o projeto Information Society,
que apresentou o Plano para a sociedade da informacdo 2000, contendo tdépicos cuja
implantacdo se iniciou a partir de 1985 naquele Estado, sobre: bancos de dados
administrativos para o governo, as universidades e as empresas; € a cidade informatizada (TV
a cabo, sistema de controle da rede de transportes publicos, automac¢do dos supermercados,
controle de atendimento a saude, entre outros). a proposito, vide O projeto norte-americano
de sociedade da informagdo data de 1991, partindo-se das infra-estruturas ja existentes
naquele territério, dai ser conhecido como Infrastructure Society. Em 1994, a entdo
Comunidade Econdmica Europeia - CEE tratou de langar o projeto Information Society, cuja
exequibilidade vem sendo continuamente reafirmada e normatizada pela atual Unido Europa,
levando-se em consideragdo as regides em que se torna mais premente a introdugdo e o
aperfeicoamento da tecnologia necessaria para a satisfacdo dos interesses difusos e coletivos.
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3) a informatizagdo para beneficiar a sociedade em geral, caracterizada
pelas politicas publicas de implementacao, conforme planejamento e execugdo

delineada por parte dos governos nacionais e locais;

. . ~ . ~ . )
4) a informatizagdo para a satisfagdo das necessidades pessoais”,
efetivando-se, dessa maneira, a norma internacional que preceitua que toda

. .. . 3
pessoa possui o direito ao desenvolvimento °.

A sociedade internacional contemporanea €, destarte, influenciada pela
agilidade e efemeridade que proporciona a sociedade da informacdo. Nesse
cenario, os negocios juridicos sdo concretizados mais rapidamente, apenas
buscando-se, de maneira geral, a seguranca juridica tradicional quando a lei
exigir determinada forma. De fato, a utilizacdo da Internet reduziu "barreiras" e
eliminou fronteiras, levando o comércio tanto interno como internacional a um

. .. 4
crescimento vertiginoso'.

> MASUDA, Yoneji. 4 sociedade da informagdo como sociedade pés-industrial, Rio: Rio,
1982, p. 53-63.

? O Tratado do Direito ao Desenvolvimento, firmado em 1986, em Estocolmo, que dispde em
seu artigo 2.: 1. A pessoa humana é o sujeito central do desenvolvimento e deveria ser
participante ativo e beneficiario do direito ao desenvolvimento.

2. Todos os seres humanos tém responsabilidade pelo desenvolvimento, individual e
coletivamente, levando-se em conta a necessidade de pleno respeito aos seus direitos
humanos e liberdades fundamentais, bem como seus deveres para com a comunidade, que
sozinhos podem assegurar a realizagdo livre e completa do ser humano, e deveriam por isso
promover e proteger uma ordem politica, social e econémica apropriada para o
desenvolvimento.

3. Os Estados tém o direito e o dever de formular politicas nacionais adequadas para o
desenvolvimento, que visem o constante aprimoramento do bem-estar de toda a populagdo e
de todos os individuos, com base em sua participagdo ativa, livre e significativa no
desenvolvimento e na distribui¢do eqiiitativa dos beneficios dai resultantes.

* LEAL, Sheila do Rocio Cercal Santos. Contratos eletrénicos: validade juridica dos
contratos via internet. Sao Paulo: Atlas, 2009. p. 8.
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Ha uma relagdo direta entre comércio eletronico e as inovagdes na forma
de contratar. Esse tipo de negociacao utiliza-se de contratos pré-estabelecidos,
elaborados em geral pelo predisponente (contratos predispostos), a principal

. ~ 5
categoria dos contratos de adesdo”.

Nessa modalidade, o aderente somente aceita as clausulas, sem

possibilidade de discutir ou alterar as condig¢des e os termos da contratacdo’.

Este estudo limita-se a lancar uma ideia para se tracar nota introdutoria
aos efeitos que a globalizacdo tem afetado as relagdes de consumo e quais
principios norteiam a responsabilidade necessaria para prote¢ao do consumidor,

principalmente os aplicados nos contratos de adesao.

Para dirimir essa discussao utilizaremos o método bibliografico, a anélise

da doutrina, assim como a pesquisa jurisprudencial.

2. Contratos de adesiao na sociedade da informacao

Apo0s a Revolucao Industrial, o consumo aumentou exponencialmente e
com ele surgiu a necessidade de padronizar mecanismos para facilitar os
negdcios. Como acentua Gilles Lipovetsky: “A produgdo e o consumo de massa

e e~ 7
reclamavam uma distribuicao de massa™’.

> SENISE LISBOA, Roberto. Contratos difusos e coletivos - a fun¢do social do contrato. Sao
Paulo : Saraiva, 2012; e REZZONICO, Juan Carlos. Contractos con clausulas predispuestas.
Buenos Aires: Astrea, 1996.

® LEAL, Sheila do Rocio Cercal Santos. Contratos eletrénicos: validade juridica dos
contratos via internet. Sao Paulo: Atlas, 2009. p. 105.

T LIPOVETSKY, Gilles. 4 felicidade paradoxal: ensaio sobre a sociedade de hiperconsumo.
Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2007. p. 21.
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As transformacdes da economia e do mercado acarretaram importantes
modificacdes na forma de contratar, levando a proliferagao dos contratos e a
despersonalizacdo das partes envolvidas. As cldusulas passaram a ser
apresentadas de maneira uniforme, popularizando o denominado contrato de

~ 8
adesao’.

Sobre o tema, deve-se observar que:

A padronizacdo dos negocios juridicos, porém,
determinou a restricdo da liberdade de contratar. A
autonomia privada se viu cerceada por normas de
ordem publica que passaram a reger as negociagoes

predispostas de forma unilateral.

A vontade deixou de ser o elemento central do sistema
negocial, diante do monitoramento do Estado junto aos
negocios juridicos. Caso a declaracdo de vontade fosse
contraria a uma norma de ordem publica, de carater
vinculativo, deveria agora aquela ser infirmada em fung¢do
desta. Justamente o inverso, pois, do que sucedia diante do
confronto da vontade com a norma que, em regra, podia ser

por ela derrogada.43

Convém acrescentar que ao juiz passou a se conceder o
poder de revisdo das clausulas contratuais, cujo fundamento
se achava a partir de entdo na aplicagdo da clausula rebus
sic stantibus, o que veio a se tornar exce¢do ao principio da
intangibilidade e da inalterabilidade, com a finalidade de se
estabelecer ou restaurar o justo equilibrio entre os
negociantes ou, caso isso ndo fosse possivel, liberar
definitivamente o devedor do vinculo.

Procurando minorar a quantidade de acoes submetidas ao

® LEAL, Sheila do Rocio Cercal Santos. Contratos eletrénicos: validade juridica dos
contratos via internet. Sao Paulo: Atlas, 2009. p. 58.
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Poder Judiciario, em face do absolutismo econémico que
veio a suceder o absolutismo politico, mutacoes foram
realizadas no teor dos contratos.

O dirigismo contratual foi o comportamento do Estado
responsavel pela criacdo de entes proprios com poder de

regulamentagdo dita normativa,*4 assim como pela edicdo
de normas de natureza imperativa, denominadas de normas
de ordem publica economica, que impunham a inser¢do, nos
respectivos negocios juridicos, de clausulas de protecdo
aquele que fosse tido pelo legislador como hipossuficiente —
o locatario, o segurado, o arrendatdrio, o empregado.
Amenizou-se, ainda, as causas de eventual execucdo sobre

devedores caidos em desgmg’a45 — insolvéncia, concordata
ou faléncia (com a procura da preserva¢do da sociedade
mercantil).

Foi o dirigismo econémico o responsavel pela flexibilizagdo,
em alguns casos, e pela rigidez, em outros, dos principios
gerais do contrato, inclusive com restri¢oes externas aos
negocios juridicos celebrados (consagracdo da greve e
vedagdo do lock-out, no ambito laboral;, a proibicdio de
fixagdo unilateral de preco e de sua corregdo monetdria,
quando do pagamento em prestagoes, a devolu¢do do
produto pela sua ma qualidade com o ressarcimento da
importancia paga, como regra, e ndo mais como modalidade
especial de compra e venda, entre outros)’.

Esse tipo de contrato foi a solugdo encontrada para suprir a demanda

crescente que o desenvolvimento tecnoldgico apenas acentuou.

O advento da Internet deu inicio a uma nova perspectiva no sistema de
comunicag¢do do planeta, ampliou o trafego de informacdes e a interatividade

passou a ocorrer de forma globalizada, iniciando o periodo denominado de

® SENISE LISBOA, Roberto. Contratos difusos e coletivos - a fungdo social do contrato.
Sao Paulo: Saraiva, 2012, p. 100-101.
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. . ~ 10 ~
sociedade da informag¢do ~. A contratacdo de massa, que era local, tornou-se

transnacional'’.

Nessa sociedade, as relagdes privadas assumiram uma conotacao
massificada, substituindo a contratacao individual pela coletiva. Os contratos
passaram a ser assinados sem negociagdo prévia e as empresas passaram a
uniformiza-los, apresentando-os aos seus consumidores como documentos

. . . /4 * 12
previamente impressos, verdadeiros formularios .

A proposito da despersonalizacdo negocial, do aprimoramento da
publicidade e da oferta, o contrato de adesdo passou a gerar diferente

perspectiva.

Nesse sentido, afirma Roberto Senise Lisboa que:

“as contratacoes eletronicas sao concluidas muito mais

. . A ~ . n99l3
a partir daquilo que se v€ e ndo somente daquilo que se 1€”".

Nesses contratos temos que uma das partes aceita, em bloco, as clausulas
estabelecidas pela outra, aderindo a uma situacdo contratual que se encontra
definida em todos os seus termos. O consentimento manifesta-se como simples

~ , . ~ s 1. 14
adesdo a contetudo preestabelecido da relagdo juridica .

' LEAL, Sheila do Rocio Cercal Santos. Contratos eletrénicos: validade juridica dos
contratos via internet. Sao Paulo: Atlas, 2009. p. 5.

"' SENISE LISBOA, Roberto. Confian¢a contratual. Sio Paulo: Atlas, 2012. p. 6.

2 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: 0 novo regime
das relagdes contratuais. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2002. p. 9.

3 SENISE LISBOA, Roberto. Confian¢a contratual. Sio Paulo: Atlas, 2012. p. 2.

" GOMES, Orlando. Contratos. 24 ed.; atualizacio e notas de Humberto Theodoro Junior.
Rio de Janeiro: Forense, 2001. p. 109.
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A respeito do tema, nas licdes de Orlando Gomes:

“O intento do predisponente € obter, de um namero
indeterminado de aderentes, a aceitagdo passiva das mesmas
condi¢des, de sorte que seja invariavel o conteudo de todas
as relacOes contratuais. A uniformidade ¢ uma exigéncia da
racionaliza¢dao da atividade econdmica que ele se propoe a
desenvolver. Tornar-se-ia impraticavel se, para exercé-la,

. ’ e 15
houvesse de estipular os contratos pelo método classico” .

Em regra, o elaborador do contrato ¢ a empresa que possui a assisténcia
de um grupo de profissionais capacitados para redigir um modelo contratual que
seja benéfico para ela. Considera-se também a pratica reiterada da empresa no
negodcio, alicergada na sua experiéncia, enquanto muitas vezes para o aderente €

re: 16
uma pratica avulsa .

Tendo em vista essa situacdo, Claudia Lima Marques explica que os
contratos de adesdo “trazem vantagem evidentes para as empresas (rapidez,
seguranga, previsdo de riscos etc.), mas ninguém duvida de seus perigos para os

, . . 17
contratantes vulneraveis ou consumidores” .

Nota-se que métodos massificados de contratacdo exigem principios que

enaltegam a justica contratual, bem como limitem a autonomia de vontade e

!> GOMES, Orlando. Contratos de adesdo: condi¢des gerais dos contratos. Sdo Paulo: Revista
dos Tribunais, 1972. p. 9.

' MIRANDA, Custodio da Piedade Ubaldino. Contrato de adesdo. Sdo Paulo: Atlas, 2002.
p. 19.

" MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: 0 novo regime
das relagdes contratuais. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2002. p. 57.
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imponham a observancia da boa-fé objetiva como novo paradigma de

. 18
relacionamento contratual .

O Codigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/1990), ao regulamentar o
contrato de adesdo, visa a estabelecer essa equivaléncia entre as partes, oferece
protecdo ao aderente, tendo em vista as reais peculiaridades dos papéis

desempenhados na sociedade contemporanea.

Assim também entende Claudia Lima Marques:

“A procura do equilibrio contratual, na sociedade de
consumo moderna, o direito destacara o papel da lei
como limitadora e como verdadeira legitimadora da
autonomia da vontade. A lei passard a proteger
determinados interesses sociais, valorizando a
confianca depositada no vinculo, as expectativas e a

boa-fé das partes contratantes”"”.

O art. 54 do mencionado diploma legal define o contrato de adesdo e seus

paragrafos estabelecem certas regras protetivas.

Preceitua referida lei que contrato de adesdo é aquele cujas clausulas
tenham sido aprovadas pela autoridade competente ou estabelecidas
unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servigos, sem que o consumidor

possa discutir ou modificar substancialmente seu conteudo.

' RIBEIRO, Gustavo Pereira Leite. Arbitragem nas relagoes de consumo. Curitiba: Jurua,
2006. p. 150.

¥ MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: 0 novo regime
das relagdes contratuais. S3o Paulo: Revista dos Tribunais, 2002. p. 175.
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Os §§ 3° e 4° desse mesmo dispositivo estabelecem que os contratos de
adesdao escritos devem ser redigidos em termos claros e com caracteres

ostensivos e legiveis, de modo a facilitar sua compreensao pelo consumidor.

As clausulas que impliquem limitagdo de direito do consumidor devem

ser redigidas com destaque, permitindo sua imediata e facil compreensao.

Nessa perspectiva, assim ensina Custodio da Piedade Ubaldino Miranda:

“O conhecimento a que se refere nao € apenas a
informacdo do que no contrato se contém, mas

4 ~ 20
também sua compreensao” .

O Cdodigo Civil de 2002, nos art. 423 e 424, também trata do contrato de
adesdo, procurando proteger o aderente. O art. 423 expressamente dispoe que
quando houver no contrato de adesdo clausulas ambiguas ou contraditorias,
deve-se adotar a interpretacdo mais favoravel ao aderente. E a interpretacio

. .21
contra proferentem, ou seja, em desfavor de quem a proferiu” .

Desse modo, para que o contrato de adesdo seja levado a termo ¢
fundamental que o aderente compreenda o conteido de todas as clausulas
apresentadas, o que compreende o direito a informagdao adequada e prévia a

respeito do real conteudo do negdcio juridico com ele entabulado.

2 MIRANDA, Custodio da Piedade Ubaldino. Contrato de adesdo. Sio Paulo: Atlas, 2002.
p. 89.

* MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime
das relagdes contratuais. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2002. p. 63.

177



3. Responsabilidade nas relacoes de consumo num mundo

globalizado

O contrato de adesdo, como explicado anteriormente, possui como
caracteristica a impossibilidade de discussdo dos termos e do contetido das
respectivas cldusulas, pois o aderente manifesta sua aceitagio sem a

possibilidade de modifica-las®.

Esse tipo contratual, como também j& destacado, tornou-se inerente a
sociedade da informacdo, objetivando dar rapidez e seguranga ao processo de
circulagdo e distribuicdo de produtos e servigcos, privilegiando a posi¢cdo
contratual exercida pelo fornecedor, o qual elabora as clausulas do contrato de

o . ., 23
adesao, em detrimento do aderente, que apenas as aceita™.

Essa massificacdo e despersonalizacdo contratual da era do consumo
impds um novo paradigma: a boa-fé. Isto €, a conduta que leva em consideracao

. ~ 24
o outro, o fim que se visa na contratagao” .

E certo afirmar que a boa-fé possui origem bastante antiga e teve ampla
aplicacao, sob diferentes perspectivas e enquadramentos, dispostos pelo direito
antigo e trazidos aos nossos dias. Ademais, ndo se deve olvidar o fato de que o
direito brasileiro, tradicionalmente inspirado no sistema franco romano
germanico, adotou por bom tempo o principio da boa-fé subjetiva como

parametro de interpretagdao do contrato.

*> LEAL, Sheila do Rocio Cercal Santos. Contratos eletrénicos: validade juridica dos
contratos via internet. Sao Paulo: Atlas, 2009. p. 105.

2 Cf. RIBEIRO, Gustavo Pereira Leite. Arbitragem nas relagoes de consumo. Curitiba: Jurua,
2006. p. 149.

** MARQUES, Claudia Lima. Confian¢a no comércio eletrénico e a prote¢io do consumidor:
um estudo dos negdcios juridicos de consumo no comércio eletronico. Sao Paulo: Revista dos
Tribunais, 2004. p. 64.
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Coube ao diploma protetivo e de defesa do consumidor, em primeiro
lugar, realmente tratar de maneira mais ampla da boa-fé objetiva, principio este
que acabou sendo eleito pelo legislador civil de 2002, que a prevé como
parametro tanto para os negocios juridicos em geral (art. 112 CCB) como para

os contratos (art. 421 CCB).

E indispensavel observar, ainda, que o macrossistema civil adotou a teoria
da confianca para tratar do negdcio juridico em geral, modificando-se a redacao
do erro, como vicio de consentimento, a partir da teoria do Codigo Civil Italiano
de 1942, que consagrou a reconhecibilidade do equivoco da vitima, pela outra

parte.

Tais ambientes (a teoria da confianca para fundamentar o negocio juridico
e o principio da boa-fé objetiva, como pardmetro indispensavel de utilizacao
para os negocios juridicos em geral, incluindo-se evidentemente o contrato,
como categoria juridica insubstituivel), modificou substancialmente a
compreensdo até entdo adotada no direito privado brasileiro, abrindo novas
perspectivas interpretativas do negdcio juridico, com maior influéncia

germanica que francesa.

Trata-se de entendimento adotado também pela doutrina estrangeira.
Nesse sentido, conforme salienta Richard A. Spinello: “this rights-based
approach to ethics focuses on the need to respect individual s legal, moral, and

contractual rights as the basis of justice and fairness™”.

> SPINELLO, Richard A. Cyberethics: morality and law in cyberspace. 2. ed. Mississauga;
London: Jones and Bartlett Publishers International, 2003. p. 14.
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Nesse cendrio ¢ aprovado o Codigo de Defesa do Consumidor, que atribui
ao contrato uma funcdo social, e assim institui uma nova principiologia que
enaltece a justica contratual, limita a autonomia da vontade e impde a
observancia da boa-fé objetiva como novo paradigma de relacionamento
contratual®®.

Alias, dos principios contratuais, justamente com o principio da boa-fé ¢
que exsurge o principio da confianga, havendo entre eles genuina relacdo de
complementariedade, pois a prote¢do da confianca se da por meio do que

. . . 27
muitos denominam "tutela das expectativas'™’.

Ora, confiar em termos negociais é esperar, entregar-se para que uma
situagdo se concretize em seu proprio beneficio. O confiante pode até cooperar,
mas ndo como beneficio ao outro. Seria como dizer, guardadas as devidas
proporg¢oes: o solidarismo genuino existe na boa-fé, a satisfacdo do interesse

28
na confian¢a ".

Deve-se deixar claro que nem todo contrato de adesdo € um contrato de
consumo, assim como nem todo contrato de consumo ¢ um contrato de adesao.
Ainda assim, ¢ verdadeiro afirmar-se que a maioria dos contratos de adesao
envolve relagdes consumeristas, bem como a maioria dos contratos de consumo

J . ~ 2
¢ celebrada por meio de contratos de adesdo”.

26 RIBEIRO, Gustavo Pereira Leite. Arbitragem nas relagoes de consumo. Curitiba: Jurua,
2006. p. 150.

" SENISE LISBOA, Roberto. Confianca contratual. Sio Paulo:Atlas, 2012, p., 148.

8 SENISE LISBOA, Roberto. Confian¢a contratual. Sio Paulo:Atlas, 2012, p., 149-150.

* SANTOS, Thiago Rodovalho dos. Cldusula arbitral nos contratos de adeséo: contratos de

adesdo de consumo, contratos de adesdo civis, contratos de adesdo empresariais. Sdo Paulo:
Almedina, 2016. p. 64.
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4. Conclusao

A atual sociedade da informacdo caracteriza-se pela agilidade e
efemeridade; com a interconexdo transnacional, os negdcios sdo concretizados

rapidamente.

As relacgdes privadas assumiram uma conotagao massificada e, com isso,
substitui-se a contratacao individual pela coletiva. Os contratos passaram a ser

uniformizados e firmados sem negociacao prévia.

Nesses contratos, os quais sdao denominados de adesdo, as partes
interessadas aceitam em bloco as clausulas estabelecidas pela outra, aderindo a
uma situacdo contratual previamente definida em seus principais termos. O
consentimento, assim, manifesta-se como simples aceitagdo a conteudo

preestabelecido da relagdo juridica.

Diante dessa situagdo, os métodos massificados de contratagdo exigem

principios protetivos que enaltecam a justica contratual.

O Cdodigo de Defesa do Consumidor cumpre essa fungdo social, cujo valor
fundante ¢ o solidarismo contratual, estabelecendo regras protetivas para o

~ 30
aderente nas relacoes de consumo™ .

3% SENISE LISBOA, Roberto. Confianca contratual. Sao Paulo: Atlas, 2012, com énfase para
a parte segunda. E, ainda, do mesmo autor, Solidarismo Internacional e Constitucional: Em
defesa do Estatuto de Erradicagdo da Pobreza. In: Direito Constitucional Contemporaneo:
Homenagem ao Professor Michel Temer. Quartier Latin: Sdo Paulo, 2012.
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O Codigo Civil de 2002, por sua vez, estabelecem regras protetivas para

os contratos de adesdo em geral.

Frise-se que nem todo contrato de adesdo ¢ um contrato de consumo, bem
como nem todo contrato de consumo ¢ um contrato de adesdo. Apesar disso,
grande parte dos contratos de adesdo envolve relacdes de consumeristas, € a

maioria dos contratos de consumo ¢ celebrada por meio de adesao.

Os contratos de consumo, de adesdo ou nao, sdao disciplinados
especificamente pelo Codigo de Defesa do Consumidor, que considera a

condicao de vulnerabilidade do consumidor perante o fornecedor.

Sendo assim, nota-se que nos contratos de adesdo, € mesmo nos contratos
de consumo, deve observar as exigéncias expostas pelo Codigo de Defesa do
Consumidor, destacando-se os principios da boa-fé e da confianca contratual, os

quais devem nortear todas as relagdes negociais.
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