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XXVII ENCONTRO NACIONAL DO CONPEDI SALVADOR —-BA

DIREITO, GLOBALIZACAO E RESPONSABILIDADE NASRELACOESDE
CONSUMO

Apresentacdo

E com grande satisfacdo que introduzimos o grande publico na presente obra coletiva,
composta por artigos criteriosamente selecionados, para apresentacdo e debates no Grupo de
Trabalho intitulado “Direito, Globalizacgo e Responsabilidade nas Relacdes de Consumo 17,
durante o XX VIl Encontro Nacional do CONPEDI, ocorrido entre 13 e 15 de junho de 2018,
em Salvador/Bahia, sobre o tema“ Direito, cidade sustentével e diversidade cultural”.

Os aludidos trabalhos, de incontestavel relevancia para a pesquisa em direito no Brasil,
demonstram notavel rigor técnico, sensibilidade e originalidade, em reflexdes sobre o tema
das relacBes de consumo, no contexto da globalizacdo, a luz da ética, da sustentabilidade e da
solidariedade social, paradigmas da Constituicéo Federal.

De fato, ndo se pode olvidar que a as questbes da contemporaneidade implicam num olhar
atento para o direito das relagdes de consumo, mas, ainda, extrapolam tal viés, com claro
impacto em segmentos ambiental, social e econémico, envolvendo as figuras do Estado, do
consumidor e daempresa, demandando uma analise integrada e interdisciplinar.

Os temas tratados nesta obra mergulham nos ideais de consumo justo e de consumo
sustentavel, no fendmeno do consumismo enguanto cultura, nas praticas abusivas observadas
em determinados seguimentos do mercado, na protecdo dos dados pessoais do consumidor,
no impacto da publicidade sobre o consumo e sua autorregulacdo, nos aspectos da
responsabilidade civil etc.

Nesse prisma, a presente obra coletiva, de inegavel valor cientifico, demonstra uma visao
lGcida e avangada sobre questfes do direito das relacdes de consumo, suas probleméticas e
sutilezas, sua importancia para a defesa de uma sociedade equilibrada e das geracOes futuras,
pelo que certamente lograra éxito junto a comunidade académica. Boa leitural

Everton Das Neves Gongalves (UFSC)

Maria Claudia da Silva Antunes De Souza (UNIVALI)

Mariana Ribeiro Santiago (UNIMAR)



Claudia LimaMarques (UFRGS)

Nota Técnica: Os artigos que ndo constam nestes Anais foram selecionados para publicacéo
na Plataforma Index Law Journals, conforme previsto no artigo 8.1 do edital do evento.
Equipe Editoria Index Law Journal - publicacao@conpedi.org.br.



RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA NAS FSELAQC)ES DE CONSUMO:
DESOBEDIENCIA AO DEVER DE INFORMACAO NASINSTITUICOES DE
ENSINO PRIVADA

CIVIL RESPONSIBILITY OBJECTIVE IN CONSUMER RELATIONS:
DISOBEDIENCE TO DUTY OF INFORMATION IN PRIVATE EDUCATION
INSTITUTIONS

Andrea Silvana Fernandesde Oliveira
Glauce Suely Jacome da Silva

Resumo

O presente estudo tem como objetivo compreender como a responsabilidade civil € aplicada
as instituicbes de ensino superior que ndo sdo reconhecidas pelo MEC, e omitem a
informag&o aos alunos, que necessitam desse requisito legal para o cumprimento de suas
atividades profissionais. Considerando ser uma relagdo consumerista, a responsabilidade civil
€ objetiva, ndo necessitando do elemento culpa para caracterizagdo, o dano € atribuido devido
a infringéncia do Principio da Informac&o, omitindo informacdo fundamental para que o
consumidor decida se desgjar ou ndo se matricular. Em decorréncia dos inimeros casos
julgados foi editada a Simula 595 pelo Superior Tribunal de Justica.

Palavr as-chave: Responsabilidade civil objetiva, Relagdo de consumo, Ensino superior
privado, Dever de informagdo, |mpossibilidade expedicéo diploma

Abstract/Resumen/Résumé

This study aims to understand how civil liability is applied to higher education institutions
that are not recognized by the MEC, and omit information to students, who need this legal
requirement to fulfill their professional activities. Considering that it is a consumer
relationship, civil liability is objective and does not require the element of fault for
characterization. Damage is attributed due to violation of the Information Principle, omitting
fundamental information for the consumer to decide whether or not to enroll. As aresult of
the numerous cases that were judged, the Supreme Court of Justice issued Summary 595.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Objective civil liability, Consumer relationship,
Private higher education, Duty of information, Impossibility diploma expedition
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INTRODUCAO

O presente estudo tem como objetivo compreender como a responsabilidade civil é
aplicada as instituicdes de ensino superior que ndo sao reconhecidas pelo MEC, e omitem a
informacdo aos alunos, haja vista necessitarem desse requisito legal para o cumprimento de
suas atividades profissionais.

Para tanto, faz-se necessario, analisar a relacdo juridica firmada entre o aluno e a
instituicdo de ensino particular, sendo esta de carater consumerista, considerando que 0s
alunos sao os destinatarios finais dos servicos prestados pelas instituicdes de ensino privada.

Importante ressaltar que, o acesso a educagdo é direito fundamental garantido na
Constituicdo Federal de 1988, definido em seu art. 205 aonde estabelece que se deve
proporcionar ao aluno a qualificacdo necessaria a prestacdo do trabalho e a preparacdo para o
exercicio da cidadania, permitindo o desenvolvimento das aptiddes, potencialidades e da
propria personalidade do estudante.

No texto constitucional trata-se a educacdo como servico publico em sentido amplo,
todavia, permiti-se a coexisténcia dos ensinos publicos e privados no sistema de ensino. No
caso de instituicdes de ensino particular, delimita-se o campo de aplicacdo do direito do
consumidor, vislumbrando assim, o consumidor e o fornecedor que caracterizam as relagoes
de consumo.

Nesse sentido, deve-se obedecer ao Principio da Informacédo disposto nesse tipo de
relacdo, no que possibilite ao consumidor a escolha consciente dos produtos ou servigos
disponiveis no mercado. A omissdo, clarividente, também macula as relagdes de consumo,
caracterizando infracdo ao Cddigo de Defesa do Consumidor, viciando o contrato,
invalidando a contratacdo e com potencial de causar dano.

Com o crescimento do numero de instituices de ensino privada, muitas que nao
seguem o procedimento para 0 seu reconhecimento, prejudicando as pessoas que concluiram o
curso e ndo pode obteve o diploma, e mesmo obtendo este ndo é passivel de validade alguma.

Os Tribunais Superiores tiveram que proferir seu entendimento, mesmo néo tendo
legislacdo especifica para o caso especifico, determinando que a institui¢cdo de ensino superior
deve ser responsabilizada objetivamente pelos danos causados ao aluno em decorréncia da
falta de reconhecimento do curso pelo MEC, quando violado o dever de informacdo ao
consumidor. Com a grande quantidade de demanda judicial envolvendo esse caso de alunos
potencialmente prejudicados, o Superior Tribunal de Justica editou a sumula 595 para dirimir

eventuais julgamentos diversos.
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Seguir-se-ao alguns procedimentos metodoldgicos a fim de conferir carater cientifico a
pesquisa, que constitui na bibliografica, pois, serdo utilizadas obras analiticas para uma
melhor compreensédo do tema abordado, bem como anélises dos entendimentos adotados pelos
Tribunais, e artigos cientificos sobre o tema. A vertente metodoldgica deste trabalho sera de

natureza qualitativa.

1 O DIREITO FUNDAMENTAL DE ACESSO A EDUCACAO

O sentido atribuido a educacdo, permeia diversos campos e sentidos, pode-se justificar
isso por meio das acepc¢des dadas pelo doutrinador Sérgio Amaral Campelo (2000), aonde diz
que educacao enquanto um processo formativo do individuo e da cidadania compete a familia,
enquanto a educacdo formal, como uma atividade complexa de preparacdo ordenada e
metddica para desenvolver aptiddes especificas nos diversos campos do conhecimento,
visando a preparacdo para o trabalho cabe ao Estado, seja diretamente ou através de
particulares.

Destaca-se, a relevancia social e juridica da educacdo no Estado Democratico de
Direito, este que permeia o rol dos direitos fundamental sociais do art. 6°, e pormenorizado
nos arts. 205 a 214, da Constituicdo Federal de 1988.

Art. 6° Sdo direitos sociais a educacdo, a salde, a alimentagdo, o trabalho, a
moradia, o transporte, o lazer, a seguran¢a, a previdéncia social, a protecdo a
maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta
Constituicao.

Art. 205. A educagdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera
promovida e incentivada com a colaboragdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificacdo para o trabalho. (grifo nosso)

Depreende-se da leitura dos dispositivos que a educacdo, sendo um direito social de
todos e um dever do Estado e da familia, sera promovido e incentivado com a colaboragdo da
sociedade, pois faz parte das condi¢Ges de existéncia digna de uma pessoa. Ou seja, referidos
dispositivos consagram a responsabilidade conjunta do Poder Publico, da familia, das
instituicOes de ensino e da sociedade em garantir o direito a educacgéo, para todos de forma
gratuita e de qualidade.

E, de acordo com o artigo 205 acima transcrito, ha trés propositos basicos da
educagdo: “o pleno desenvolvimento da pessoa; seu preparo para exercicio da cidadania e sua

qualificagdo para o trabalho.”
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Explica Joseé Afonso da Silva que:

A consecugdo prética desses objetivos sO se realizard num sistema educacional
democratico, em que a organizacdo da educagdo formal (via escola) concretize
o direito de ensino, informado por alguns principios com eles coerentes, que,
realmente, foram acolhidos pela Constituicdo, tais sdo: universalidade (ensino para
todos), igualdade, liberdade, pluralismo, gratuidade do ensino publico, valorizacao
dos respectivos profissionais, gestdo democratica da escola e padrdo de
qualidade, principios esses que foram acolhidos no art. 206 da Constituicdo [...].
(SILVA, 2009, p. 312).

Contudo, identificam-se falhas no processo democratico no Brasil, em que a educacéo,
a saude acabou por ser direcionado a quem tem melhores condig¢des financeiras, e conforme o
conceito acima explicitado ndo haverd democracia, isonomia e justica social sem 0 acesso
pleno & educagdo como caminho a ser seguido no sentido de ver concretizados os anseios do
legislador constituinte.

Segundo entendimento de Ménica Linhares (2004), o direito a educacdo, inserido no
campo dos direitos sociais, reveste-se da natureza de direito publico subjetivo, ao qual
corresponde o dever do Estado de oferecer e manter o ensino publico obrigatério e gratuito.
Cuida-se de direito fundamental social — caracteristica reforcada pela Constituicdo, que
declara ser o Estado responsavel por eventuais deficiéncias no cumprimento desse dever (art.
208, 8 2.°, CF/1988).

A coexisténcia da prestacdo do ensino por instituicdes publicas e privadas encontra-se
expressamente prevista no art. 206, 111, da CF/1988. Vé-se que, texto constitucional abriu o
ensino a iniciativa privada, submetendo a atividade das instituicGes particulares de ensino a
autorizacdo e a avaliacdo de qualidade do Poder Publico e a observancia de normas gerais de
educacéo (art. 209, caput, I e 11, e art. 206, VI, da CF/1988).

Na busca pela qualificagdo profissional visando uma melhor qualidade de vida,
vislumbrou uma crescente demanda dos brasileiros pela realizacdo de curso superior, isso fez
com que o mercado de ensino fosse tomando grandes propor¢des. Com a vasta demanda, e
facilidades que o governo propicia inimeras instituicdes de ensino surgiram e dezenas de
NOVOS cursos passaram a ser ofertados.

O escopo do presente trabalho, pretende analisar a prestacdo de servigos de ensino
pelas instituicOes privadas, sendo assim, de acordo com as informagdes obtidas do Portal do
Ministério da Educacdo e Cultura (MEC), para iniciar suas atividades, as instituicdes de
educacdo superior devem solicitar o credenciamento junto ao MEC. Consoante a sua
organizacdo académica, as IES sdo credenciadas como: faculdades, centros universitarios e

universidades.
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Em seguida, para iniciar a oferta de um curso de graduacdo, as instituicbes de
educacao superior dependem de autorizacdo do Ministério da Educacdo. A exce¢do sdo as
universidades e centros universitarios que, por terem autonomia, independem de autorizacao
para funcionamento de curso superior.

A fase do reconhecimento € a Gltima etapa do processo e sé pode ser solicitado pelas
instituicOes de educacdo superior quando o curso de graduacdo tiver completado 50%
(cinquenta por cento) de sua carga horaria.

Algumas instituicdes de ensino, pelo processo formal e fiscalizacdo que exerce 0
MEC, acabam ndo possuindo o reconhecimento, trazendo inimeros prejuizos aos graduandos/
graduados, ja que o reconhecimento de curso é condicdo necessaria para a validade nacional

dos respectivos diplomas.

2 RELACAO JURIDICA DE CONSUMO NA PRESTACAO DE SERVICOS
EDUCACIONAIS

Os contratos cujo objeto seja a prestacdo de servicos educacionais pelas instituicbes
privadas esta inserida como matéria de consumo, portanto, sujeita ao que dispde o Cédigo de
Defesa do Consumidor, ja que podemos identificar os sujeitos da relagdo juridica de consumo,
na forma dos art. 2° e 3°, respectivamente, do Cddigo de Defesa do Consumidor, bem como
desta relacdo juridica visar a prestacdo de servicos educacionais ao consumidor como

destinatario final.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servico como destinatario final.

[]

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
producdo, montagem, criacdo, construgdo, transformacdo, importacdo, exportacao,
distribuicdo ou comercializagéo de produtos ou prestagdo de servicos.

Assim, atribui-se aos conceitos ao contrato de prestacdo de servigos educacionais,
nota-se que sdo fornecedores tanto as instituicbes permanentes dedicadas a tal finalidade
(colégios, universidades, cursos de idiomas, academias de ginastica e balé) quanto 0s
profissionais autbnomos que ministram aulas particulares. Estdo abrangidas nesse conceito as
pessoas juridicas, as pessoas naturais e 0s entes despersonalizados.

O consumidor, em face da definicdo ampla adotada pelo direito brasileiro, sera tanto o

aluno (usuario do servigco) quanto aquele que tenha contratado o servi¢co, como 0s pais ou
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tutores. Os contratos de prestacdo de servigos educacionais, mesmo quando avengados pelo
pai ou responsavel, tem o aluno, ainda assim, como usuério do servico prestado.
Vale pontuar que esse tipo de servigo, segue autorizado constitucionalmente, aonde

pode constatar através da classificacdo de servicos publicos exposta.

A separagdo efetuada entre servicos educacionais “publicos stricto sensu” e “de
utilidade publica” remete a outra faceta dessa mesma distingdo, aquela que segrega
servicos publicos proprios e impréprios.

Os servigos improprios, por sua vez, objetivam satisfazer interesses dos membros da
coletividade, sdo, em regra, rentaveis, em decorréncia da remuneracdo paga pelos
usuarios, admitindo prestacdo pelos entes publicos descentralizados ou por
particulares (concessionarios, permissionarios e autorizatarios). [...] Somente os
servigos publicos improprios — servigos uti singuli — sdo classificveis na categoria
de servicos de consumo e, portanto, subsumiveis ao Cddigo de Defesa do
Consumidor (DONATO, 1994, p. p. 119-120).

Essa relacdo juridica firma-se por meio de um contrato objeto é o processo de ensino-
aprendizagem. Trata-se de contrato bilateral, oneroso, comutativo e de longa duragéo cabendo
ao aluno pagar os valores contratados e a prestadora do servico, por meio de seus professores,
ministrar conhecimentos, informacdes ou esclarecimentos indispensaveis a formacdo do
discente ou a um fim determinado, devendo obediéncia a todos os principios informadores
dos contratos, como boa-fé objetiva, funcéo social dos contratos, dentre outros.

Estabelece o Cédigo de Defesa do Consumidor que a transparéncia nas relac@es, que
culmina no direito de informacao, tipificado no art. 6°, 111, CDC, tida no contexto das relacdes
de consumo, constitui direito basico do consumidor, bem como objetiva, mediatamente, a

melhoria do préprio mercado de consumo.

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade, tributos
incidentes e pre¢o, bem como sobre 0s riscos que apresentem.

O principio da informacdo constitui como um dever do fornecedor nas re3lacGes de
consumo para manter o consumidor informado permanentemente e de forma adequada sobre
todos os aspectos da relacdo contratual. Assegura ao consumidor a plena ciéncia da exata
extensdo das obrigacdes assumidas perante o fornecedor, e a0 mesmo tempo permite que suas
expectativas em relagdo ao produto ou servigo sejam de fato atingidas.

O efeito da constatacdo de insuficiéncia na informacdo do consumidor no momento da
contratagdo, ou previamente a este, bem como no momento adesdo a oferta, € a néo

vinculagdo daquele as referidas regras restritivas posteriormente estabelecidas.
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Isto porque, ndo basta para o atendimento do dever de informar pelo fornecedor que
as informagdes consideradas relevantes sobre o produto ou servico, sejam
transmitidas ao consumidor. E necesséario que esta informacéo seja transmitida de
modo adequado, eficiente, ou seja, de modo que seja percebida ou pelo menos
perceptivel ao consumidor. A eficacia do direito a informacdo ndo se satisfaz com o
cumprimento formal do dever de indicar dados e demais elementos informativos,
sem o cuidado ou preocupacdo de que estejam sendo devidamente entendidos pelos
destinatérios destas informagdes. (MIRAGEM, 2014, p. 201).

Interessante observar que, existem elementos de campanhas que devem influenciar a
escolha do consumidor na prestacdo do servico oferecido, vinculando o fornecedor aos termos
da oferta, de tal maneira que eventual desconformidade ou mesmo omisséo, configurara falha
da prestacao do servico.

A contratacdo de servigos educacionais de instituicdes privadas que omite aos
possiveis alunos a falta de reconhecimento da instituicdo pelo MEC, afronta de forma
evidente o direito a informacdo, tornando clara a responsabilidade objetiva da instituicdo,
considerando que ela deveria ter informado previamente os alunos que 0 curso ndo estava
ainda reconhecido, informacdo que era fundamental para que eles decidissem se desejariam
ou nao se matricular. Houve, portanto, descumprimento do dever de informar, podendo gerar

danos.

3 RESPONSABILIDADE CIVIL DA INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR
PRIVADA

Segundo a etimologia juridica das palavras responsabilidade e civil, pode-se dizer que
a primeira, origina-se do vocabulo responsavel, do verbo responder, do latim respondere, que
tem o significado de responsabilizar-se, assegurar, assumir o pagamento do que se obrigou, ou
do ato que praticou, a segunda, refere-se ao cidadao, assim considerado nas suas relagdes com
os demais membros da sociedade, das quais resultam direitos a exigir e obriga¢6es a cumprir.

Maria Helena Diniz nos apresenta o conceito de Responsabilidade Civil:

A responsabilidade civil é a aplicagdo de medidas que obriguem uma pessoa a
reparar dano moral ou patrimonial causado a terceiros, em razdo de ato por ela
mesma praticado, por pessoa por quem ela responde, por alguma coisa a ela
pertencente ou de simples imposicéo legal. (DINIZ, 2017, p. 34).

O Cddigo Civil de 2002 adota dois sistemas de responsabilidade civil. O primeiro
funda-se na Responsabilidade Civil Subjetiva, baseada na teoria da culpa, teoria que exige a

presenca do dano, do nexo de causalidade entre o fato e o dano e da culpa do agente,
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requisitos legitimados pelo art. 186 do Cédigo Civil que assim determina: “Aquele que, por
acdo ou omissdo voluntéria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a
outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.”

O segundo funda-se na Responsabilidade Civil Objetiva, baseada na teoria do risco, é
irrelevante a conduta do agente, sendo suficiente a existéncia do dano e o nexo de causalidade
entre o fato e o dano, requisitos legitimados pelo art. 187 ao versar que o dano deve ser
reparado independentemente de culpa.

O Cddigo Civil de 2002 traz sem seu bojo um titulo dedicado ao instituto

responsabilidade civil, tendo por clausula geral o artigo 927:

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica
obrigado a reparé-lo.

Parégrafo Unico. Havera obrigacdo de reparar o dano, independentemente de culpa,
nos casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida
pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem.

Como visto, a relacdo juridica firmada entre o aluno e a instituicao de ensino particular
é uma relacdo de indole consumerista considerando que o aluno é o destinatario final dos
servicos prestados pela faculdade. Além disso, o aluno possui vulnerabilidade juridica frente a
instituicao.

No que concerne a responsabilidade civil aplicada para as relacdes regidas pelo
Cadigo de Defesa do Consumidor, a doutrina ndo diverge, tendo em vista que é aplicada a
Responsabilidade Civil Objetiva pela teoria do risco da atividade, o que para a sua
caracterizacgéo basta a ocorréncia do dano.

Os elementos que configuram a aplicacdo da responsabilidade civil sdo: conduta
humana (ato voluntario), nexo causal, dano e, para a responsabilidade civil subjetiva, o dolo e
culpa. Como a relagdo é consumerista, a instituicdo de ensino privada possui responsabilidade
civil objetiva pelos danos causados aos alunos pela falha na prestacdo do servico, nos termos
do art. 14 do CDC:

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestacdo dos servigos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas
sobre sua fruicdo e riscos.

A responsabilidade civil obedece a uma ldgica semelhante a da inexecucdo das
obrigacOes: assim como é preciso reparar um dano causado pelo descumprimento de uma

obrigacdo, deve-se reparar o dano causado independentemente de relagdo contratual.
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Em linhas gerais, de acordo com CAVALIERI (2014), responsabilidade corresponde a
obrigacdo que tem o sujeito de reparar, recompor, ressarcir (dano material) ou compensar
(dano moral) dano causado a outrem em virtude da préatica de ato ilicito, definido este nos
artigos 186 e 187 do Cadigo Civil.

Segundo GONCALVES (2016, p. 258), no sistema codificado tanto a
responsabilidade pelo fato do produto ou servigo como oriunda do vicio do produto ou servigo
sdo de natureza objetiva, prescindindo do elemento culpa a obrigacdo de indenizar atribuida
ao fornecedor.

A prestacdo de servigcos educacionais por instituicio de ensino privada € uma
atividade regida pelo CDC, mas, em funcéo do interesse coletivo envolvido nessa atividade,
ndo pode ser exercida livremente, ficando, pois, sujeita a intervencao e regulacéo estatal.

O descumprimento do dever de prestar um servico educacional de qualidade, bem
como a falta de possibilidade de expedir diploma, mediante a sua invalidade, constitui a falha
na prestacéo do servigo.

O paragrafo Unico do art. 927 do Cddigo Civil prevé a obrigacdo da reparacao do dano
causado, por meio da indenizacdo. Conforme expde GONCALVES (2016), “indenizar
significa reparar o dano causado a vitima integralmente. Se possivel, restaurando o status quo
ante, devolvendo-a ao estado que se encontrava antes da ocorréncia do ato ilicito”.

Importante salientar, que no bojo das relagbes consumerista, 0 elemento que
caracteriza o dano moral, que é o principio do dever de informacdo. Entende-se por dano
moral aquele que atinge o ofendido enquanto pessoa, ndo lesando o seu patriménio. Lesdo de

bem que integra os direitos da personalidade, como a honra, a dignidade.

O dever de informar, portanto, também serve de fundamento para a responsabilidade
do fornecedor, cuja viola¢do pode leva-lo a ter que responder pelos riscos inerentes,
ndo por defeito de seguranca do produto ou servico, mas pelo defeito de informag&o
ou de comercializagdo, que envolve a apresentacdo, a publicidade e a informacéo
inadequada a respeito de sua novidade ou periculosidade. (CAVALIERI, 2014, p.
553).

O direito a indenizacdo gerado pela responsabilidade civil objetiva das instituicdes de
ensino privada que ndo sdo reconhecidas pelo MEC, tornou-se unissona dos tribunais, a ponto
de ter seu entendimento sumulado.

Essa responsabilidade baseia-se no dever em ter informado previamente os alunos que
0 curso ndo estava ainda reconhecido, informagdo que era fundamental para que eles
decidissem se desejariam ou ndo se matricular. Houve, portanto, descumprimento do dever de

informar, gerando o direito a indenizacéo.
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AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO (ART. 544 DO CPC) - ACAO DE
INDENIZACAO POR DANO MORAL - DECISAO MONOCRATICA QUE
NEGOU PROVIMENTO AO AGRAVO. INSURGENCIA DA RE. 1. A
instituicdo de ensino superior responde objetivamente pelos danos causados
ao aluno em decorréncia da falta de reconhecimento do curso pelo MEC,
quando violado o dever de informagio ao consumidor. Precedentes. 2. Obice
da simula 7/STJ no tocante a tese de auséncia da responsabilidade civil. Tribunal
local que, com amparo nos elementos de conviccdo dos autos, entendeu estar
provado o fato constitutivo do direito do autor, ante auséncia de informacéo
adequada acerca do ndo reconhecimento do curso superior. Impossibilidade de
reexame de fatos e provas. 3. Agravo regimental desprovido.

(STJ - AgRg no AREsp: 651099 PR 2015/0008551-9, Relator: Ministro MARCO
BUZZI, Data de Julgamento: 26/05/2015, T4 - QUARTA TURMA, Data de
Publicacdo: DJe 03/06/2015).

Para uma melhor compreensdo, segue outro importante julgado:

LEGISLACAO DE ENSINO. RECURSO ESPECIAL. CURSO SUPERIOR NAO
RECONHECIDO PELO MEC. IMPOSSIBILIDADE DE EXERCER A
PROFISSAO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO DE
ENSINO. DANO MATERIAL NAO RECONHECIDO. DANO MORAL. VALOR.
REVISAO PELO STJ. MONTANTE EXORBITANTE OU IRRISORIO.
CABIMENTO. [...] 3. A instituicio de ensino que oferece curso de bacharelado em
Direito sem providenciar o reconhecimento deste no Ministério da Educacéo e
Cultura (MEC), antes de sua conclusdo - resultando na impossibilidade de aluno,
aprovado no exame da OAB, obter inscricdo definitiva de advogado-, responde
objetivamente pelo servigo defeituoso. 4. O requerente & inscrigdo no quadro de
advogados da OAB, na falta de diploma regularmente registrado, apresenta certidao
de graduacdo em Direito, acompanhada de copia autenticada do respectivo histérico
escolar, por licenca do art. 23 do Regulamento da Advocacia. De todo modo, 0
diploma ou certiddo devem ser emitidos por instituicdo de ensino que esteja
reconhecida pelo Ministério da Educacdo. A auséncia do reconhecimento do curso
impede a inscri¢do. Precedentes. 5. No caso concreto ndo foi demonstrado dano
material efetivo. Depreende-se de sua exordial que o autor somente pretendeu
indenizacdo por danos materiais com fundamento em lucros cessantes, tendo sido o
pleito acatado pelas instancias ordinarias, motivo pelo qual esta Corte ndo pode
reconhecer a teoria da perda de uma chance, sob pena de julgamento extra petita. 6.
O montante arbitrado a titulo de danos morais comporta revisdo pelo Superior
Tribunal de Justica nas hipGteses em que for claramente irrisério ou exorbitante.
Precedentes. 7. Recurso especial parcialmente provido. )STJ. RECURSO
ESPECIAL: REsp 1244685 — SP 2010/ 0162509-0. Relator: Ministro Luis Felipe
Saloméo. DJ: 03/10/2013).

Na jurisprudéncia transcrita, a Academia Paulista Anchieta, mantenedora da
Universidade Bandeirante de S&o Paulo - UNIBAN, deve pagar indenizagdo por danos morais
a um ex-aluno, por oferecer curso de graduacdo em Direito sem informar claramente que o
curso néo fora reconhecido pelo Ministério de Educacdo e Cultura — MEC. A deciséo é da
Quarta Turma do Superior Tribunal de Justica (STJ), que manteve parte da condenagédo
imposta pelo Tribunal de Justi¢a de S&o Paulo (TJSP). Os ministros deram parcial provimento
a recurso da instituicdo de ensino para reduzir o valor da indenizacdo, bem como

desconsiderando o pedido de indenizacao por dano material em decorréncia do lucro cessante.
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O ex-aluno fez o curso em 1998 concluiu o curso em Direito em dezembro de 1998
nesta entidade, e aprovado em seguida no exame da Ordem dos Advogados do Brasil - OAB.
Porém, teve sua inscricdo negada em marco de 1999, porquanto nao havia o reconhecimento
do curso no Ministério de Educacdo e Cultura - MEC. Estima que, em virtude de ter sido
impedido de exercer seu oficio, deixou de auferir o equivalente a 30 salarios minimos por
més.

O autor buscou indenizacdo porque cursou uma universidade, recebeu o diploma,
prestou exame junto ao orgao de classe, foi aprovado e nao pode exercer a profissdo, eis que o
curso da universidade-ré ndo era reconhecido pelo Ministério da Educacdo e Cultura. O
Tribunal diz indaga que quem se propde prestar o vestibular junto a uma universidade ou
faculdade, nunca vai imaginar que o curso ali ministrado ndo é reconhecido pelo MEC. Sem
duvida alguma, o proprio MEC tem grande parcela de culpa ao permitir que, ndo s as
Universidades ndo reconhecidas, como outras universidades e faculdades estejam atuando
normalmente sem que 0s cursos sejam reconhecidos, o que vale dizer, a quem cumpriria zelar
pela vigilancia do que é proposto a populacdo, na verdade, permite que continuem a proliferar
faculdades e universidades com cursos para posterior reconhecimento. A prestacdo de
servicos educacionais esté inserida como matéria de consumo, portanto, sujeita ao que dispde
0 Codigo de Defesa do Consumidor e, é justamente por isso, que o pedido indenizatério
procede em parte, contando em uma prestacdo de servico defeituoso.

Para verificarmos como a jurisprudéncia se posiciona no tocante a identificacdo da

devida informacdo sobre a falta de reconhecimento pelo MEC para a instituicao, segue:

DIREITO CIVIL E CONSUMIDOR. RECURSO ESPECIAL. CURSO
SUPERIOR NAORECONHECIDO PELO MEC. CIRCUNSTANCIA
PREVIAMENTE INFORMADA AOSALUNOS. POSSIBILIDADE DE
EXERCER A PROFISSAO COM REGISTRO PROVISORIODO ALUNO NO
CONSELHO PROFISSIONAL REGIONAL. DANO MORAL. AUSENCIA. [...]
2. Essa Corte reconhece a responsabilidade objetiva da instituicdo de ensino e o
direito & compensacdo por danos morais a aluno decurso ndo reconhecido pelo
Ministério da Educacdo quando violado o dever de informagdo ao consumidor. 3.
Na hipétese, a situacdo do curso era conhecida pelos alunos e as providéncias
quanto ao seu reconhecimento oficial, apds a conclusdo da primeira turma, foram
tomadas pela instituicdo. 4. A demora no reconhecimento do curso pelo MEC,
ndo impediu que a recorrente fosse contratada por duas empresas do ramo
farmacéutico,ou seja, ndo impediu que ela exercesse sua atividade profissional. 5.
Como ja eram previsiveis 0s aborrecimentos e dissabores por quais passou até o
reconhecimento oficial do curso pelo MEC porque arecorrente foi informada da
situacdo pela instituicdo de ensino, ndo ficou demonstrada a ocorréncia do dano
moral passivel de compensacdo. 6. Negado provimento ao recurso especial. (STJ -
REsp: 1230135 MT 2010/0230883-3, Relator: Ministra NANCY ANDRIGHI,
Data de Julgamento: 04/12/2012, T3 - TERCEIRA TURMA, Data de Publicacéo:
DJe 11/12/2012).
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Em seu voto, a relatora, ministra Nancy Andrighi, destacou que ficou comprovado no
processo que a aluna e seus colegas da primeira turma do curso de bacharelado em Farmécia
tinham pleno conhecimento da falta do registro, quando se matricularam, até porque, em se
tratando de primeira turma, esse registro sé poderia ocorrer posteriormente. Se a falta de
reconhecimento do curso pelo MEC tivesse sido previamente informada aos alunos, de
maneira clara e objetiva, a responsabilidade civil da Instituicdo poderia ser afastada.

Em caso de informacéo prévia, ndo se pode dizer que os alunos foram surpreendidos
com a situacdo, tendo sido enganados pela instituicdo ao longo dos anos de curso. Ndo houve
engodo ou violacdo do dever de informagéo. A situacdo do curso era conhecida por todos e as
providéncias cabiveis foram tomadas pela Instituicdo, razdo pela qual ndo ha direito a

indenizacéo.

4 ENTENDIMENTO JURISPRUDENCIAL — ANALISE DA SUMULA 595, STJ

As simulas representam a consolidacdo, em forma de verbete, do entendimento
jurisprudencial de um determinado tribunal, a partir do julgamento de diversos casos
semelhantes.

Uma sumula exarada pelo Superior Tribunal de Justica ganha especial relevancia, pois a
este tribunal compete, dentre outras matérias, uniformizar a interpretacdo da legislacao
federal. Ainda que as simulas do STJ ndo tenham o efeito vinculante que pode ser atribuido
as sumulas do STF, na prética as instancias inferiores raramente deixam de observa-las.

Para trazer uma solucdo uniforme e pacificar o entendimento, em 25 de outubro de
2017, o Superior Tribunal de Justica editou a simula 595, que tem por objetivo definir a
responsabilidade das instituicdes de ensino pelo oferecimento de cursos ndo reconhecimento
pelo MEC.

Stmula 595, STJ. As instituicBes de ensino superior respondem objetivamente
pelos danos suportados pelo aluno/consumidor pela realizacdo de curso nédo
reconhecido pelo Ministério da Educacdo, sobre o qual ndo lhe tenha sido dada
prévia e adequada informagéo.

A partir deste entendimento a responsabilidade das instituiches passa a ser objetiva,
significando que ndo ha necessidade de se demonstrar dolo ou culpa para que haja o dever de
indenizar. Assim se, 0 curso nao é reconhecido e isso ndo foi avisado, havera indenizacdo por

dano moral presumivel. O aluno/consumidor podera requerer judicialmente indenizagdo por
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dano material e moral. Para tanto, deve comprovar, por exemplo, a impossibilidade de registro
no respectivo Conselho Profissional pela auséncia do diploma.

Tal entendimento esta alicercado no art. 6°, 111, CDC que trata do direito de basico de
informacdo clara ao consumidor sobre os servigos prestados, incidindo o art. 20, caput e § 2°
do CDC, prevendo que o fornecedor de servicos responde pelos vicios de qualidade que os
tornem imprdprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles
decorrentes da disparidade com as indicacdes constantes da oferta ou mensagem publicitéria,
podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha, sendo improprios 0s servigos
que se mostrem inadequados para os fins que razoavelmente deles se esperam, bem como
aqueles que ndo atendam as normas regulamentares de prestabilidade.

Atente-se, também, para o art. 31 do CDC, em que obriga a publicidade dos cursos de
ensino superior que deve assegurar informac6es corretas, claras, precisas, ostensivas do curso
oferecido.

E, oferecer curso superior sem a devida regularizacdo e sem informar a pendéncia ao
consumidor caracteriza-se como propaganda enganosa. Neste caso a instituicao violara o art.
37 do CDC.

H& também a necessidade de que o aluno ndo tenha ciéncia de que o curso esta em
processo de reconhecimento ou que 0 curso é novo e ainda serd objeto de reconhecimento.
Caso haja essa informacdo, a responsabilidade deixa de ser objetiva, havendo que ser
demonstrado conduta dolosa ou culposa da instituicdo, como por exemplo, a perda do prazo

para requerimento do reconhecimento.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Consoante o texto constitucional, o direito a educacdo esta inserido no rol dos direitos
sociais, sendo um direito conferido a todos e um dever do Estado e da familia, que sera
promovido com o incentivo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu
preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho.

A Constituicdo Federal de 1988 prevé a exploracdo da atividade educacional pela
iniciativa privada, com ou sem finalidade lucrativa, desde que observadas as normas gerais de
educacdo, ficando sujeita a avaliacdo de qualidade e fiscalizacdo do Poder Publico. Entende-
se, que o ordenamento juridico brasileiro reconhece a existéncia de instituicdes de ensino
publico e privada.

O crescimento da oferta do ensino € conseqliéncia direta da valorizacdo dos cursos
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superiores na sociedade. Acredita-se que, com o diploma do curso superior, a colocagdo no
mercado de trabalho, cada vez mais competitivo e restrito, sera mais facil. Contudo, ndo € o
crescimento do numero de cursos, mas a auséncia de qualidade de alguns que torna a questéo
problematica e merecedora de detida atencao.

O artigo teve como objeto de anélise as instituicdes de ensino privada como o objetivo
de compreender como o instituto da Responsabilidade Civil é aplicado as instituicGes de
ensino superior que nao sdo reconhecidas pelo MEC, e ndo expedem os diplomas aos alunos.

E, assim, conforme depreendeu-se do estudo destaca-se o crescimento das instituicdes
de ensino superior, nos ultimos tempos, em decorréncia da crescente demanda por esse
servico Isso, porque, no Brasil o diploma universitario representa possibilidade de ascensao
social e econdmica.

A de convir que essa procura pelos servi¢os educacionais, hem sempre tem como
finalidade a obtencdo de conhecimentos de conhecimento e aprimoramento educacional. Em
muitos casos, visa somente a obtencdo de um certificado de ensino superior para ingresso ou
manutencdo no mercado de trabalho. Nesse passo, inimeras instituicfes sdo criadas, muitas
acabam com dificuldade para sua regularizacdo, funcionando seu o devido reconhecimento
pelo MEC, para que os diplomas expedidos possuam validade.

No ambito do direito privado, a relacdo estabelecida entre aluno e instituicdo de ensino
superior privada € de carater consumerista, sendo assim, aplicando as regras da
responsabilidade civil objetiva nos casos que ocorra omissao ou falha na informacéo sobre a
falta de reconhecimento.

Inimeras pessoas sentiram-se prejudicadas, e requeria judicialmente o pleito a
indenizacdo por considerar uma infragdo as regras do legislador. Os tribunais, por meio de
interpretacdo analdgica, atribuiam a devida reparacdo pelos danos causados devido a falta de
reconhecimento da instituicdo de ensino superior pelo 6rgdo competente — Ministério da
Educacdo e Cultura. Fazendo insurgir, em decisdo acertada, a edicdo da Sumula 595, pelo
Superior Tribunal de Justiga.
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