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XXVII ENCONTRO NACIONAL DO CONPEDI SALVADOR -BA
ACESSO A JUSTICA |

Apresentacdo

Com enorme satisfagdo apresentamos o Grupo de Trabalho (GT) denominado “Acesso a
Justica I” do XXVII Encontro Nacional do CONPEDI Salvador /BA promovido pelo
CONPEDI em parceria com a Universidade Federal da Bahia — UFBA, por meio do seu
Programa de P6s-Graduago em Direito com o tema“ DIREITO, CIDADE SUSTENTAVEL
E DIVERSIDADE CULTURAL” redlizado entre os dias 13 a 15 de junho de 2018 na
Faculdade de Direito da UFBA em Salvador.

A presente publicagdo reline o conjunto de artigos apresentados e discutidos no referido
Grupo de Trabalho, abordando temas diversos e atuais atinentes ao “Acesso a Justica’. Para
fins de apresentacéo e discussdo dos trabalhos, foi proposta pel os coordenadores do GT, uma
sub-divisdo tematica que correspondeu a artigos doutrinérios, advindos de projetos de
pesquisa e estudos distintos de varios programas de pds-graduacdo do pais, nos seguintes
enfoques. Mediacdo e mecanismos alternativos de resolucéo de conflitos; Acesso a Justica de
Grupos vulneraveis e minoritarios, Questdes ambientais e outros trabal hos diversos.

A mesma subdivisdo foi adotada para a presente col etanea, oportunizando uma leitura critica
e contextualizada dos trabalhos, e mais que isso, a identificagdo de linhas comuns de
pesquisa e investigacdo por parte dos pesquisadores e programas de pés-graduacdo em
Direito que se fizeram presentes.

Assim, em matéria de Mediacdo e Mecanismos alternativos de resolugcdo de conflitos, o
trabalho intitulado “A Arbitragem e o precedente arbitral e judicial — uma andlise

comparativa entre Brasil e EUA” inaugura a temética trazendo ponderagfes acerca da
presenca das solugdes alternativas de conflito no predmbulo da Constituigdo Federal de 1988
e da arbitragem como mecanismo capaz de escapar da |ogica dos precedentes. J& o trabalho
“A (in)efetividade do direito fundamental de acesso a justica ao excesso de judiciaizacdo: a
mediacdo como instrumento garantidor de acesso a direitos” problematizou a cultura do
litigio presente na realidade brasileira e as dificuldades de realizacdo da mediagdo

extrgjudicial por todos os cartorios, assim como as dificuldades de diferenciacdo entre
conciliacdo e mediagéo, a partir de uma pesquisa empirica realizada no Rio de Janeiro. Outro
trabalho, “Resolucéo de conflitos. do jeito a solucéo” também abordou a dimensdo distorcida
do constitucionalismo brasileiro tendente a uma cultura juridica demandista e burocratizada
gue inibe areal solucdo dos conflitos e 0 acesso a Justica.



Deigua dimensdo critica, e adotando a perspectiva comparada, o trabalho “A mediacdo no
contencioso administrativo espanhol” apontou o Estado como principal litigante e o hiato
entre a previsdo normativa e a pratica das instituicdes, levando a descrenca por parte da
cidadania, sugerindo por fim, a via da mediagdo administrativa como importante via de
promocao do acesso ajustica. Ainda no que concerne as dificuldades de acesso ao Sistema de
justica, o trabalho intitulado “Reforma do Sistema de Justica numa perspectiva de direitos
humanos: proposicoes a partir de estudo de casos’ demonstra, utilizando-se de estudo
empirico, que em se tratando de casos de direitos humanos, muitas vezes o Poder Judiciério e
0 Ministério Publico apresentam atuagdes pessoalizadas ou indiferentes.

O trabalho “ Acesso a Justica por meio da atermagéo nos juizados especiais civeis estaduais’,
encerrou o primeiro bloco, indicando aspectos relativos ao funcionamento dos juizados
especiais civeis e a capacitagcdo dos técnicos envolvidos na caracterizagdo dos conflitos.

O segundo conjunto de trabalhos, versando sobre grupos vulneraveis e/ou minoritérios foi
iniciado pelo trabalho “ Dificuldades enfrentadas pelo indios Xoleng Lakland para o acesso a
justica na Comarca de Ibirama.” O estudo se baseou em dados coletados na comarca
mencionada, examinando desde a dificuldade geografica de acesso até questdes de ordem
técnica, como o acesso a advogados. Seguiu-se o trabalho intitulado “Direito de acesso a
justica dos refugiados. um estudo sob a perspectiva da nova lei migratoria’ ao abordar o
problema de migrantes indocumentados e sem acesso a justica, tema de enorme atualidade.
Em seguida, o trabalho “ A crise do Estado quase-moderno e desafios na efetivagéo do acesso
a justica para pessoas em condi¢oes de vulnerabilidade” evidenciou a vulnerabilidade dos
réus, instalada por dentro do préprio processo penal.

Na seguéncia, o trabalho “O acesso a justica e adequacdo procedimental aplicadas aos
direitos humanos — exame do Habeas Corpus coletivo n°143.641/SP”, tendo como premissa a
adaptabilidade procedimental de um novo modelo de processo civil constitucionalizado,
colocou em relevo a utilizagdo de remédio constitucional como instrumento de salvaguarda
da liberdade e portanto apto a realizar o direito material em detrimento de formalismos
processuais em beneficio de mulheres encarceradas gravidas ou lactantes.

O trabalho “Da crise de representacdo a crise de jurisdicdo e seus reflexos ao acesso a
justica’ discutiu os limites do presidencialismo de coalisdo e seu impacto na jurisdicdo e na
efetivagdo do acesso ajustica. Outro trabalho, intitulado “Da Sesmaria ao entrave burocrético
a concessdo da propriedade plena’, utilizando-se de pesquisa empirica etnografica aplicada
ao Direito apontou criticamente os problemas existentes no registro imobiliario decorrentes e



sua interferéncia no reconhecimento do direito a propriedade. Encerrou o segundo bloco o
trabalho intitulado “Cooperador da atividade judicial: os negocios juridicos processuais’,
examinando a possibilidade de realizacdo da ‘ contratualizacdo’ do processo e quais seriam
seus limites.

O terceiro subgrupo, relacionado aos temas ambientais, esteve representado por dois
trabalhos. O primeiro, “Acesso a justica pela via do processo coletivo ambiental: uma
abordagem acerca do (des)compasso entre a estrutura normativa brasileira e o ideal

democratico participativo” abordou a necessidade e importancia de audiéncias publicas no
ambito das acbes ambientais. E o segundo trabalho, “Acesso a justica, acéo civil publica e
Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro: defesa do meio ambiente a partir dalei n°
11.448/2007” procurou discutir os resultados em matéria ambiental da lei que incluiu a
Defensoria Publica no rol de legitimados da Ac¢éo civil, a partir de um projeto de pesquisa de
doutorado.

O ultimo trabalho, intitulado “ Acesso ajustica e o direito humano ainternet: convergéncias e
possibilidades numa sociedade em rede” abordou tema inovador em torno da Emenda ao
artigo 6° da CF/88 e a percepcao do direito ainternet como um direito humano.

Como se observa, os textos ora reunidos traduzem a riqueza das discussdes oportunizadas
pelo Encontro e oferecem um panorama de temas atuais sobre o Acesso a justica e sua
efetivaco para todos os pesquisadores que desse tema se ocupam.

Agradecemos a todos gque contribuiram para este resultado, em especial, a todos os autores
gue participaram da presente coleténea de publicacdo pelo comprometimento e seriedade
demonstrados nas pesquisas realizadas e na elaboracdo dos textos de exceléncia.

Desglamos uma prazerosa leitural

Salvador, junho de 2018.

Profa. Dra. Karyna Batista Sposato — Universidade Federal de Sergipe (UFS)

Prof. Dr. Jodo Paulo Kulczynski Forster — UniRitter

Prof. Dr. Sergio Pereira Braga— UNINOVE



Nota Técnica: Os artigos que ndo constam nestes Anais foram selecionados para publicacéo
na Plataforma Index Law Journals, conforme previsto no artigo 8.1 do edital do evento.
Equipe Editoria Index Law Journal - publicacao@conpedi.org.br.



ACESSO A JUSTICA POR MEIO DA ATERMACAO NOSJUIZADOSESPECIAIS
CIVEISESTADUAIS

ACCESSTO JUSTICE THROUGH THE “DEMAND” AT THE CIVIL SPECIAL
COURTS

Gabriel Antbénio Parizotto 1

Resumo

O presente estudo busca fazer uma andlise do acesso a justica por meio da atermagdo nos
Juizados Especiais Civeis. Trata da tutela constitucional do acesso e da criagdo da Lei 9099
/95, com mudancas significativas na ordem juridica brasileira. Decorre dai o principio da
oralidade, que permite que a parte exerca direito postulatorio diretamente no Poder

Judiciério. Aborda ainda a possiblidade de apresentar pedido de antecipacdo de tutela quando
da elaboragdo do ato, bem como a possibilidade da parte comparecer em Secretaria para
manifestar-se sobre o processo, sem necessidade de advogado, com promocao direta de
democracia e cidadania

Palavras-chave: Acesso ajustica, Sistema de juizados especiais, A¢ao, Processo, Atermagdo

Abstract/Resumen/Résumé

The present study aims to analyze the access to justice through the “demand” at the Civil

Specia Courts. Focus on the constitutional authority of access and the creation of Law 9099
/95, with substantial changes in the Brazilian legal order. This brings to the principle of

orality that allow the individual to exercise the right to plead at the Judiciary. This paper also
addressed the possibility to submit the request of guardianship anticipation when preparing

the act, as well as the possibility of the individual to speak up about the process, without a
lawyer, promoting democracy and citizenship.

Keywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Acessto justice, Civil special courts, Action,
Process, Demand

1 Mestrando da P6s-Graduacao Profissional em Direito da UFSC
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1.  INTRODUCAO

Com o advento da Lei 9.099 de 26 de setembro de 1995, foi aperfeigcoada na ordem
juridica nacional um importante sistema que promove acesso a justica de forma direta.

Tal lei teve surgimento e motivacao oriundos diretamente das ondas de acesso a justica
ocorrida no sistema judiciario mundial nos anos 70, 80 e 90.

A referida lei, harmonizada com a Constituicdo de 1988, instaurou direito de
reclamacdo diretamente ao Poder Judiciario, sem a necessidade de advogado, para determinadas
causas especificas.

Assim, o presente trabalho busca tratar de elementos criados no universo juridico para
dar respostas ao problema do acesso a justica e dar efetividade a este direito fundamental.

Tem como tema 0 acesso a justica através da atermacdo nos Juizados Especiais. O
problema de pesquisa esta relacionado com o que € a atermacdo e como se da a técnica de
elaboracdo do ato.

No que toca as hipdteses, tem-se a possibilidade de ser a atermacdo um instrumento
de Acesso a Justica promovido diretamente pela parte, bem como um direito assegurado no
arcabouco juridico constitucional e legal.

Os objetivos a serem cumpridos na pesquisa proposta sdo: responder tecnicamente e
dar suporte cientifico ao ato de reduzir a termo a pretensdo juridica das partes e verificar
empiricamente a elaboracdo técnica deste ato e verificar a possibilidade de construcdo de
técnicas que permitam a melhoria do referido servigo forense.

Assim, o artigo trata da andlise juridica da elaboracdo do ato de atermacdo no ambito
dos Juizados Especiais Civeis e discorre sobre situacfes técnicas como competéncia, condutas
do atermador, O trabalho analisa as causas que sdo de competéncia da referida lei e condutas
gue podem ser tomadas pelo servidor.

Também discorre sobre ao critério econdmico estabelecido para o caso de pedido
diretamente na Secretaria do Juizado Especial Civel, que € o limite de até 20 (vinte) salarios
minimos. S&o debatidos questbes atinentes a importancia da correta qualificacdo da parte, da
observancia dos documentos juntados, enderegos e designacdo de audiéncia conciliatoria,
pedidos de antecipacédo de tutela, todos na busca da promocéao de acesso a justica e promogédo

direta de cidadania e democracia.
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2. DA ANALISE TECNICA E JURIDICA DA ELABORACAO DO ATO DE
ATERMACAO

A Constituicdo Federal dispds no art. 98 a criacdo dos Juizados Especiais, assim
redigido:

Art. 98. A Unido, no Distrito Federal e nos Territérios, e os Estados criardo:

I — Juizados especiais, providos por juizes togados e leigos, competentes para a
conciliagdo, o julgamento e a execugdo de causas civeis de menor complexidade e
infracBes penais de menor potencial ofensivo, mediante os procedimentos oral e
sumarissimo, permitidos, nas hipdteses previstas em lei, a transacdo e o julgamento
de recursos por turmas de juizes de primeiro grau. (BRASIL, 1988, p. 31).

Tal comando constitucional determinou a criacdo de um novo sistema juridico dentro
do ordenamento da nova Constitui¢do, o Sistema de Juizados Especiais, previsto na Lei 9.099,
de 26 de setembro de 1995.

O legislador constituinte buscou dar um tratamento adequado para as causas que
entendeu como de menor complexidade, com um rito processual e sistematica diversa das

causas ordinarias.

A mudanca de paradigma se deu em razao de crise ja vivenciada no direito brasileiro,
com problema de acesso a justica pela maioria da populacéo, litigiosidade contida, inadequacao
do processo tradicional para causas com baixos valores, problema das custas judiciais, entre

outros fatores que apontavam para a necessidade de implementacao da lei.

Houve um avango legislativo, que veio a dar guarida aos antigos anseios de todos os
cidadaos, especialmente aos menos abastados, de uma justica apta a proporcionar uma prestagéo
de tutela simples, rapida, econdmica e segura, com liberacdo da litigiosidade contida e
ampliacdo do acesso a ordem juridica justa (TOURINHO NETO; FIGUEIRA JUNIOR, 2010,
p. 42-43).

Importa registrar escopo do Juizado Especial, como meio de acesso pleno ao Poder
Judiciario:

O Juizado Especial ndo deve ser pensado como simples meio de agilizar a prestacéo
jurisdicional. Seu objetivo, em especial, € atender as causas de menor
complexidade relativas a certos segmentos da sociedade que ndo teriam, em
condi¢gdes normais, formas de apresentar demandas em Juizo. (grifo nosso)
(ARENHART; MARINONI, 2012, p. 209).
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Nesse contexto, a lei dispde que o processo se orientard pelos critérios de oralidade,
simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade, tendo todos o status de

principios norteadores.

Dentre eles merece destaque o principio da oralidade, que de certo modo é precursor
dos demais, especialmente pelo fato de colaborar diretamente com a economia processual e
celeridade, além de tornar o processo mais simples e informal, tornando-se assim dindmico e

combatendo frontalmente entraves formais.

Alexandre Freitas Camara discorre sobre o principio da seguinte maneira:

Chama-se processo oral a um certo modelo processual que se contrapde ao escrito. A
toda evidéncia, o processo oral ndo é um modelo de processo em que prescinda por
completo o uso da palavra escrita, do mesmo modo que 0 processo escrito nédo
dispensa inteiramente o uso da palavra falada. Oralidade ou escritura dizem respeito
a prevaléncia de uma forma sobre outra. Quando se diz, portanto, que o processo dos
Juizados Especiais Civeis é um processo oral, esta-se com isso querendo dizer que
nesse processo a palavra falada prevalece sobre a escrita. (2009, p.8)

O autor deixa claro que o principio da oralidade faz com que no sistema de Juizados

Especiais a palavra falada prevaleca sobre a escrita.

Nesse sentido, algum dos comandos legais decorrentes da oralidade sdo os seguintes

artigos, cruciais para entendimento do alcance da oralidade:

Art. 14. O processo instaurar-se-a com a apresentacdo do pedido, escrito ou oral, a
Secretaria do Juizado. § 1° Do pedido constardo, de forma simples e em linguagem
acessivel: 1 - o nome, a qualificacdo e o endereco das partes; Il - os fatos e os
fundamentos, de forma sucinta; I11 - o objeto e seu valor. § 2° E licito formular pedido
genérico quando ndo for possivel determinar, desde logo, a extensdo da obrigacéo. §
3° O pedido oral sera reduzido a escrito pela Secretaria do Juizado, podendo ser
utilizado o sistema de fichas ou formularios impressos. Art. 15. Os pedidos
mencionados no art. 3° desta Lei poderdo ser alternativos ou cumulados; nesta Gltima
hipotese, desde que conexos e a soma nao ultrapasse o limite fixado naquele
dispositivo. Art. 16. Registrado o pedido, independentemente de distribuicdo e
autuacgdo, a Secretaria do Juizado designara a sessdo de conciliacdo, a realizar-se no
prazo de quinze dias. (BRASIL, p. 1673).

Veja-se, a manifestacdo da oralidade se da de forma direta quando se permite que o
pedido inicial seja feito de forma oral e passe a ser reduzido a termo pela Secretaria do Juizado

Especial.

Decorre dai o instituto da atermacéo, que para o Direito € o ato de reduzir a termo, ndo

sO o pedido, mas a vontade da parte e objeto da lide, para solucéo do conflito.

Vé-se que do principio da oralidade se permite o acesso direto ao Poder Judiciario, por
meio de seu servi¢o forense, porém, ndo é toda e qualquer pessoa natural ou juridica que pode

promover tal pedido.
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A lei estabelece quais séo os legitimados (ativos e passivos) que podem impetrar
acOes: ndo sao admitidos como partes o incapaz, 0 preso, as pessoas juridicas de direito publico,
as empresas publicas da Unido, a massa falida e o insolvente civil; admitindo como autor as
pessoas naturais capazes (excluidos os cessionarios de direitos de pessoa juridica), as
microempresas, as OrganizacOes da Sociedade Civil de Interesse Publico e as sociedades de
crédito ao microempreendedor (art. 8°,caput).

Denota-se que ha restricdo ao acesso para pessoas juridicas, tendo a lei, quando
sancionada, inicialmente definido o acesso apenas as pessoas fisicas, sendo que posteriormente

foi ampliado o acesso para as pessoas juridicas especificas, referidas na norma.

No tocante as pessoas fisicas, ha clara vedagdo para pessoas incapazes e também ao

preso, de modo que 0 menor ndo pode intentar qualquer acéo através da atermacao.

Ha que se referir também ao acesso limitado a determinadas matérias do &mbito da lei.
E aqui se tem regras de competéncia. Dentre elas a limitacdo expressa de causas que nédo
excedam o valor de 40 (quarenta) vezes o salario minimo (art. 3°, 1); a agdo de despejo para uso
préprio (art. 3°, I1); as acOes possessérias sobre bens imoveis de valor ndo excedente a 40
(quarenta) salarios minimos (art. 3%, 1V); e as causas enumeradas no antigo, art. 275, Il, do
antigo Codigo de Processo Civil, ora revogado, em que teve ressalvada a competéncia aos
Juizados Especiais dessas causas, por forca do art. 1.063 do Novo Cédigo de Processo Civil.

Sdo as causas do art. 275 e que permanecem sob a égide da Lei 9.099/95:

Art. 275. Observar-se-a o procedimento sumario

I - nas causas cujo valor ndo exceda a 60 (sessenta) vezes o valor do salario minimo;
Il - nas causas, qualquer que seja o valor; a) de arrendamento rural e de parceria
agricola; b) de cobranga ao condémino de quaisquer quantias devidas ao condominio;
c) de ressarcimento por danos em prédio urbano ou rustico; d) de ressarcimento por
danos causados em acidente de veiculo de via terrestre; e) de cobranca de seguro,
relativamente aos danos causados em acidente de veiculo, ressalvados os casos de
processo de execucgdo; f) de cobranca de honorérios dos profissionais liberais,
ressalvado o disposto em legislacdo especial; g) que versem sobre revogacdo de
doac&o; h) nos demais casos previstos em lei.

Portanto, a legislacdo traca claras regras de competéncia retratam o exato ambito de

quais causas podem tramitar nos Juizados Especiais Civeis.

E aqui ha que se trazer a tona o seguinte questionamento: pode o servidor promover o
acesso para causas em que a parte comparece na Secretaria do Juizado Especial e requer
promover reclamacdo que envolve matéria ndo abrangida na competéncia dos Juizados

Especiais?
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Importa explicar que a atermacdo se dad em “balcdo”, ou seja, diretamente no
atendimento do Juizado Especial Civel e via de regra é feita por servidor do Poder Judiciario

que faz contato direto com a parte.

Aqui ha que se registrar que compete ao Juiz analisar competéncia, porém, pautado na
sistematica constitucional, especialmente no que tange ao principio da eficiéncia, o servidor
pode sim promover filtro inicial para que néo seja intentada acdo fora do ambito de competéncia
do Juizado Especial Civel, e assim o fazendo, promove valorosa contribuicdo para o fluxo
correto e defesa do sistema como um todo, evitando trabalho desnecesséario do servico forense

e do magistrado.

Ha que se registrar também o contetdo do art .9°:

Nas causas de valor até vinte salarios minimos, as partes comparecerao pessoalmente,
podendo ser assistidas por advogado; nas de valor superior, a assisténcia é
obrigatdria. 8 1° Sendo facultativa a assisténcia, se uma das partes comparecer
assistida por advogado, ou se o réu for pessoa juridica ou firma individual, terd a outra
parte, se quiser, assisténcia judiciaria prestada por érgdo instituido junto ao Juizado
Especial, na forma da lei local. 8 2° O Juiz alertara as partes da conveniéncia do
patrocinio por advogado, quando a causa o recomendar. § 3° O mandato ao advogado
poderd ser verbal, salvo quanto aos poderes especiais.

Tal dispositivo tracou um limite de valor em que a parte pode estar em Juizo sem

advogado, qual seja, o valor de 20 (vinte) salarios minimos.

Assim, se pode aventar alguma inconstitucionalidade da assisténcia facultativa do
advogado nesses casos, poréem a questdo foi pacificada com o julgamento da ADI 1.127-8/DF,
aforada pela Associacdo dos Magistrados do Brasil, na qual foi suspensa a eficacia da parte
final do inciso I do art. 1° da Lei 8.906/1994 (Estatuto da OAB).

N&o se desmerece a indispensabilidade do Advogado, consagrada na Constituicdo
Federal, bem como é de se registrar que é uma faculdade da parte, ou seja, a assisténcia é

facultativa.

A doutrina muito bem aborda tal questéo ao afirmar que:

De uma forma geral, o que constatamos nacionalmente é a facilitagdo normativa e
fatica do acesso a Justica e, a cada dia que passa, tem-se a sensacdo de que a noticia
da “boa nova” se espalha, e cada vez mais o jurisdicionado, em particular as camadas
mais carentes da comunidade, tem acorrido as secretarias dos Juizados para
formularem requerimentos, simples e informais (TOURINHO NETO; FIGUEIRA
JUNIOR, 2010, p. 186-187).

121



N&o se desmerece a indispensabilidade do Advogado, consagrada na Constituicdo
Federal, bem como €é de se registrar que é uma faculdade da parte, ou seja, a assisténcia €

facultativa.

E é ai que se vislumbra a perfeicdo do sistema, pois permite que, em determinadas
causas, as partes possam manejar pedido diretamente ao Poder Judiciério, cumprindo-se o
direito fundamental da inafastabilidade da jurisdicdo (art. 5°, XXXV, da CF).

Para ilustrar imagine-se lide consumerista que pleiteie valor de R$300,00 (trezentos
reais). Hipoteticamente, ha séria dificuldade do titular do direito na contratacéo de profissional

para ingresso da acao.

O primeiro entrave se da na questdo das custas processuais que tera de pagar caso
queira ingressar no Juizo Comum. Se optar pelo procedimento especial do Juizado Especial ndo
tera de arcar com custas e honorarios, salvo se condenado por litigancia de ma-fé, se deixar de

comparecer em audiéncia e se optar por impetrar recurso contra a deciséo de primeiro grau.

O segundo entrave é o fato de que no rito de Juizados Especiais ndo ha honoréarios
advocaticios, ou seja, a parte sucumbente ndo tem o dever de pagar honorarios ao adversario,

de modo que parte € responsavel pelo pagamento de seu patrono.

O terceiro problema decorrente do caso ilustrativo é que o pagamento dos honorarios
contratuais, via de regra, podera superar em muito o valor da causa, fazendo com que ndo haja

solucdo juridica para o autor do direito.

Registre-se que para uma pessoa que tenha renda de um salario minimo, pleitear o
valor exemplificado é de grande importancia econdmica e jamais pode ficar em limbo juridico,

sem que se lhe dé acesso por critérios econdmicos.

Assim, resta harmonizada a atuacdo do Advogado concomitantemente com a
possibilidade de a parte promover reclamacdo diretamente ao Juizo em situacBes em que

possuam o valor inferior ao de 20 (vinte) salarios minimos.

Ainda a da questdo dos entraves juridicos ao acesso, importante licdo da doutrina que

atesta dois caminhos complementares ou alternativos:

a) dispensar a presen¢a do advogado em determinadas demandas, nas quais a pouca
complexidade pode permitir que as proprias partes encaminhem o conflito para a
solugdo, como ja ocorre nos juizados especiais; b) Implementar, de forma efetiva, as
Defensorias Publicas em todos os Estados e Municipios do Pais, garantindo aqueles
que ndo possam pagar um advogado uma assessoria juridica qualificada. (LAMY;
RODRIGUES, 2016, p.113).
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Passando a analisar o desdobramento de tal regra limitadora do valor de 20 (vinte)
salarios minimos para estar em Juizo sem advogado, tem-se claramente que o atermador,
servidor que promove a atividade de atermar, podera verificar tal situacdo e de plano orientar a

parte a constituir advogado para que seja iniciada a reclamacao.

Tal medida se coaduna com o art. 9°, §2°, no qual atesta que o Juiz alertara as partes
da conveniéncia do patrocinio por advogado, quando a causa recomendar, ou seja, no sentido

de salvaguardar direito da parte desassistida.

Ocorre que a parte podera ainda assim promover reclamacéo, desde que abra méo do
valor excedente, ou seja, teria de saber que a eficacia de eventual sentenca estaria adstrita aos

20 (vinte) sal&rios minimos em que faria jus.

Feitas essas consideracdes, em especial quanto ao procedimento especifico a ser
adotado pelo atermador, ha que se retornar ao disposto no art. 14, no que tange na forma em

que lei determina que os pedidos sejam lavrados pelo servico judicirio.

A lei trata de constar a obrigatoriedade do pedido de forma simples e em linguagem
acessivel, o que significa dizer que ha forte carga de informalidade simplicidade quando da

lavratura de tais atos, com enfoque direto no narrado pela parte requerente.

De inicio, a atermacdo passa por uma verificagdo de quais documentos a parte possui

naquela oportunidade.

A parte deve necessariamente portar documento de identificagdo com foto, o qual
podera ser a carteira de identidade ou carteira de motorista, bem como comprovar o nimero do
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), documentos que atestam a identidade e maioridade da

pessoa natural.

Também deve apresentar documentacao que ateste ou dé indicios de que é o detentor

do direito pleiteado.

N&o raras vezes, o jurisdicionado busca informac6es iniciais de como proceder em um
primeiro momento e ndo detém todos os documentos necessarios (exemplo: contrato de compra

e venda), de modo a ensejar um segundo atendimento com tais informacoes.

De posse de todos os documentos, o servidor passa a cadastrar a parte nos sistemas
auxiliares. Registre-se que em todos os Tribunais da Federagdo ha sistema automatizado que

promove a gestdo processual.
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Assim, cadastrada a parte, promove o atermador a qualificacdo da parte,
obrigatoriamente devendo constar nome, qualificacdo e endereco das partes. Registre-se que
podera constar endereco eletronico e numero de telefone para facilitar a comunicacdo com o

demandante.

Algumas hipdteses podem decorrer desse ato. A primeira delas é ndo se ter nome do
demandado, por razbes de muitas vezes nao se ter estreito relacionamento com o autor e também
a impossibilidade de meios para identificacdo da parte. Na ocorréncia de tal situacdo, se espera
minimamente que o autor/exequente ofereca elementos que possibilitem a identificacdo do
requerido, como primeiro nome, local de trabalho, apelido, local de residéncia, de modo que

em contexto geral permitam a citacdo do réu.

N&o pode o Poder Judiciario promover essa identificacdo, que € 6nus da parte, ainda
gue desacompanhada de advogado, inclusive com desdobramentos de responsabilidade civil do

Estado em eventual equivoco, com prejuizos para toda coletividade.

Outra hipétese é a auséncia de endereco do demandado. O Sistema de Juizados

Especiais preconiza a vedacao de citacdo editalicia (art. 18, §2°).

Foi justamente pela complexidade do tramite da citacdo editalicia que essa forma de
comunicagdo foi acertadamente banida do procedimento sumariissimo, restando ao
interessado, nessa situacéo, pleitear pelas vias comuns, jamais através dos Juizados
Especiais, cujos principios orientadores ndo se coadunam com este modelo.
(TOURINHO NETO; FIGUEIRA JUNIOR, 2010, p. 231).

Assim, a reclamacdo ndo terd avanco algum e inviabilizara de plano a simplicidade e
celeridade gue o feito tem de ter dentro do rito, devendo a parte diligenciar o endere¢o do réu a

fim de que seja possibilitada a atermacéo.

Munidos desses elementos iniciais, a parte de forma oral passa a narrar o evento que 0

fez buscar a tutela jurisdicional, a questéo de fato em si.

A norma dispde a reducdo a termo de fatos e fundamentos, de forma sucinta. Significa
dizer que o reclamante deve relatar os fatos de forma falada a fim de que o servidor transforme

em palavra escrita.

A forma sucinta é aquela breve, concisa, sem delongas, ou seja, objetiva, em

consonancia com a principiologia desse sistema de Justiga.

No tocante aos fundamentos, a causa de pedir proxima, podera se dar de forma objetiva

e ligada diretamente aos fatos quando da elaboracéo, até porque ha o elemento da auséncia de
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conhecimento técnico para elaboracdo de peticdo inicial que debata a causa de forma
aprofundada, com citagdes de doutrinadores e julgados colacionados.

Quando dos pedidos, de regra, se faz necessario o pedido para producdo de provas.
Interessa ao bom andamento processual e concentracdo de atos e especialmente economia
processual, que se faga constar os requerimentos de produgdo de provas, inclusive eventuais

nomes e qualificacdo de testemunhas para quando da producéo de prova oral.

No tocante aos pedidos, a lei fala de objeto e valor. O objeto |4 referido pode ser
considerado como os pedidos imediato e mediato. “O objeto imediato ¢ a providéncia pleiteada
com a propositura da demanda para satisfazer determinada pretensdo. Por sua vez, o objeto
mediato reflete a relacdo factual ou juridica sobre a qual deve recair a tutela jurisdicional, onde
se encontra o bem da vida reclamado. ” (TOURINHO NETO; FIGUEIRA JUNIOR, 2010, p.
231).

No que toca ao valor da causa, a lei silencia. O Forum Nacional dos Juizados Especiais
(FONAJE), que é instituicdo que congrega Magistrados de toda a federagdo para a discussao e
elaboracdo de enunciados, ndo vinculativos e sem forca de lei, porém com orientacdes para
determinados casos, emitiu o enunciado n° 39: “Em observancia ao art. 2° da Lei 9.099/1995, o

valor da causa correspondera a pretensdo econémica objeto do pedido (FONAIJE). ”

Significa dizer que a atermag&o deve constar o valor da causa e que deve corresponder
ao proveito econdémico objeto do pedido.

Importante consideracdo deve ser levada em conta: a questdo de eventuais
providencias cautelares que podem devem ser lavradas na atermacdo, como, por exemplo, a

retirada do nome do autor do cadastro de inadimplentes dos sistemas de protecdo ao crédito.

Assim sendo, desde que requerida pela parte, deve o atermador promover pedido de

antecipacdo de tutela, desde que relacionado com a questao de fato discorrida na reclamacéo.

Dentro desse contexto, é importante considerar que o atermador € um servidor pablico
do Poder Judiciario, e modo que ndo pode promover aconselhamento juridico para a parte, ou
seja, presta servigo publico balizado pela imparcialidade.

Assim, se a parte ndo manifesta desejo de pedir providéncia judicial, ndo deve o
servidor preencher tal lacuna, de modo que de modo geral transforma a pretensdo oral em

materia escrita, nos termos requeridos pela parte.
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E ai entra outra situacdo que impacta na manifestacdo de vontade do usuério do

servigo: quem deve assinar a reclamacéo?

O servidor que presta tal servico ndo € parte e ndo detém procuracdo para falar em
nome de terceiro. O que poderia dar guarida ao fato de assinar o pedido conjuntamente é a

questdo da fé pubica, outorgada aos servidores publicos.

Porém, entende-se que o correto é que unicamente a parte exare assinatura no
documento que apresenta em Juizo, ou seja, € de responsabilidade do requerente as informacdes

I retratadas.

Outra consideracdo importante que deve ser de plano informada na atermacéo e
diretamente explicadas para o autor: as consequéncias de eventual auséncia injustificada em
qualquer das audiéncias do processo, situacdo que ensejard a extincdo do processo sem
julgamento do mérito com o pagamento de custas processuais, por forca do art. 51 da Lei
9.099/95.

H& que se ressaltar que houve superacdo do art. 16, por ser inaplicavel e possuir
conteddo que contraria 0 Direito Administrativo. A norma proclama que registrado pedido,
independente de distribuicdo e autuacao a Secretaria de Juizados Especiais designara audiéncia

de conciliagdo em prazo ndo inferior a 15 (quinze) dias.

Hoje a totalidade dos Tribunais atua com a automatizacao eletronica do processo. Nao
h& como considerar que ndo haja registros das partes no sistema de tecnologia da informacéo,
até porgue além do registro (histérico e funcional) ha a questdo da publicidade e ciéncia para

terceiros. Assim, resta superado o referido artigo que dispensa a autuagao.

No que tange as audiéncias, é imprescindivel que desde ja seja designada, ou seja, no
mesmo ato, em vista da concentracdo de atos que a sistematica prevé, bem como em

homenagem ao principio da economia processual.

Designada a audiéncia, o autor ja € notificado para comparecimento em audiéncia com
as adverténcias legais. Porém, ndo ha como cumprir o que a lei determina: a realizacdo em prazo

inferior ao de 15 (quinze) dias.

A citagdo se d& pelos correios ou por Oficial de Justica e, de regra, ndo havera tempo
suficiente para que o processo seja despachado (ou decidido), com emissdo oficio ou mandado

e cumprimento do ato em prazo inferior ao de 15 (quinze) dias.
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Também ndo se desconhece o elevado volume de processos na grande maioria das
Comarcas, fato que impede o cumprimento em tdo escasso tempo, por isso, tal artigo se dara
em prazo maior, sem violacdo da lei ou prejuizo para qualquer das partes, desde que em prazo

razoavel.

Assim, com a citacdo regular a parte deverd comparecer na audiéncia para que seja

instaurada sess&o conciliatoria e/ou prosseguimento do feito com a fase instrutoria e sentenca.

Derradeiramente, hé a questao da permissao de formularios ou fichas, trazidas pela lei.
Inicialmente ha que se consignar que existe grande diferenca entre permitir que a propria parte

preencha o formulario e o servidor redigir a reclamagao.

Primeiro porque existe questdo de ordem intelectual e linguistica que pode criar
barreira ao acesso, ou seja, os cidaddos que ali comparecem, e clamam por terem seus direitos

apreciados, ndo estdo habituados a elaborar requerimentos.

Muitos sequer articulam corretamente a palavra falada, de modo que exigir que

escrevam corretamente ndo condiz com o espirito da lei e com o0 acesso a justica.

A questdo da habitualidade é fundamental. O servidor que exerce a funcdo esta
habituado com os casos que ali aportam e possui certa facilidade em lavrar a manifestacdo de
vontade da parte, em razdo das proprias atribui¢des de seu cargo e a facilidade com a linguagem

técnica.

Assim, € evidente que a possibilidade de fichas ou formularios trazidos pelas partes
podem causar embaracos no andamento da acdo, como por exemplo, auséncia de qualificacdo
correta, palavras ininteligiveis quando preenchidos a méo, problemas com narracao dos fatos,

fundamentos e valor da causa, entre outros.

Portanto, pode-se afirmar que o atermador também possui uma atividade de supervisao
e orientacdo das partes para correto andamento processual, zelando pelo correto
encaminhamento do feito, que no fundo é o perfeito cumprimento dos comandos legais da Leli

9.099/95 e a promocao do acesso a justica.

Registre-se que o demandante, usuario do servico, pode comparecer em Secretaria para
atualizar endereco, informar endereco do requerido, indicar bens do executado, emendar a
inicial antes da citagcdo do réu e prestar informacdes relevantes ao processo, situagcdes essas
corriqueiras no servico forense e decorrentes do principio da oralidade e promotores de

verdadeiro Acesso a Justica.
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Promove a democracia ao passar ao individuo a possibilidade de falar (e participar) na
instancia mais gravosa, na ultima ratio que é o processo, de modo que tal direito 0 empodera e
permite um controle saudavel da vida social, com o devido cumprimento das normas e por

consequéncia o0 aumento do nivel ético da sociedade.

Enfim, o cidaddo que democraticamente participa do processo via Juizados Especiais
nada mais esta fazendo que demonstrar que o Estado ndo é um fim em si, mas que serve a
coletividade e o individuo, de modo que quando assim o faz, esta exercendo diretamente seus

direitos fundamentais previstos na Constituicdo Federal.

A possibilidade de minimamente falar ao Estado é um pilar fundamental de sociedades
avancadas e do Estado Democrético de Direito, e mais que isso, da formagdo de uma verdadeira
Era dos Direitos, preconizada por Bobbio, visto que a auséncia deliberada de debate e de
invocacdo de seus direitos somente serve aos Estados Totalitarios e ao controle do mais forte

sobre o mais fraco.

H& outro fator a ser considerado que é o aumento do nivel econdmico e de dindmica
empresarial daquela sociedade, pois com a possibilidade de facil acesso ao Poder Judiciario,
passa-se a ocorrer um cumprimento estrito da legislacdo, com reducdo de danos aos
consumidores e melhorias nos processos de producdo e de praticas comerciais, fator que esta
em consonancia com os principios da Ordem Econdmica e Financeira previstos no art. 170 da

Constituicao Federal.

Assim sendo, a Constitui¢do Cidada de forma programatica determina a promocao de
democracia e aumento de cidadania, de modo que o Sistema de Juizados Especiais é um

instrumento e reduto de tais direitos fundamentais.

3.  CONCLUSAO

A Constituicdo Federal, em sintonia com as ondas de acesso a justica, determinou a
criagdo de secretarias dos juizados especiais a fim de que haja tratamento adequado para

determinadas causas.

Instaurou-se com a Lei 9.099/95 e com ela nova rede de principios com o fito de

simplificar tramitacdo processual para causas de menor complexidade.
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Pautou-se principalmente no principio da oralidade. Dele decorre a possibilidade de a
parte comparecer em Juizo e levar questdo juridica por meio de processo. A isso se chama

atermacéo.

O trabalho buscou tratar da importancia do ato de reduzir as pretensdes das partes a
termo, bem como apurar questfes técnicas e juridicas, com enfoque na competéncia, valor da
causa, qualificagdo, documentacdo, pedidos de producdo de provas e antecipacdo de tutela,
utilizacdo de formularios, técnica de confeccdo da peca juridica, adverténcias para as partes,
pratica de atos eletrénicos, distribui¢do, condutas do servidor pablico no atendimento e

confecgéo da reclamagéo.

Ha& interesse de todos no sentido de que haja uma perfeita harmonia entre os atos
elaborado e a solucdo da lide da melhor forma possivel, com menor custo ao Estado e maior

satisfacdo do usuario do servigo, com celeridade, respeito aos direitos e promocao de cidadania.

Assim, a importancia do estudo se d& na reflexdo e anélise legislativa e doutrinaria do
instituto com objetivo principal na melhoria do servico pablico como um todo e assim o

fazendo, buscando a paz social e a Justica.
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