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XXVII ENCONTRO NACIONAL DO CONPEDI SALVADOR -BA
ACESSO A JUSTICA |

Apresentacdo

Com enorme satisfagdo apresentamos o Grupo de Trabalho (GT) denominado “Acesso a
Justica I” do XXVII Encontro Nacional do CONPEDI Salvador /BA promovido pelo
CONPEDI em parceria com a Universidade Federal da Bahia — UFBA, por meio do seu
Programa de P6s-Graduago em Direito com o tema“ DIREITO, CIDADE SUSTENTAVEL
E DIVERSIDADE CULTURAL” redlizado entre os dias 13 a 15 de junho de 2018 na
Faculdade de Direito da UFBA em Salvador.

A presente publicagdo reline o conjunto de artigos apresentados e discutidos no referido
Grupo de Trabalho, abordando temas diversos e atuais atinentes ao “Acesso a Justica’. Para
fins de apresentacéo e discussdo dos trabalhos, foi proposta pel os coordenadores do GT, uma
sub-divisdo tematica que correspondeu a artigos doutrinérios, advindos de projetos de
pesquisa e estudos distintos de varios programas de pds-graduacdo do pais, nos seguintes
enfoques. Mediacdo e mecanismos alternativos de resolucéo de conflitos; Acesso a Justica de
Grupos vulneraveis e minoritarios, Questdes ambientais e outros trabal hos diversos.

A mesma subdivisdo foi adotada para a presente col etanea, oportunizando uma leitura critica
e contextualizada dos trabalhos, e mais que isso, a identificagdo de linhas comuns de
pesquisa e investigacdo por parte dos pesquisadores e programas de pés-graduacdo em
Direito que se fizeram presentes.

Assim, em matéria de Mediacdo e Mecanismos alternativos de resolugcdo de conflitos, o
trabalho intitulado “A Arbitragem e o precedente arbitral e judicial — uma andlise

comparativa entre Brasil e EUA” inaugura a temética trazendo ponderagfes acerca da
presenca das solugdes alternativas de conflito no predmbulo da Constituigdo Federal de 1988
e da arbitragem como mecanismo capaz de escapar da |ogica dos precedentes. J& o trabalho
“A (in)efetividade do direito fundamental de acesso a justica ao excesso de judiciaizacdo: a
mediacdo como instrumento garantidor de acesso a direitos” problematizou a cultura do
litigio presente na realidade brasileira e as dificuldades de realizacdo da mediagdo

extrgjudicial por todos os cartorios, assim como as dificuldades de diferenciacdo entre
conciliacdo e mediagéo, a partir de uma pesquisa empirica realizada no Rio de Janeiro. Outro
trabalho, “Resolucéo de conflitos. do jeito a solucéo” também abordou a dimensdo distorcida
do constitucionalismo brasileiro tendente a uma cultura juridica demandista e burocratizada
gue inibe areal solucdo dos conflitos e 0 acesso a Justica.



Deigua dimensdo critica, e adotando a perspectiva comparada, o trabalho “A mediacdo no
contencioso administrativo espanhol” apontou o Estado como principal litigante e o hiato
entre a previsdo normativa e a pratica das instituicdes, levando a descrenca por parte da
cidadania, sugerindo por fim, a via da mediagdo administrativa como importante via de
promocao do acesso ajustica. Ainda no que concerne as dificuldades de acesso ao Sistema de
justica, o trabalho intitulado “Reforma do Sistema de Justica numa perspectiva de direitos
humanos: proposicoes a partir de estudo de casos’ demonstra, utilizando-se de estudo
empirico, que em se tratando de casos de direitos humanos, muitas vezes o Poder Judiciério e
0 Ministério Publico apresentam atuagdes pessoalizadas ou indiferentes.

O trabalho “ Acesso a Justica por meio da atermagéo nos juizados especiais civeis estaduais’,
encerrou o primeiro bloco, indicando aspectos relativos ao funcionamento dos juizados
especiais civeis e a capacitagcdo dos técnicos envolvidos na caracterizagdo dos conflitos.

O segundo conjunto de trabalhos, versando sobre grupos vulneraveis e/ou minoritérios foi
iniciado pelo trabalho “ Dificuldades enfrentadas pelo indios Xoleng Lakland para o acesso a
justica na Comarca de Ibirama.” O estudo se baseou em dados coletados na comarca
mencionada, examinando desde a dificuldade geografica de acesso até questdes de ordem
técnica, como o acesso a advogados. Seguiu-se o trabalho intitulado “Direito de acesso a
justica dos refugiados. um estudo sob a perspectiva da nova lei migratoria’ ao abordar o
problema de migrantes indocumentados e sem acesso a justica, tema de enorme atualidade.
Em seguida, o trabalho “ A crise do Estado quase-moderno e desafios na efetivagéo do acesso
a justica para pessoas em condi¢oes de vulnerabilidade” evidenciou a vulnerabilidade dos
réus, instalada por dentro do préprio processo penal.

Na seguéncia, o trabalho “O acesso a justica e adequacdo procedimental aplicadas aos
direitos humanos — exame do Habeas Corpus coletivo n°143.641/SP”, tendo como premissa a
adaptabilidade procedimental de um novo modelo de processo civil constitucionalizado,
colocou em relevo a utilizagdo de remédio constitucional como instrumento de salvaguarda
da liberdade e portanto apto a realizar o direito material em detrimento de formalismos
processuais em beneficio de mulheres encarceradas gravidas ou lactantes.

O trabalho “Da crise de representacdo a crise de jurisdicdo e seus reflexos ao acesso a
justica’ discutiu os limites do presidencialismo de coalisdo e seu impacto na jurisdicdo e na
efetivagdo do acesso ajustica. Outro trabalho, intitulado “Da Sesmaria ao entrave burocrético
a concessdo da propriedade plena’, utilizando-se de pesquisa empirica etnografica aplicada
ao Direito apontou criticamente os problemas existentes no registro imobiliario decorrentes e



sua interferéncia no reconhecimento do direito a propriedade. Encerrou o segundo bloco o
trabalho intitulado “Cooperador da atividade judicial: os negocios juridicos processuais’,
examinando a possibilidade de realizacdo da ‘ contratualizacdo’ do processo e quais seriam
seus limites.

O terceiro subgrupo, relacionado aos temas ambientais, esteve representado por dois
trabalhos. O primeiro, “Acesso a justica pela via do processo coletivo ambiental: uma
abordagem acerca do (des)compasso entre a estrutura normativa brasileira e o ideal

democratico participativo” abordou a necessidade e importancia de audiéncias publicas no
ambito das acbes ambientais. E o segundo trabalho, “Acesso a justica, acéo civil publica e
Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro: defesa do meio ambiente a partir dalei n°
11.448/2007” procurou discutir os resultados em matéria ambiental da lei que incluiu a
Defensoria Publica no rol de legitimados da Ac¢éo civil, a partir de um projeto de pesquisa de
doutorado.

O ultimo trabalho, intitulado “ Acesso ajustica e o direito humano ainternet: convergéncias e
possibilidades numa sociedade em rede” abordou tema inovador em torno da Emenda ao
artigo 6° da CF/88 e a percepcao do direito ainternet como um direito humano.

Como se observa, os textos ora reunidos traduzem a riqueza das discussdes oportunizadas
pelo Encontro e oferecem um panorama de temas atuais sobre o Acesso a justica e sua
efetivaco para todos os pesquisadores que desse tema se ocupam.

Agradecemos a todos gque contribuiram para este resultado, em especial, a todos os autores
gue participaram da presente coleténea de publicacdo pelo comprometimento e seriedade
demonstrados nas pesquisas realizadas e na elaboracdo dos textos de exceléncia.

Desglamos uma prazerosa leitural

Salvador, junho de 2018.

Profa. Dra. Karyna Batista Sposato — Universidade Federal de Sergipe (UFS)

Prof. Dr. Jodo Paulo Kulczynski Forster — UniRitter

Prof. Dr. Sergio Pereira Braga— UNINOVE



Nota Técnica: Os artigos que ndo constam nestes Anais foram selecionados para publicacéo
na Plataforma Index Law Journals, conforme previsto no artigo 8.1 do edital do evento.
Equipe Editoria Index Law Journal - publicacao@conpedi.org.br.



DA (IN) EFETIVIDADE DO DIREITO FUNDAMENTAL DE ACESSO A JUSTICA
AO EXCESSO DE JUDICIALIZACAO: A MEDIACAO COMO INSTRUMENTO
GARANTIDOR DE ACESSO A DIREITOS

FROM THE (IN) EFFECTIVENESSOF THE FUNDAMENTAL RIGHT TO ACCES
TO JUSTICE TO THE EXCESS OF JUDICIALIZATION: MEDIATION ASAN
INSTRUMENT THAT GUARANTEESTHE ACCESSTO RIGHTS

Vanele Rocha Falcao Cesar 1

Resumo

Este trabalho problematiza a categoria efetividade do direito de acesso a Justica num cenério
de inflacionamento do Poder Judicidrio provocado por uma sociedade em que
costumeiramente tem sido cultivada a disputa e o fomento de litigios para resolucéo de
conflitos de interesses. A pesquisa se volta para a possibilidade de garantia do efetivo direito
de acesso a direitos, sem negar a judicializagéo ou estabelecer qualquer retrocesso ao Direito
Constitucional, com a andise do instituto da mediagdo como meio alternativo de solugdo de
controvérsias.

Palavras-chave: Acesso ajustica, Efetividade constitucional, Excesso de judicializagéo,
Meios aternativos, Mediacao

Abstract/Resumen/Résumé

This paper debates the effectiveness of the right to the access to justice in a context of the
inflation of the Judiciary as institution caused by a contentious society. The study addresses
the possibility of ensuring the effective access to rights, without denying the Constitutional
right to judicialization. Therefore, the mediation is analysed as an alternative mean of
solution.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés; Access to justice, Constitutional effectiveness,
Excess of judicialization, Alternative means, Mediation

1 Doutoranda do Programa de Pés-graduacéo stricto sensu em Direito da Universidade Veigade Almeida
(UVA). Mestre em Direito pela UERJ (2010). Tabelid de Notas.
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Introducio

O presente trabalho objetiva problematizar a categoria efetividade do direito de
acesso a Justica num cendrio de inflacionamento do Poder Judicidrio provocado por uma
sociedade em que costumeiramente tem sido cultivada a disputa e o fomento de litigios para
resolucdo de conflitos de interesses. Os estudiosos apontam a existéncia de uma crise de
judicializagdo em que se observa que conflitos e/ou insatisfacdes estdo submetidos aos
tribunais sem qualquer tentativa prévia de solucdo entre os envolvidos.

Nao se pretende com o presente trabalho subtrair o acesso a justica ou mesmo
mitigar o exercicio dos direitos e liberdades tdo durante alcangados. Ao reverso, objetiva-se
disseminar a cultura da ndo violéncia e da pacificagdo social na resolucdo das controvérsias,
através de métodos consensuais.

A Constituigdo brasileira conquistou, nos ultimos tempos, for¢a normativa e
efetividade, sendo perceptivel a todos, inclusive as chamadas “minorias” o fato de que normas
constitucionais deixaram de ser percebidas como integrantes de um documento estritamente
politico para desfrutar de aplicabilidade direta e imediata por juizes e tribunais.

Os direitos constitucionais em geral e, mais especificamente os direitos sociais,
converteram-se em direitos subjetivos em sentido pleno com a possibilidade de entrega da
tutela judicial especifica, como ocorre de forma mais palpavel no caso do fornecimento de
medicamentos.

A pesquisa se volta, portanto, para a analise da possibilidade de garantia do efetivo
acesso aos direitos individuais e coletivos, a partir da otica da justiga pacifica e colaborativa,
em que as proprias partes, por intermédio de um terceiro facilitador, trabalhem o conflito,
podendo chegar a um acordo, geralmente uma transagdo, em que cada parte cede e ganha algo
em relacdo ao conflito, nada impedindo o reconhecimento do direito do outro ou rentncia ao
seu proprio direito.

Objetiva-se com a adocdo dos meios alternativos de resolucdo de conflitos uma
aproximacdo do sistema de justica daqueles que ndo seriam alcancados pelo sistema
tradicional de resolucao de conflitos, o que parece ser o objetivo do Novo Codigo de Processo

Civil (Lei n°® 13.105/2015), juntamente a edi¢do da Lei de Mediacao (Lei n® 13.140/2015).

1. A dogmatica da efetividade constitucional

A partir da Constituicdo de 1988 iniciou-se um movimento dogmatico para emprestar
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forca normativa as normas constitucionais, a fim de tornar as normas constitucionais
aplicaveis direta e imediatamente, na extensdo maxima de sua densidade normativa.

Assim, ao criar direitos subjetivos — politicos, individuais, sociais ou difusos — a
Constitui¢do o faz, em regra, direta e imediatamente exigiveis, seja em face do Poder Publico
ou do particular, por meio do direito constitucional de acdo, atribuindo ao Poder Judiciario
papel ativo e decisivo na concretiza¢ao da Constituigao.

Como salienta Claudio Pereira de Souza Neto, in Direito Constitucional — Teoria,

Historia e Métodos de Trabalho (2016, p. 198):

[...] Se o Direito Constitucional positivo estabelece um projeto social adequado, ndo
haveria mais sentido em debater acerca da realidade que o condiciona ou de sua
justificagdo racional. A grande missdo seria efetivar a Constituigdo, razdo pela qual
os enfoques filoséficos ou politico-socioldgicos ndo teriam muito a contribuir. O que
se propunha era conceber a Constituicdo como “verdadeiro Direito”, integrado por
normas aptas a produzirem efeitos; a comandarem o comportamento dos o6rgdos
estatais, entes privados e individuos. O que se desejava era uma “Constituicdo para
valer”, o que dependeria, em grande medida, da sua protegdo judicial.

A doutrina da efetividade, portanto, utilizou-se de um método positivista ao conceber
o direito constitucional como norma e de um critério formal para estabelecer a exigibilidade
de direitos, ao fundamento de que se estd na Constitui¢do € para ser cumprido.

Neste particular, destaca Luis Roberto Barroso (2005, p.76) que:

Para realizar seus propositos, o0 movimento pela efetividade promoveu, com sucesso,
trés mudancas de paradigma na teoria e na pratica do direito constitucional no pais.
No plano juridico, atribuiu normatividade plena a Constituicdo, que passou a ter
aplicabilidade direta e imediata, tornando-se fonte de direitos e obrigagdes. Do
ponto de vista cientifico ou dogmatico, reconheceu ao direito constitucional um
objeto proprio e autéonomo, estremando-o do discurso puramente politico ou
socioldgico. E, por fim, sob o aspecto institucional, contribuiu para a ascensdo do
Poder Judiciario no Brasil, dando-lhe um papel mais destacado na concretizagéo dos
valores e dos direitos constitucionais. O discurso normativo, cientifico e judicialista
foi fruto de uma necessidade historica. O positivismo constitucional, que deu
impulso ao movimento, ndo importava em reduzir o direito a norma, mas sim em
eleva-lo a esta condigdo, pois até entdo ele havia sido menos do que norma. A
efetividade foi o rito de passagem do velho para o novo direito constitucional,
fazendo com que a Constituicdo deixasse de ser uma miragem, com as honras de
uma falsa supremacia, que ndo se traduzia em proveito para a cidadania.

Atualmente, no entanto, como salienta Claudio Neto (2016, p. 199), “hd uma
tendéncia a superagdo dos pressupostos positivistas que informaram o constitucionalismo da
efetividade, ressurgindo de maneira intensa os debates sobre a fundamentacao filosofica dos

preceitos constitucionais”.
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2. Da falta de efetividade a judicializag¢ao excessiva’

Ao analisar a jurisprudéncia sobre o direito a saude e ao fornecimento de
medicamentos, Luis Roberto Barroso salienta (2018, p. 3) que este ¢ um caso emblematico
envolvendo a questao da efetividade constitucional, ja que “a intervencao do Poder Judiciario,
mediante determinagdes a Administragdo Publica para que fornega gratuitamente
medicamentos em uma variedade de hipoteses, procura realizar a promessa constitucional de
prestacao universalizada do servigo de saude”.

Contudo, pondera o constitucionalista que, a proliferagao de decisdes judiciais que
condenam a Administragdo ao custeio de tratamentos irrazoaveis e/ou medicamentos
experimentais ou de eficacia duvidosa, associados a terapias alternativas, “pdem em risco a
propria continuidade das politicas de satide publica, desorganizando a atividade administrativa
e impedindo a alocagao racional dos escassos recursos publicos” (BARROSO, 2018, p. 3).

Barroso (2018, p. 4) aponta a hipotese, ainda, como sendo tipica do excesso de
judicializagdo das decisdes politicas que pode levar a ndo realizagdo pratica da Constitui¢ao
Federal, pelo que assevera que:

[...] O Judiciario ndo pode ser menos do que deve ser, deixando de tutelar direitos
fundamentais que podem ser promovidos com a sua atuagdo. De outra parte, ndo
deve querer ser mais do que pode ser, presumindo demais de si mesmo e, a pretexto
de promover os direitos fundamentais de uns, causar grave lesdo a direitos da mesma

natureza de outros tantos. Na frase inspirada de Gilberto Amado, “querer ser mais
do que se ¢é, € ser menos”.

Sem entrar no mérito do casuismo, em virtude da jurisprudéncia que se consolidou
apos a publicacdo do estudo citado alhures, verifica-se que o excesso de judicializa¢do esta
intimamente relacionado ao processo de constitucionalizagcdo do ordenamento juridico, visto
que nos processos judiciais em qualquer area, a Constituicdo ¢ invocada pelas partes e,
posteriormente usada pelo juiz ou tribunal na fundamentagao da decisdo.

A Constituicdo ¢ invocada desde as causas de alta complexidade as demandas
ajuizadas perante os juizados especiais. A Constituicao esta presente no cotidiano das pessoas,
como nunca antes esteve no Brasil, fenomeno observado ndo s6 nos tribunais como nos

debates parlamentares, nas reivindicagdes da sociedade civil e at¢é mesmo na rotina dos

! Expressio cunhada por Luis Roberto Barroso in “DA FALTA DE EFETIVIDADE A JUDICIALIZACAO
EXCESSIVA: DIREITO A SAUDE, FORNECIMENTO GRATUITO DE MEDICAMENTOS E
PARAMETROS PARA A ATUACAO JUDICIAL”. Disponivel em
<http://www.ufjf.br/siddharta_legale/files/2014/07/Barroso-A-Falta-de-Efetividade-%C3%A0-Judicializa
%C3%A7%C3%A30-Excessiva.pdf>. Acesso em 01/03/2018.
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tecnocratas, tornando-se ubiqua a Constitui¢do, como bem observado por Daniel Sarmento

(2006, p. 1).

3. O constitucionalismo e o fendomeno da ubiquidade constitucional

A presenca marcante de uma Constituicdo num pais acostumado com um
constitucionalismo de fachada, em que as constituigdes tém sido historicamente pouco mais
do que meros “pedagos de papel”, no sentido de Lassale (1985), é sem duvida, “uma grande
vitoria a ser celebrada”, no dizer de Daniel Sarmento (2006, p. 2). Contudo, segundo o
doutrinador, essa “ndo ¢ uma vitdria sem custos”, ja& que a constitucionalizagdo do direito

suscita também uma série de problemas, dentre os quais destaca os dois mais importantes:

[..] O primeiro: constitucionalizar uma decisdo ¢ retira-la do alcance das maiorias.
Por isso, se tudo estiver constitucionalizado, entdo o povo, pelos seus representantes,
ndo podera mais decidir coisa alguma. S6 emendando a Constitui¢do, € mesmo
assim, num pais como o Brasil, em que abundam os limites materiais ao poder de
reforma, apenas se a mudanga ndo atingir alguma “clausula pétrea”. Em outras
palavras, constitucionalizagdo do Direito em excesso pode ser anti-democratica, por
subtrair do povo o direito de decidir sobre a sua vida coletiva.

E o segundo problema: a constitucionaliza¢do do Direito pode provocar uma certa
anarquia metodoldgica. Esta ndo é uma conseqiiéncia necessaria do fendmeno, mas
ela tem ocorrido no Brasil. Como a base da constitucionalizagdo — pelo menos a da
sua faceta mais virtuosa, identificada com a filtragem constitucional do Direito - ¢
composta por normas vagas ¢ abstratas, a irradiagdo destas normas pelo
ordenamento, quando realizada pelo Poder Judiciario sem critérios racionais e
intersubjetivamente controlaveis, pode comprometer valores muito caros ao Estado

Democratico de Direito. (SARMENTO, 2006, p. 2-3)

A “filtragem constitucional”, defendida entre n6s por Paulo Ricardo Schier (1999, p.
104) denota ideia de que um processo em que toda ordem juridica, sob a perspectiva formal e
material, seus procedimentos e valores, devem passar sempre e necessariamente pelo filtro
axioldgico da Constituicdo Federal, impondo a cada momento de aplicagdo do Direito, uma
releitura e atualiza¢do de suas normas.

Segundo essa doutrina, a ideia de “filtragem constitucional” tomava como eixo a
defesa da for¢ca normativa da Constituicdo, a necessidade de uma dogmatica constitucional
principialista, a retomada da legitimidade e vinculatividade dos principios, o desenvolvimento
de novos mecanismos de concretizagdo constitucional, o compromisso ético dos operadores
do Direito com a Lei Fundamental e a dimensao ética e antropologica da propria Constituicao,
a constitucionalizacdo do direito infraconstitucional, bem como o carater emancipatorio e

transformador do Direito como um todo (SCHIER, 2005, p. 146).
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A aplicagdo da teoria da filtragem constitucional pressupde a preeminéncia
normativa da Constitui¢do, concebendo-a como sistema aberto de regras e principios, em
didlogo com as realidades social, politica e econdmica.

A abertura do sistema, com a distingdo funcional entre regras e principios e destas
em relacdo a norma, impde a compreensao da Constituigdo enquanto reserva de justiga, a fim
de considerar-se a possibilidade da potencial inconstitucionalidade das leis injustas e o
conseguinte manejo do mecanismo do controle de constitucionalidade das leis para dimensdes
como da justica material e realidade social.

Daniel Sarmento defende (2006, p. 3), contudo, que falta no Brasil, problematizar a
questdo, mostrando também o outro lado da moeda: os perigos que uma
“panconstitucionalizagdo” do  Direito, ou mesmo uma  constitucionalizagdo
metodologicamente descontrolada, pode encerrar, mediante o decisionismo judicial em que a
substituicdo das regras pelos principios em prejuizo a democracia, atenta contra a seguranga
juridica, tornando o Direito menos previsivel.

Ao ressalvar que ndo estd defendendo a rentincia a aplicagdo dos principios, destaca
dois pontos que reputa como sendo muito importantes e, se “levados a sério” podem
minimizar certos vicios em que o poOs-positivismo e a filtragem constitucional andam
resvalando no pais (SARMENTO, 2006, p. 35).

O primeiro ponto consiste na valorizagdo da argumenta¢do juridica e da
racionalidade, com a amplia¢do da ideia de racionalidade, para incluir o que Recasens Siches
(2008) chamava de “logica do razodvel”, de modo a possibilitar racionalmente qual a resposta
mais adequada e justa para qualquer questdo juridica, por mais complexa que seja.

O segundo ponto refere-se a valorizagdo e respeito também das regras juridicas, visto
que ndo s6 salvaguardam a seguranca juridica do cidadao e coibem o arbitrio do aplicador,
como permitem o funcionamento mais agil e eficiente da ordem juridica, tomando como
exemplo o caos que seria se, em cada agdo civel, o juiz pudesse arbitrar, com base nos
principios da ampla defesa e da celeridade processual, o prazo adequado para apresentacao da
contestacdo ou se permitisse aos guardas de transito que estabelecessem o valor da multa
devida para cada infracdo, a luz das peculiaridades de cada caso e do principio da
proporcionalidade.

Outros pontos voltados para o aperfeicoamento da pratica da filtragem constitucional
no Brasil, a fim de torné-la mais segura e menos dependente das cosmovisdes ¢ humores de
cada aplicador do Direito seriam a estruturacao de standards abstratos para as ponderagdes de

interesse, para balizar as ponderacdes feitas nos casos concretos (e.g. peso maior para a
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liberdade de expressao do que para o direito a honra e a reputagdo quando tratar-se de
autoridade publica), fortalecimento de uma cultura de respeito aos precedentes judiciais,
mesmo quando desprovidos de for¢a vinculante etc.

Com abono na tese defendida por Daniel Sarmento, concluimos esse topico no sentido
da possibilidade de se “postular a for¢a expansiva dos principios e valores constitucionais,
revisitando, a sua luz, as normas e institutos do ordenamento infraconstitucional, sem resvalar

no decisionismo e na demagogia judicial” (SARMENTO, 2006, p. 38).

4. A constitucionalizacdo do Direito e a inflacdo do Poder Judiciario

Outra consequéncia do fendmeno da ubiquidade e do alargamento do acesso a
justica, sem a correlata conscientiza¢ao da sociedade € a provocacdo desnecessaria e muitas
vezes temeraria do Poder Judiciario, as vezes até com intuito meramente lucrativo, gerando o
inflacionamento dos tribunais, com impossibilidade de tornar efetivo o direito a duragado
razoavel do processo.

E fato notério que o desequilibrio entre o quantitativo das demandas judiciais e o
material humano existente (magistrados, servidores, quicd outros auxiliares do Poder
Judiciario), compromete o verdadeiro acesso a justica, sendo o “desafogo” do Poder
Judiciario apontado pelo legislador como o principal fundamento para a busca de alternativas
para resolugdo das controvérsias fora dos métodos tradicionais de solu¢des de conflitos.

A atual legislacao brasileira caminha nesse sentido, ao estimular a autocomposi¢ao
por meio de mecanismos que privilegiam a pacificagdo social como a arbitragem, a

conciliacdo e a mediagao.

5. Meios Alternativos de Solucao de Conflitos

Amplamente difundidos em outros paises, os institutos da arbitragem, conciliacdo e
da mediagdo, sdo conhecidos no Brasil como MASC — Meios Alternativos de Solucdo de
Conflitos. Nos Estados Unidos, sao chamados de mecanismos de ADR— Alternative Dispute
Resolution, ao passo que na Argentina, foram batizados de RAC — Resolucion Alternativa de
Conflictos.

Apesar de interessar-nos apenas a analise mais detalhada da mediagdo, necessario se
faz delinear, todavia, os contornos de cada um dos institutos citados, visando o melhor

entendimento da matéria.
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A arbitragem € o processo em que as partes em conflito atribuem poderes a outra
pessoa, ou pessoas, para decidirem por elas o objeto do conflito existente, desde que
imparciais e, geralmente, especialistas na matéria em disputa.

Na conciliagdo, as partes utilizam-se do auxilio de um terceiro conciliador de forma
imparcial na condugao de uma solugao ao conflito, oferecendo solucdes quando as partes nao
conseguirem um consenso.

A mediacdo ¢ uma forma de autocomposicdo dos conflitos, com o auxilio de um
terceiro imparcial, que nada decide, mas apenas auxilia as partes na busca de uma solucdo. O
escopo da mediagdo ¢ restabelecer a comunicagdo produtiva e colaborativa entre as pessoas
que se encontram em um impasse, ajudando-as a chegar a um acordo.

A diferenca basica entre a conciliacdo e a mediagao € a intervencao do conciliador na
proposi¢ao da solugdo, o que inexiste na mediacdo, onde as partes sdo responsaveis na
determinacao das solugdes.

Na arbitragem, por sua vez, as pessoas em conflito delegam poderes a uma terceira

pessoa para decidir por elas o litigio.

6. A mediacio e sua positivacao no direito brasileiro

Apesar de ser uma pratica largamente utilizada em outros paises, como Portugal,
Argentina, Canada e Estados Unidos, no Brasil a mediagdo somente passou a positivada
recentemente, por meio do novo Codigo de Processo Civil (Lei 13.105, de 16 de margo de
2015).

A mediacdo judicial foi disciplinada inicialmente pela Resolugdo n® 125, de 29 de
novembro de 2010, do Conselho Nacional de Justiga (CNJ), a qual instituiu e uniformizou a
politica nacional dos meios adequados de solucao de conflitos, ainda que somente na esfera
administrativa.

Apo6s a promulgacdo do Coédigo de Processo Civil em vigor, foi promulgada a Lei n°
13.140/2015, mais conhecida como “Lei de Mediag¢ao”, que cuida ndo apenas da mediagdo
judicial, mas também da mediacao extrajudicial, a ser realizada perante os Tabelionatos de

Notas2.

2 O Conselho Nacional de Justica editou recentemente o Provimento n® 67, de 26 de margo de 2018, o qual
dispde sobre os procedimentos de conciliacdo e de mediagdo nos servigos notariais e de registro do Brasil.
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6.1. A Resolu¢ao CNJ n° 125/2010

A Resolucao n° 125, de 29 de novembro de 2010, do Conselho Nacional de Justica
(CNJ), que criou a Politica Judicidria de Tratamento de Conflitos, traz entre seus
“considerandos” o reconhecimento de que o direito de acesso a Justica, além da vertente
formal perante os 6rgdos judicidrios, implica acesso a ordem juridica justas.

No mesmo diapasdo, afirma que a conciliagio e a mediacdo sdo instrumentos
efetivos de pacificacdo social, solugdo e prevengdo de litigios, com a constatacdo de que a
implementacdo dos mesmos tém reduzido a excessiva judicializacdo dos conflitos de
interesses, a quantidade de recursos e de execucdo de sentengas.

O parédgrafo tnico do art. 1°, da Resolugdo CNJ n° 125/2010¢, preconiza que aos
orgdos judiciarios incumbe, nos termos do art. 334 do Novo Coédigo de Processo Civil
combinado com o art. 27 da Lei de Mediagao, antes da solu¢dao adjudicada mediante sentenga,
oferecer outros mecanismos de solu¢des de controvérsias, em especial os chamados meios
consensuais, como a mediacdo e a conciliacdo, bem assim prestar atendimento e orientagdo ao
cidadao.

Em virtude da publica¢ao do Novo Codigo de Processo Civil e da Lei 13.140/2015, a
Resolucdo foi recentemente alterada, por meio da Emenda 2, de 08.03.16, para criar o
Cadastro Nacional de Mediadores Judiciais e Conciliadores, com o objetivo de apoiar os
tribunais que nao tenham desenvolvido o cadastro estadual. A proposta consiste na
possibilidade de as partes (com seus advogados) escolherem mediadores com base no
histérico de casos do mediador, bem como no seu patamar de remuneragao.

O servigo prestado pelos mediadores e conciliadores sera avaliado pelos usuarios e
estara disponivel para consulta publica. Na avaliagdo de Emmanoel Campelo, entdo
conselheiro e coordenador do Comité Gestor da Conciliagdo no CNJ, a medida servira como
estimulo para que o trabalho dos mediadores e conciliadores seja cada vez melhor e,
consequentemente, melhor avaliados.

A partir dessas avaliagdes devera ser criado um pardmetro de remunera¢ao dos
mediadores, nos termos do artigo 169 do novo Codigo de Processo Civil (CPC). Para efeito

de estatistica, deverd ser disponibilizada aos cidaddos que buscarem a autocomposi¢do a

3 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolu¢io n° 125, de 29 de novembro de 2010. Disponivel em
<http://www.cnj.jus.br/images/atos_normativos/resolucao/resolucao_125 29112010 _11032016150808.pdf.>
Acesso em 01/03/2018.

4 Redag¢do dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16.

*Disponivel em <http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/81753-cnj-atualiza-resolucao-125-e-cria-cadastro-de-
mediadores-e-mediacao-digital.> Acesso em 19/06/2016.
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op¢ao de avaliar camaras e mediadores, segundo parametros estabelecidos pelo Comité
Gestor da Conciliagao.

A Emenda determinou, ainda, que todas as comarcas precisardo ser atendidas por
algum Centro Judiciario de Solu¢do de Conflito e Cidadania (CEJUSC) - criado no texto
original da Resolugdo CNJ n. 125/2010 e adotados pelo novo CPC — seja ele na propria
unidade, regional (que atende a mais de uma comarca) ou itinerante.

Foi criado também o sistema de Plataforma on-line, com o Sistema de Mediagao
Digital para resolucdo pré-processual de conflitos e, havendo interesse de cada Tribunal de
Justica ou Tribunal Regional Federal, para atuagdo consensual em demandas judiciais em
curso. O principal foco da ferramenta serdo os conflitos na area de seguros, consumo € 0s
processos de execucao fiscais.

O outro ponto estabelecido no artigo 18, da Emenda 2 foi no sentido de que o CNJ
editaria resolucdo especifica dispondo sobre a Politica Judicidria de Tratamento Adequado
dos Conflitos de Interesse da Justiga do Trabalho. Contudo, tal previsdo foi concretizada pela
edi¢do da Resolucdo CSJT n° 174/2016, do Conselho Superior da Justica do Trabalho.

Saliente-se, ademais, que a atualizacdo da Resolucdo CNJ n. 125/2010 primou pela
valorizacdo dos Foruns de Coordenadores de Nucleos de Conciliagdo, os quais passaram a
poder firmar enunciados, que terdo aplicabilidade restrita ao respectivo segmento da Justiga,
se aprovados pela Comissdo Permanente de Acesso a Justica e Cidadania.

Diante da importancia da matéria, o Conselho Nacional de Justica criou um manual
de mediagdo judicial que retine, em 376 paginas, a teoria autocompositiva relativa a mediagao
que vem sendo utilizada por mediadores judiciais e conciliadores em diversos projetos
existentes no Brasil, informagdes sobre o processo de resolu¢do apropriado de conflitos dentro
do processo judicial, um panorama das diferengas entre os processos da conciliacdo,
mediacdo, negociagcdo e arbitragem, explicagdes pedagogicas ligadas a Teoria do Conflito,
assim como exemplos de métodos para o tratamento de diferentes problemas levados ao

Judiciario.

6.2. A mediacao e o novo Codigo de Processo Civil (Lei 13.105, de 16 de marco de 2015):

aspectos relevantes

O atual Cédigo de Processo Civil, preenchendo lacuna do Coédigo de Processo de
1973, prestigia a utilizagdo da mediagdo, afirmando no capitulo das normas fundamentais do

processo civil que o Estado promoverd, sempre que possivel, a solu¢do consensual dos
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conflitos, bem como que a conciliagdo, a mediacao e outros métodos de solucdo consensual
de conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros
do Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial (art. 3°, §§ 2° e 3°, CPC).

Com esta vocagdo, o legislador inseriu dentre os poderes/deveres e responsabilidade
do juiz o de promover, a qualquer tempo, a autocomposi¢ao, preferencialmente com auxilio
de conciliadores e mediadores judiciais (art. 139, V, CPC).

O mediador, assim como o conciliador ¢ havido como auxiliar da Justi¢a ¢ atuara,
preferencialmente, nos casos em que tiver havido vinculo anterior entre as partes, auxiliara
aos interessados a compreender as questdes e os interesses em conflito para, através do
restabelecimento da comunicagdo, identificar, por si proprios, solugdes consensuais que
gerem beneficios mutuos, nos termos dos arts. 149 e 165, § 3°, do CPC.

Os mediadores e as camaras privadas de media¢do serdo inscritos em cadastro
nacional e em cadastro de tribunal de justica ou de tribunal regional federal, que mantera
registro de profissionais habilitados, com indica¢do de sua area profissional, na forma do art.
167, caput, CPC.

O mediador deverd possuir capacitagdo minima, por meio de curso realizado por
entidade credenciada, conforme parametro curricular definido pelo Conselho Nacional de
Justica em conjunto com o Ministério da Justica e, uma vez obtido o certificado, podera
requerer sua inscricao no cadastro nacional e no cadastro de tribunal de justi¢a ou de tribunal
regional federal (art. 167, § 1°, CPC).

ApOs o registro cadastral, que podera ser precedido de concurso publico, o tribunal
remeterd ao diretor do foro da comarca, secdo ou subsecdo judicidria onde atuard o
conciliador ou o mediador os dados necessarios para que seu nome integre uma lista, para
efeito de distribuicdo alternada e aleatoria, observado o principio da igualdade dentro da
mesma area de atuagdo profissional. No credenciamento constarao todos os dados relevantes
para a sua atuagdo, tais como o nimero de causas de que participou, o sucesso ou insucesso da
atividade, a matéria sobre a qual versou a controvérsia, bem como outros dados que o tribunal
julgar relevantes, conforme art. 167, § 2°, 3° e 4°, CPC.

Os mediadores judiciais cadastrados estdo impedidos de exercer a advocacia nos
juizos em que exer¢am suas fungdes, assim como, pelo prazo de um ano, contado do término
da ultima audiéncia em que atuaram, de assessorar, representar ou patrocinar qualquer das
partes, por forca da vedacao contida nos arts. 167, § 5° e 172, ambos do CPC.

Sujeita-se o mediador as regras de impedimento ou suspei¢ao e serda excluido do

cadastro de mediadores aquele que agir com dolo ou culpa na condugdo da conciliagdo ou da
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mediacdo sob sua responsabilidade, assim como atuar em procedimento de mediacdo ou
conciliagdo, apesar de impedido ou suspeito (art. 173, CPC). No caso de impedimento, o
mediador o comunicard imediatamente, de preferéncia por meio eletronico, e devolverd os
autos ao juiz da causa, ou ao coordenador do centro judiciario de solucdo de conflitos e
cidadania, devendo este realizar nova distribui¢do. Se ja iniciado o procedimento, a mediacao
sera interrompida, lavrando-se ata com relatorio do ocorrido e solicitagdo de distribuigdo para
novo mediador.

O mediador pode ser livremente escolhido pelas partes, de comum acordo, 0 mesmo
ocorrendo em relagdo a camara privada de mediacdo, destacando-se que o mediador eleito
pelas partes podera ou ndo estar cadastrado junto ao tribunal. Inexistindo consenso na escolha,
havera distribui¢do entre aqueles cadastrados no registro do tribunal, observada a respectiva
formagdo, podendo ser designado mais de um mediador, se as circunstancias do caso
recomendarem (art. 168, CPC).

O mediador serd remunerado, conforme tabela fixada pelo tribunal, a partir de
parametros estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justica, ressalvadas as hipdteses de
admissdo mediante concurso publico, gratuidade de Justica e realizagdo de trabalho
voluntério, conforme previsao contida no art. 169 do CPC.

A novel legislacdo processual civil expressamente consagra no art. 166, caput, como
principios reitores da mediagdo os da independéncia, da imparcialidade, da autonomia da
vontade, da confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da decisdo informada.

A confidencialidade estende-se a todas as informagdes produzidas no curso do
procedimento, cujo teor ndo podera ser utilizado para fim diverso daquele previsto por
expressa deliberagdo das partes, sendo vedada ao mediador a divulgacdo acerca de fatos ou
elementos oriundos da mediagdo e de prestar depoimento sobre os mesmos, 0 mesmo se
aplicando aos membros de suas equipes, como se observa da leitura do art. 166, §§ 1° e 2°, do
CPC.

A mediagdo serd regida conforme a livre autonomia dos interessados, inclusive com
a possibilidade de defini¢do das regras procedimentais, admitindo-se a aplicagdo de técnicas
negociais, com o objetivo de proporcionar ambiente favoravel a autocomposigao (art. 166, §§
3°e 4° do CPC).

Preenchendo a peticdo inicial os requisitos legais e ndo sendo caso de improcedéncia
liminar do pedido, sera designada pelo juiz nas agdes de procedimento ordinario, audiéncia de
conciliagdo ou de mediag¢ao, onde houver conciliador ou mediador, podendo haver mais de

uma sessdo destinada a conciliacdo e a mediac¢do, ndo excedentes a dois meses da primeira,
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desde que necessarias a composi¢do das partes, como bem ressalva o art. 334, do CPC. Sendo
obtida a autocomposicdo, esta serd reduzida a termo pelo conciliador ou mediador e
homologada por sentenca, na forma do disposto no art. 334, § 11, CPC.

Feito o panorama geral trazido pelo atual Codigo de Processo Civil, destaque-se que
a mediagao pode ser estendida aos entes de direito publico, nos termos do art. 174, o qual reza
que a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios criardo cdmaras de mediacdo e
conciliagdo, com atribuigdes relacionadas a solugdo consensual de conflitos no ambito
administrativo, tais como: dirimir conflitos envolvendo 6rgios e entidades da administragdo
publica; avaliar a admissibilidade dos pedidos de resolugdo de conflitos, por meio de
conciliacdo, no ambito da administragdo publica; promover, quando couber, a celebracdo de
termo de ajustamento de conduta.

Por fim, saliente-se que o tribunal local podera optar pela criagdo de quadro préprio
de conciliadores e mediadores, a ser preenchido por concurso publico de provas e titulos, nos

termos do art. 167, § 6°, do CPC.

6.3. Lei de Mediacio — Lei 13.140, de 26 de junho de 2015

A mediagdo ¢ método consensual de solu¢do de conflitos pelo qual um terceiro
facilitador — mediador — facilita a comunicacdo entre pessoas que mantém uma relacao
continuada no tempo, na busca de seus interesses e na identificacdo de suas questdes com uma
composi¢ao satisfatoria para ambas.

A mediagdo ¢ um processo cooperativo em que as proprias partes chegam as suas
conclusdes, por meio de técnicas proprias utilizadas pelo facilitador que leva em conta as
emocodes, as dificuldades de comunicacdo e a necessidade de equilibrio e respeito dos
conflitantes, sem qualquer sugestdao de solugdo do litigio por parte do mediador.

A Lei de Mediagdo, no paragrafo primeiro, de seu art. 1° fornece o conceito de
mediacdo como sendo a “atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder
decisério, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou
desenvolver solugdes consensuais para a controvérsia”.

Assentada a distingd@o entre conciliacdo e mediagdo, cabe-nos examinar o regramento
trazido pela Lei 13.140/2015, mais conhecida como Lei de Mediagdo, como ja destacamos
alhures.

As alteragdes promovidas no ambito do processo civil brasileiro e a edicdo da lei

especial de mediag¢do inauguram o reconhecimento expresso no direito positivo de uma nova
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cultura de solugao de conflitos sociais que prestigia a autocomposi¢ao.

Desloca-se a solug@o de conflitos até entdo, centrada quase que com exclusividade na
justica estatal para um sistema alternativo de resolugdo de controvérsias, com o resgate da
autonomia e da responsabilidade dos individuos na solug¢ao dos seus conflitos.

O art. 2°, da Lei elenca os principios que regem a mediacdo, quais sejam:
imparcialidade do mediador, isonomia entre as partes, oralidade, informalidade, autonomia da
vontade das partes, busca do consenso, confidencialidade e boa-fé, apresentando algumas
discrepancias com o art. 166 do CPC que arrola os principios da independéncia,
imparcialidade, autonomia da vontade, confidencialidade, oralidade, informalidade e decisao
informada, apesar das legislagdes terem sido editadas em lapsos temporais muito proximos.

O § 2° do art. 2°, estabelece, por sua vez, que “ninguém serd obrigado a permanecer
em procedimento de mediagdo”, diversamente da redacdo do PL 7.169/14, o qual espancava
quaisquer duvidas acerca da facultatividade da mediacao, ja que o § 1° do art. 2° dispunha que
“ninguém serd obrigado a submeter-se a procedimento de mediagao”.

A jurisprudéncia e a doutrina sobre a matéria ainda sdo embriondrias, sendo certo
que nao ser obrigado a “permanecer em procedimento de mediacdo” ¢ diferente de ndo ser
“obrigado a submeter-se a procedimento de mediagao”.

O verbo “permanecer” indica que o processo tenha sido iniciado, o que induziria a
conclusdo de que seria franqueada as partes a possibilidade de abandonar o processo de
mediagdo a qualquer tempo e submeté-lo a decisdo judicial.

A questao comporta discussdes, deixando a cargo da discri¢ao do Poder Judiciario o
reconhecimento ou ndo da mediacdo como condi¢do de procedibilidade futura.

O art. 3° da legislacdo em analise dispde que pode ser objeto de mediagdo o conflito
que verse sobre direitos disponiveis ou sobre direitos indisponiveis que admitam transacao,
caso em que necessita de homologagao judicial, com prévia oitiva do Ministério Publico,
havendo interesse de incapaz.

No que pertine ao procedimento de mediacdo, o legislador optou por disciplinar
conjuntamente regras aplicdveis tanto a mediacdo judicial quanto a extrajudicial,
estabelecendo para tanto que a mediagao considera-se instituida na data em que for marcada a
primeira reunido de mediag¢do, bem como que o prazo prescricional ficard suspenso enquanto
transcorrer o procedimento de mediagao.

A exemplo do movimento de desjudicializacdo de conflito encampado pela Lei
11.441/2007, o legislador disciplinou que mesmo diante da existéncia de processo judicial ou

arbitral em curso, as partes poderdo submeter o conflito & mediacdo, hipdtese em que deverdo
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requerer ao juiz ou ao arbitro a suspensdo do processo por prazo suficiente para resolugdo
consensual.

Em se tratando de medidas de urgéncia, todavia, a suspensdo do processo ndo obsta a
concessao, pelo juiz ou pelo arbitro, das referidas medidas.

No desempenho de suas fung¢des o mediador podera se reunir com as partes, em
conjunto ou separadamente. Contudo, "Sera confidencial a informagao prestada por uma parte
em sessdo privada, ndo podendo o mediador reveld-la as demais, exceto se expressamente
autorizado".

A despeito da consagracdo do principio da sigilosidade pela Lei de Mediagdo, o
legislador previu excegdes ao sigilo, no caso de opg¢ao das partes, mediante acordo, para que o
procedimento ndo transcorra em sigilo; quando a divulgacdo for exigida por lei; ou ainda
quando necessaria para o cumprimento de acordo obtido pela mediagao.

A Lei de Mediagao possibilita a realizacdo da mediagdo tanto na via judicial quanto
na esfera extrajudicial, guardando o procedimento similitudes em alguns aspectos, como ja
destacado.

A mediagdo judicial é a realizada no curso dos processos judiciais ou em fase pré-
processual (judicial).

Em se tratando de mediacdo judicial, a lei estabelece os critérios para a atuagdo do
mediador: i) ser capaz (capacidade civil); ii) ser graduado ha pelo menos 2 (dois) anos em
curso de ensino superior em instituicdo reconhecida pelo Ministério da Educagao; iii) ter
obtido capacitacdo reconhecida pela Escola Nacional de Formagdao e Aperfeicoamento de
Magistrados - ENFAM ou pelos tribunais, nos termos dos requisitos estabelecidos pelo
Conselho Nacional de Justica e pelo Ministério da Justica.

Na mediacao judicial, a lei fixou o prazo de 60 (sessenta) dias, contados da primeira
sessao de mediacdo, para a conclusao do procedimento (mediagdo judicial), facultado as
partes, de comum acordo, solicitar prorrogagdo. Havendo acordo, as partes poderdo requerer a
homologacdo por sentenca.

No que pertine a mediagdo extrajudicial, o legislador procurar disciplinar alguns
aspectos como prazos, formas de comunicagoes e determinados requisitos para sua utilizacao.

Nada obstante, considerando que a mediagdo extrajudicial possui fundamento na
autonomia da vontade das partes, deve-se entender que tais especificidades poderdo ser
alteradas consensualmente, como se observa do art. 22, da Lei que estabelece requisitos
minimos para previsao contratual de mediacao, e, no seu paragrafo primeiro, prevé que tais

requisitos podem ser supridos pela "indicagdo de regulamento, publicado por instituicdo
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idonea prestadora de servigos de mediagdo, no qual constem critérios claros para a escolha do
mediador e realizagdo da primeira reunido de mediagdo".

No que tange aos efeitos de prazos contratuais fixados para tentativas de resolucdo
prévia dos conflitos por mediagdo, o art. 23, prevé que "o arbitro ou o juiz suspendera o curso
da arbitragem ou da agdo pelo prazo previamente acordado ou até o implemento dessa
condi¢ao", desde que as partes tenham assumido o compromisso de nao iniciar procedimento
arbitral ou judicial durante determinado prazo ou até o implemento de eventuais condigdes.

Quanto a apreciacdo das medidas de urgéncia aplica-se aqui 0 mesmo raciocinio da
mediacao judicial, visto que poderao ser solicitadas previamente ao Poder Judiciario.

Por fim, destaque-se a possibilidade expressa de utilizagdo pela Administragao
Publica direta e indireta dos mecanismos de mediacao, conforme ja destacado por ocasido da

disciplina do tema pelo novo Cddigo de Processo Civil.

7. Consideracgoes finais

A Constituicdo da Republica elenca no rol dos direitos fundamentais o direito de
acesso a justica, o qual na interpretagdao classica do Direito Constitucional era visto como
direito de acesso aos tribunais.

A partir de louvavel avango doutrindrio e jurisprudencial, se observou o alargamento
do acesso a justica. Contudo, o desequilibrio entre o quantitativo das demandas judiciais e a
falta de aparato humano, aliado a auséncia de conscientizagdo da sociedade que, muitas vezes,
provoca desnecessaria e temerariamente o Poder Judicidrio, até com intuito meramente
lucrativo, gerou o inflacionamento dos tribunais, com impossibilidade de tornar efetivo o
direito a duragdo razoavel do processo.

O legislador brasileiro tem apresentado inumeras alternativas de solugdes de
conflitos, inclusive num notério movimento de desjudicializacdo, tendo o “desafogo” do
Poder Judiciario sido o seu principal fundamento para a busca de resolu¢do das controvérsias
fora dos métodos tradicionais de solu¢des de conflitos.

A atual legislacao brasileira caminha nesse sentido, ao estimular a autocomposi¢ao
por meio de mecanismos que privilegiam a pacificagdo social como a arbitragem, a
conciliacdo e a mediagao.

Observa-se, portanto, a possibilidade de garantia do efetivo acesso aos direitos
individuais e coletivos, a partir da oOtica da justi¢a pacifica e colaborativa, em que as proprias

partes, por intermédio de um terceiro facilitador, trabalhem o conflito e podem chegar a um
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acordo, geralmente uma transa¢dao, em que cada parte cede e ganha algo em relacdo ao
conflito, nada impedindo o reconhecimento do direito do outro ou rentncia ao seu proprio
direito.

E preciso que cada interessado se sinta um agente de deveres, compreenda o seu
papel na relagao conflituosa, assim como suas obrigagdes, sem deixar de lado os seus direitos.
Os meios alternativos de resolucdo de conflitos afiguram-se, assim, como formas de
aproximacdo do sistema de justica daqueles que ndo seriam alcancados pelo sistema
tradicional de resolucdo de conflitos, sem que se vislumbre qualquer retrocesso ou movimento
de “privatizacdo do Poder Judiciario”, mas sim na ampliagdo do acesso a justica € no aumento
da capacidade de pacifica¢do de controvérsias sociais pelo sistema de justiga.

A partir das mudangas de paradigma do acesso a justica, o proprio legislador
positivou praticas de resolugdo de conflitos por meio de sistemas alternativos de busca da
pacificacdo social, com inser¢des na sistematica do novo Cddigo de Processo Civil e com o
advento da Lei 13.140/2015.

A andlise da novel legislagdo demonstra que o direito brasileiro caminha para a
desjudicializacdo de situagdes juridicas, entdo sujeitas ao monopdlio do Estado, facultando ao
particular a composi¢do de seus conflitos fora da esfera do Poder Judiciario.A construcao de
meios alternativos de resolu¢do de conflitos a margem do conceito cldssico de acesso a
justica, sendo os mais usuais a conciliagdo, a mediacdo e a arbitragem.

Destacada a mediagdo como método consensual de resolugdo de conflitos e
instrumento garantidor de acesso ao proprio Direito, verifica-se que mesma, ao lado de outros
mecanismos, oferece alternativas para “desafogar” o Poder Judiciario e, a0 mesmo tempo,
garantir efetividade ao interessado, possibilitado verdadeiramente o acesso ao direito de

justica.
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