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XXVII ENCONTRO NACIONAL DO CONPEDI SALVADOR —-BA
DIREITO CIVIL CONTEMPORANEO I

Apresentacdo

Esta coleténea retine artigos cientificos que, por conexdo das matérias, foram divididos em
quatro grupos.

Inicialmente, o Grupo de Trabalho em Direito Civil Contemporaneo apresenta trés artigos
gue tratam, de modo direto, da temética que € o atual pano de fundo de boa parte das
chamadas transformacdes do direito: a sociedade dainformacdo. A prética de "sharenting”, a
preocupacdo com a privacidade na era do Big Data e as discussdes mais recentes sobre o
Marco Civil daInternet e suas implicagdes conformam esse grupo de abertura.

No segundo grupo, a obra traz questdes que vao resgatar discussdes juridicas, como a
dicotomia publico-privado (aqui, com especial destague para a funcdo social da propriedade)
e as multiplas faces que a responsabilidade civil tem apresentado como desafios no campo
das obrigagdes. Da proposta de uma responsabilidade civil imputada sem a comprovacdo, ou
mesmo a existéncia de dano, até as questdes de reparacdo "in naturd' nos casos de danos
ambientais, os artigos aprovados estdo em sintonia com 0s debates postos na academia e
instigam o leitor a tomada de decisdo opinativa.

No terceiro conjunto de artigos séo tratadas questdes de familia e a propriedade, ou néo, de
regulacéo dessas questdes pelo direito. O resgate de perspectivas histéricas, feito na maioria
dos artigos deste grupo, ressalta a metodol ogia de trabalho do direito civil contemporéneo e
oferece densidade aos textos, também provocativos e de inegével atualidade.

Por fim, no quarto grupo, a obra oferece dois artigos que ocupam-se em investigar
Interessantes questdes acerca da atividade notarial e de registro no Brasil: a relevancia da
atividade notarial para a garantia da dignidade da pessoa humana e o registro de negdcio
juridico anulavel, como forma de garantir direitos.

A obra encontra conexdo entre todos 0s escritos.

Na urgéncia dos temas tratados e na metodologia aplicada por seus autores, a coletanea
justifica-se e, @ mesmo tempo, qualifica-se no &mbito da pesquisa juridica de qualidade.

Profa. Dra. LarissaMariade Moraes Leal - UFPE



Prof. Dr.Roberto Senise Lisbhoa- FMU

Nota Técnica: Os artigos que ndo constam nestes Anais foram selecionados para publicagdo
na Plataforma Index Law Journals, conforme previsto no artigo 8.1 do edital do evento.
Equipe Editorial Index Law Journal - publicacao@conpedi.org.br.



OBSTACULOSIMPOSTOSA EFETIVIDADE DO DIREITO PERSONALISSIMO A
PRIVACIDADE NA ERA DO BIG DATA: UMA PROBLEMATICA DA SOCIEDADE
CONTEMPORANEA

OBSTACLESTAXED TO THE EFFECTIVENESS OF THE PERSONAL RIGHT TO
PRIVACY IN THE AGE OF BIG DATE: A PROBLEM OF CONTEMPORARY
SOCIETY

William Paiva Marques Junior 1

Resumo

Investigam-se os desafios impostos a efetividade do direito a privacidade na sociedade

contemporanea a luz da tutela juridica fornecida pelos direitos da personalidade. Vive-se a
denominada “Era do Big Data’ uma vez que a sociedade se utiliza de grande quantidade de
informagdes e de dados estruturados ou ndo estruturados por intermédio da internet. Utiliza-
se, como metodologia, de pesguisa do tipo bibliogréfica por meio daandlise de livros, artigos
juridicos, documentos internacionais, da legislac@o e da jurisprudéncia. A pesquisa é pura e
de natureza qualitativa, com finalidade descritiva e exploratoria.

Palavras-chave: Obstéculos, Efetividade, Direito a privacidade, Erado big data, Sociedade
contemporanea

Abstract/Resumen/Résumé

The challenges imposed to the effectiveness of the right to privacy in contemporary society
are investigated in the light of the legal protection provided by the rights of the personality.
The so-called "Big Data Age" is used since the company uses a large amount of information
and structured or unstructured data through the internet. It is used, as methodology, of
research of the bibliographic type through the analysis of books, legal articles, international
documents, legislation and jurisprudence. The research is pure and qualitative, with a
descriptive and exploratory purpose.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés: Obstacles, Effectiveness, Right to privacy, Age of
big date, Contemporary society

1 Mestre e Doutor em Direito Constitucional pela Faculdade de Direito da Universidade Federal do Ceara
(UFC). Professor Adjunto | do Departamento de Direito Privado da Faculdade de Direito da UFC.
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1. INTRODUCAO

Tradicionalmente o conhecimento juridico é analisado sob o prisma
reducionista do legalismo positivista e, portanto, alheio as peculiaridades reverberadas
pelos reflexos das novas tecnologias nas relagdes sociais. A superagdo desse paradigma
exegeético-dogmatico implica no reconhecimento de uma Ciéncia Juridica viva e
mutante, essencialmente dindmica ao servir ao relevante papel de objeto conformado
pelos fatos sociais e transformador das relagBes sécio- institucionais.

A partir da realidade contemporénea campeiam as reflexdes extraidas da
necessidade de um conhecimento aberto a necessidade de protecdo da privacidade na
era da sociedade de informac&o que merece uma especial protecao juridica nos aspectos
consectarios das complexidades oriundas da contemporaneidade, plasmando um ponto
de mutacdo de uma logica racional-cartesiana para uma realidade essencialmente
relativista e aberta a dignidade da pessoa humana e aos direitos da personalidade dos
individuos que sofrem os impactos das violacdes a privacidade por forca dos impactos
da tecnologia para além das relacfes humanas, incluindo situagcbes nos campo das
matérias empresariais, sociais e governamentais.

O presente trabalho desenvolve um percurso que apresenta como ponto
inicial uma analise acerca do carater bifronte do direito a privacidade como direitos da
personalidade e também como direito fundamental, no que concerne a delimitacdo
conceitual e a tutela jurisdicional. Ap6s aborda a questdo atinente a Era do Big Data em
uma visdo interdisciplinar. Na evolucdo sequenciada, evidencia a mutacdo
paradigmatica representada pela evolucdo do conhecimento juridico-cientifico no
contexto da ressignificacdo da privacidade na sociedade contemporanea, extremamente
influenciada pelos impactos da utilizacdo da internet no modelo Big Data que propde
uma constante vigilancia sobre os usuarios e acaba por menoscabar o direito a
privacidade. Investiga ainda evolucdo da possibilidade de harmonizacdo dos interesses
pessoais e econdmicos gerados pelo sistema Big Data a luz do Direito brasileiro,
perpassa por um cotejo com o Direito comparado e desemboca em uma analise dos
problemas juridicos surgidos, a partir dos reflexos juridico-constitucionais decorrentes
da cognoscibilidade dos direitos da personalidade, direitos fundamentais e da dignidade
da pessoa humana que lhe serve de fundamento axiolégico uma vez que o direito a
privacidade e a protecdo de dados adquirem novos contornos e matizes em funcdo do

desenvolvimento de novas tecnologias.
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2. O CARATER BIFRONTE DO DIREITO A PRIVACIDADE COMO DIREITO
DA PERSONALIDADE E COMO DIREITO FUNDAMENTAL.:
DELIMITAC}AO CONCEITUAL E TUTELA JURISDICIONAL

O direito a privacidade atrela-se a necessidade de respeito e protecdo que se
deve a cada individuo, com supedaneo nos valores constitucionais da dignidade e da
liberdade humanas, que se materializa por intermedio do reconhecimento ao seu titular
de um poder de controle de suas escolhas existenciais e identitarias em face de terceiros.

Com base no Direito Civil na contemporanidade, entende-se que o direito a
privacidade se encontra na encruzilhada entre os direitos da personalidade e os direitos
fundamentais, apresentando carater bifronte e tendo como valor fundante a
autodeterminag&o pessoal.

Na Era Big Data caracterizada pela utilizacdo de grande quantidade de
informac@es, observam-se diversos conflitos, oriundos das tensdes surgidas entre a
liberdade de expressdao, em contraposicdo a ampliacdo da protecdo do direito a
privacidade.

Como corolario do reconhecimento da dignidade da pessoa humana, sdo
reconhecidos os direitos da personalidade que albergam a protecdo dos individuos nos
aspectos fisicos, morais e espirituais. Englobam diversas nuances do individuo tais
como: direito a vida, ao nome, a privacidade, a origem genética (busca da
ancestralidade), a imagem, a integridade fisica, ao proprio corpo, dentre diversos outros.

De acordo com Luis Roberto Barroso (2004, p. 12), o reconhecimento dos
direitos da personalidade como direitos autbnomos, de que todo individuo é titular,
generalizou-se apds a Segunda Guerra Mundial e a doutrina descreve-os hoje como
emanacdes da propria dignidade humana, funcionando como atributos inerentes e
indispensaveis ao ser humano. Duas caracteristicas dos direitos da personalidade
merecem registro. A primeira delas é que tais direitos, atribuidos a todo ser humano e
reconhecidos pelos textos constitucionais modernos em geral, sdo oponiveis a toda a
coletividade e também ao Estado. A segunda caracteristica peculiar dos direitos da
personalidade consiste em que nem sempre sua violagdo produz um prejuizo que tenha
repercussdes econdémicas ou patrimoniais, 0 que ensejara formas variadas de reparagéo,
como o direito de resposta, a divulgacdo de desmentidos de carater geral e/ou a
indenizacdo pelo dano moral.

Observa-se que o direito & privacidade na sociedade de informacéo requer

uma sensibilidade e racionalidade jurisdicional no sentido de compatibilizagdo dos
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valores eventualmente divergentes. Trata-se de um mecanismo juridico complementar
construcdo de um Estado de Direito democratico, inclusivo e multicultural fundado na
dignidade humana, direitos fundamentais e justica.

Os direitos da personalidade (também denominados direitos
personalissimos) preocupam-se com as questdes atinentes a esséncia humana (inerentes
a pessoa e a tutela de sua personalidade). Correspondem ao estado da pessoa na vida em
sociedade. Sdo caracteristicas dos direitos da personalidade: exerciveis erga omnes,
absolutos, genéricos, sem conteudo patrimonial imediato, indisponiveis, imprescritiveis,
impenhoraveis e vitalicios. Protegem as pessoas naturais (arts. 11 a 21 do CCB/2002),
pessoas juridicas (art. 52 do CCB/2002), nascituro, natimorto® e de cujus?.

Para Pedro Pais de Vasconcelos (2006, pags. 123 e 124), a personalidade é
uma qualidade: a qualidade de ser pessoa. A comparacgdo entre a personalidade singular
e a personalidade coletiva (conhecida no Brasil como pessoas juridicas) propicia a
distincdo: a personalidade singular € supralegal enquanto a personalidade coletiva é
legal. O Direito e a Lei que constituem e excluem a personalidade coletiva. Os direitos
de personalidade sdo inerentes a dignidade humana e marcam a sua diferenca em
relacdo a personalidade coletiva.

Para Luis Roberto Barroso (2004, p. 13), uma classificagdo que se tornou
corrente na doutrina é a que separa os direitos da personalidade em dois grupos: (1)
direitos a integridade fisica, englobando o direito a vida, o direito ao proprio corpo e o
direito ao cadaver; e (2) direitos a integridade moral, rubrica na qual se inserem 0s
direitos a honra, a liberdade, a vida privada, a intimidade, a imagem, ao nome e o direito
moral do autor, dentre outros. Neste estudo, interessam mais diretamente alguns direitos
do segundo grupo, em especial os direitos a vida privada, a intimidade, a honra e a
imagem. A Constituicdo Federal de 1988 abrigou essas ideias, proclamando a central
idade da dignidade da pessoa humana e dedicando dispositivos expressos a tutela da
personalidade.

Os direitos da personalidade compdem-se de dimensdes de diversas ordens:
fisicas, espirituais e psiquicas do ser humano, e ndo possuem contetdo econémico

imediato. Ndo podem ser destacados da pessoa de seu titular, tais como: o direito a

! Neste jaez confira-se a orientacdo jurisprudencial do Superior Tribunal de Justica (STJ) consoante a qual
se reconhece a indenizacdo por perda de uma chance ao nascituro: REsp 1291247 / RJ, Relator: Min.
Paulo de Tarso Sanseverino, julgamento: 19/08/2014. Fonte: DJe DJe 01/10/2014).

2 Confira-se o precedente jurisprudencial oriundo do STJ que reconhece danos morais e materiais dos
filhos em relagdo a biografia do pai famoso: REsp 521697 / RJ, Relator: Min. Cesar Asfor Rocha,
julgamento: 16/02/2006. Fonte: DJ 20/03/2006 p. 276.
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imagem, direito ao nome, ao seu proprio corpo, direito a privacidade, a inviolabilidade
de correspondéncia, a honra, dentre tantos outros.

Dispde o art. 70°, n°%: 1 do Codigo Civil Portugués: “1. A lei protege os
individuos contra qualquer ofensa ilicita ou ameaca de ofensa a sua personalidade
fisica ou moral”.

Ao comentar o aludido dispositivo averba Pedro Pais de Vasconcelos (2006,
pag. 126) que a referéncia aos “individuos”, na letra do preceito, é intencional ¢ tem o
sentido de excluir da titularidade de direitos da personalidade as pessoas coletivas
(juridicas). Esta exclusdo ndo é pacifica nem geral. O direito alemdo e o direito
brasileiro, por exemplo, admitem a titularidade de direitos de personalidade por parte de
pessoas coletivas. Os meios de tutela civil o direito subjetivo de personalidade sdo de
duas ordens: as providéncias especiais de defesa da personalidade e a responsabilidade
civil.

O art. 70, n% 02 do Codigo Civil Portugués vaticina: “2.
Independentemente da responsabilidade civil a que haja lugar, a pessoa ameacada ou
ofendida pode requerer as providéncias adequadas as circunstancias do caso, com o
fim de evitar a consumagdo da ameaga ou atenuar os efeitos da ofensa ja cometida”.

Sobre a aludida regra, Pedro Pais de Vasconcelos (2006, pag. 127) anota:
deve, assim, entender-se que, ao decretar as providéncias, o juiz ndo deve exceder o que
for suficiente e deve atuar com moderacdo, de modo a lesar ou perturbar 0 menos
possivel terceiros. Ha que encontrar, caso a caso, um equilibrio entre 0 minimo possivel
de lesdo ou incdmodo a terceiros e a eficicia necessaria. Tudo isto de acordo com o
prudente arbitrio do julgador.

No atinente ao tratamento dispensado a vida privada e a intimidade, a
analise do ordenamento juridico brasileiro revela que, por um lado o Texto
Constitucional de 1988 realizou a distingdo no art. 5%, inciso X (“X - sdo inviolaveis a
intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a
indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagdo;”), ao passo que,
por outro lado encontra-se a ado¢do jurisprudencial de uma clausula aberta de protegdo
da privacidade, que acaba por tratar os termos vida privada e intimidade como

sindnimos®.

3 Neste sentido, conferir. STF- ADI 4815/ DF, Relatora; Min. Carmen Lducia, julgamento:
10/06/2015. Fonte: DJe-018 DIVULG 29-01-2016 PUBLIC 01-02-2016.
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Para Juan José Bonilla Sanchez (2010, p. 171), o direito a intimidade: “ES
un derecho fundamental de la personalidad, ya que el hombre, por el mero hecho de
serlo, es libre para impedir que se conozcan ciertas facetas de su vida”.

Em se tratando da tutela jurisdicional do direito ao privacy (no direito
anglo-saxdo) ou a privacidade (na traducdo usualmente utilizada para a lingua
portuguesa) observa-se genuina clausula geral que alberga todas as esferas de protecado
da personalidade (privada, intima, secreta e suas diversas desinéncias), tendo de ser
concretizado em juizo, ante a analise do caso concreto. Ndo haveria, deste modo,
qualquer diferenca entre os termos vida privada, privacidade e intimidade, podendo ser
utilizados indistintamente.

Conforme aduz Luis Roberto Barroso (2004, p. 13 e 14), os direitos a
intimidade e a vida privada protegem as pessoas na sua individualidade e resguardam o
direito de estar s6. A intimidade e a vida privada sdo esferas diversas compreendidas em
um conceito mais amplo: o de direito de privacidade. Dele decorre o reconhecimento da
existéncia, na vida das pessoas, de espacos que devem ser preservados da curiosidade
alheia, por envolverem o modo de ser de cada um, as suas particularidades.

No plano das relac@es internacionais, o direito a intimidade e a vida privada
encontra-se reconhecido pelo art. 12 da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos da
Assembleia Geral das Nagbes Unidas em 10 de dezembro de 1948; pelo art. 8°- da
Convencdo Europeia dos Direitos do Homem de 1950; pelo artigo 17 do Pacto
Internacional sobre Direitos Civis e Politicos da Assembleia-Geral das Nac¢des Unidas,
em 16 de dezembro de 1966; por parte do artigo 11 da Convengdo Americana sobre
Direitos Humanos, de 1969 (Pacto de San José da Costa Rica) e pelo art. 7°- da Carta
dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, de 2000.

Na visdo de Cristiano Chaves de Farias e Nelson Rosenvald (2017, pag.
268), em verdade, o direito a privacidade se apresenta, também, como Util instrumento
para realizar a dignidade humana em perspectiva social e econdémica. Assim, funciona
como mecanismo de protecdo da pessoa humana contra violéncias perpetradas a sua
esfera individual no ambiente de trabalho, em hospitais e clinicas, em manicomios e
clinicas psiquiatricas, em escolas e estabelecimentos educacionais, em bancos, em
estabelecimentos empresariais, em sistemas puablicos prisionais, etc. Ndo se pode
negligenciar, pois, uma dimensdo coletiva da protecdo da vida privada, rompendo
esquemas de opressdo ao mais fraco imposta pelo detentor do poder econémico, social e

politico — ou mesmo de uma situacdo de vantagem. Com isso, h4 de se coibir o
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procedimento agressivo e atentatério a privacidade de empresas que negociam
(emprestam, vendem...) bancos de dados de seus clientes a terceiros, causando-lhes
indisfargavel dano indenizével.

Os direitos decorrentes da personalidade, surgidos com o nascimento (sendo
resguardados os do nascituro), apresentam as seguintes caracteristicas: intransmissiveis,
irrenuncidveis, imprescritiveis e inegociaveis. Sdo essenciais a plena existéncia da
pessoa humana, a sua dignidade, ao respeito, a posicéo nas relagdes com o Estado e com
os bens, a finalidade ultima que move as instituicbes, ao respeito as escolhas
existenciais dos individuos, eis que tudo deve ter como meta maior o ser humano.

Observa-se que os direitos da personalidade mantém uma relacdo
simbidntica com os direitos fundamentais uma vez que muitos apresentam uma duplice
qualificacdo: sdo da personalidade e simultaneamente fundamentais (é o que ocorre com
a privacidade, a honra e a imagem, por exemplo). No entanto, ndo ha que se falar em
fungibilidade conceitual uma vez que os direitos da personalidade se aplicam as
relacOes travadas entre particulares, ao passo que os direitos fundamentais preceituam
diretrizes a serem adotadas em sede de direito publico.

Sobre a relacdo travada entre direitos da personalidade e direitos
fundamentais averba Jorge Miranda (2008, péags.66 a 69) que os direitos da
personalidade séo posicdes juridicas fundamentais do homem que ele tem pelo simples
fato de nascer e viver; sdo aspectos imediatos da exigéncia de integracdo do homem; séo
condicdes essenciais do seu ser e devir; revelam o conteddo necessario da
personalidade; sdo emanacgdes da personalidade humana em si; séo direitos de exigir de
outrem o respeito da propria personalidade; tém por objeto, ndo algo exterior ao sujeito,
mas modos de ser fisicos e morais da pessoa ou bens da personalidade fisica, moral e
juridica ou manifestacfes parcelares da personalidade humana ou a defesa da prépria
dignidade. Os direitos fundamentais pressupdem relacdes de poder, os direitos de
personalidade relagdes de igualdade. Os direitos fundamentais tém uma incidéncia
publicistica imediata, ainda quando ocorram efeitos nas relacbes entre os particulares
(art. 18°- da Constituicdo Portuguesa de 1.976); os direitos da personalidade uma
incidéncia privatistica, ainda quando sobreposta ou subposta a dos direitos
fundamentais. Os direitos fundamentais pertencem ao dominio do Direito
Constitucional, os direitos da personalidade ao do Direito Civil.

Como corolario dos valores informativos gerais do Codigo Civil de 2.002 da

dignidade da pessoa humana, da sociabilidade, da funcdo social, da boa-fé e da
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liberdade tem-se que os direitos da personalidade representam valores imanentes a vida
digna, tais como a vida, a intimidade, a honra, a privacidade, integridade fisica e sdo
dotados de peculiaridades que limitam a autonomia da vontade do seu titular, por
intermédio de suas caracteristicas tais como a intransmissibilidade, a irrenunciabilidade,
a imprescritibilidade e a impenhorabilidade.

Sobre a tradicdo patrimonialista do Direito Civil e as tendéncias de
repersonalizacdo averba Paulo Luiz Netto L6bo (1999, p. 103) que a patrimonializagdo
das relacdes civis, que persiste nos codigos, é incompativel com os valores fundados na
dignidade da pessoa humana, adotado pelas ConstituicGes modernas, inclusive pela
brasileira (artigo 1°, 111). A repersonalizacéo reencontra a trajetdria da longa historia da
emancipacdo humana, no sentido de repor a pessoa humana como centro do direito
civil, passando o patriménio ao papel de coadjuvante, nem sempre necessario. O desafio
que se coloca aos civilistas é a capacidade de ver as pessoas em toda sua dimensdo
ontoldgica e, por meio dela, seu patrimonio.

Para Gustavo Tepedino (2008, pag. 342), a pessoa humana, portanto- e ndo
mais o sujeito neutro, anénimo e titular de patriménio-, qualificada na concreta relacao
juridica em que se insere, de acordo com o valor social de sua atividade, e protegida
pelo ordenamento segundo o grau de vulnerabilidade que apresenta, torna-se a categoria
central do direito privado. A dignidade da pessoa humana constitui clausula geral,
remodeladora das estruturas e da dogmatica do Direito Civil brasileiro. Opera a
funcionalizacdo das situac@es juridicas patrimoniais as existenciais, realizando assim
verdadeira inclusdo social, com a ascensdo a realidade normativa de interesses
coletivos, direitos da personalidade e renovadas situacdes juridicas existenciais,
desprovidas de titularidades patrimoniais, independentemente destas ou mesmo em
detrimento destas.

A tutela juridica dos direitos da personalidade apresenta uma correlagédo
(mesmo que reflexa) com a mensuragdo econdmica. A partir da evolugdo social e
correspondente constitucionalizagdo das relagdes privadas, ha um reflexo patrimonial
nos direitos da personalidade. A modalidade mais adequada para sanar as lesdes
perpetradas em detrimento dos direitos da personalidade sdo as medidas juridicas cujo
escopo é a cessacao da ofensa e o respectivo ressarcimento patrimonial. Neste jaez tem-
se que a ameaca ou a efetiva lesdo aos direitos da personalidade, podera resultar em

acdo de indenizagdo de danos morais e materiais e outras san¢des porventura previstas

30



em lei, desde que tipificado o ato ilicito por violacdo aos direitos da personalidade. Essa
é a hermenéutica que se deflui a partir do art. 186 do CCB/2002.

Pedro Pais de Vasconcelos (2006, pags. 128 e 129) explana que as lesbes da
personalidade sdo rara ou dificilmente reparaveis. A indeniza¢do pecuniaria, mesmo
quando tenha um valor elevado, dificilmente apaga o sofrimento da vitima ou a
memoria da comunidade em que se insere. A prépria puni¢do criminal do lesante € de
eficacia duvidosa. E verdade que o castiga, que o intimida, que da ao lesado algum
sentimento de reparacdo e a comunidade a conviccdo de justica, mas pouco alivia o
sofrimento interior da vitima. O carater irreparavel — ou quase irreparavel- das lesdes de
personalidade exige a possibilidade de defesa preventiva.

Doutrina e jurisprudéncia normalmente confundem causa e efeito. Incorrem
em evidente equivoco ao estabelecer que os danos morais sdo caracterizados pela
ocorréncia de angustia, dor, sofrimento, tristeza, transtorno, aborrecimento, ou qualquer
outra perturbacdo psicoldgica e ensejam a reparacdo pecuniaria respectiva. No entanto,
a corrente mais moderna defende que os danos morais séo, em verdade, violacGes aos
direitos da personalidade e a dignidade da pessoa humana. Desta forma dor, angustia,
sofrimento e outros sentimentos deletérios sdo efeitos colaterais e consectarios, ndo se
enquadrando como as causas dos danos morais.

A responsabilidade civil pela lesdo de bens de personalidade exige, em
primeiro lugar um juizo de licitude da conduta do lesante. A excecédo de exercicio de um
direito ou de um cumprimento de um dever é frequente em casos de ofensas a honra e a
privacidade. Quase sempre que estas lesdes sdo cometidas através da comunicagdo
social, os lesantes defendem-se invocando o direito e o dever de informar, consagrados
na Constituicdo Federal de 1988 e no Codigo Civil de 2002.

Sobre o tema continua Pedro Pais de Vasconcelos (2006, pags. 138 e 139):
os tribunais tém decidido dominantemente que os direitos de personalidade sobrelevam
0 exercicio do direito de propriedade ou de livre iniciativa econdémica e ainda que o fato
de a intensidade do ruido ndo exceder o limite regulamentar, ndo afastam a ilicitude das
lesGes. Num caso de providéncia atenuante, inédito, foi decidido que o poder de uma
sociedade anbnima de destituir um administrador, enquadrado no direito de livre
iniciativa econémica, ndo afasta a ilicitude quando 0 modo e as circunstancias em que a
destituicdo se da lesam a reputacdo do administrador. Quando a imagem ou a
privacidade ndo tenham sido objeto de autorizagéo, a lesdo torna-se pessoalmente mais

grave. A imagem ou a privacidade cuja utilizagdo ou revelacdo tenham sido autorizadas
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mediante contrapartida patrimonial (ou mesmo gratuitamente) estdo muito menos
resguardadas do que aquelas em relagdo as quais nunca tenha sido prestada uma tal
autorizagéo.

Consoante aduz Sergio Cavalieri Filho (2008, pag. 80), os direitos da
personalidade, entretanto, englobam outros aspectos da pessoa humana que ndo estdo
diretamente vinculados & sua dignidade. Nesta categoria incluem-se também o0s
chamados novos direitos da personalidade: a imagem, o bom nome, a reputacéo,
sentimentos, relacbes afetivas, aspiracdes, habitos, gostos, conviccdes politicas,
religiosas, filosoficas, direitos autorais. Em suma, os direitos da personalidade podem
ser violados em diferentes niveis. Resulta dai que o dano moral, em sentido amplo,
envolve esses diversos graus de violagcdo dos direitos da personalidade, abrange todas as
ofensas a pessoa, considerada esta em suas dimensdes individual e social, ainda que sua
dignidade ndo seja arranhada. Como se vé, hoje o dano moral ndo mais se restringe a
dor, tristeza e sofrimento, estendendo a sua tutela a todos os bens personalissimos — 0s
complexos de ordem ética-, razdo pela qual revela-se mais apropriado chama-lo de dano
imaterial ou ndo patrimonial, como ocorre no Direito Portugués. Em razdo dessa
natureza imaterial, o dano moral é insuscetivel de avaliacdo pecuniaria, podendo apenas
ser compensado com a obrigacdo pecuniaria imposta ao causador do dano, sendo esta
mais uma satisfacdo do que uma indenizacéo.

No contexto contemporaneo do Big Data, assumem especificidade
relevante, no dominio da imputacdo de fatos desonrosos ou de fatos da vida privada
qualificaveis como ofensas a honra, a privacidade ou a imagem, diversas situacdes, tais
como: as acusacgdes em juizo, as divulgagdes em praticas publicitarias, as afirmacfes no
circulo privado do lesado e as violagcOes a privacidade ocorridas na Internet.

A ideia de pessoa ndo esta necessariamente, quanto a sua origem, associada
aos propositos da sua tutela. Essa questdo imp0Os-se, no Direito, como instrumento
técnico para assegurar a organizagdo econdmica e social, tornando operacional a figura
de troca e, por essa via, do contrato e da propriedade. A atribui¢do ao ser humano de
uma dignidade prépria e a configuracdo dos direitos da personalidade enquanto
instrumento da tutela da personalidade resultaram de uma paulatina caminhada
civilizacional, que se tem caracterizado por um fendmeno de expansdo (DRAY, 2006,
pag. 05).

No tocante ao papel da autonomia privada no exercicio do direito de

personalidade anota Pedro Pais de Vasconcelos (2006, pags. 153 a 155) que: a
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autonomia privada, no exercicio do direito de personalidade tem dois aspectos
principais: a da iniciativa na defesa da personalidade e a da auto-vinculagdo a sua
limitacdo ou compressdo. O art. 81°- do Cddigo Civil Portugués trata da limitacdo
voluntaria dos direitos de personalidade. A dignidade humana e o0s bens de
personalidade ndo sdo comercializaveis.

Em 1890, nos Estados Unidos, matéria jornalistica divulgou fotos de uma
festa de casamento da filha de Samuel D. Warren, advogado, sem o consentimento dos
envolvidos na reportagem. Warren, em conjunto com Luis D. Brandeis, publicou, no
mesmo ano, o artigo “The right to privacy” (WARREN; BRANDEIS, 2018, online),
propondo uma reflex@o pioneira sobre o tema e sugerindo a tutela da privacidade no
direito estadunidense. Como verdadeiros fundadores da privacidade na esfera juridica,
Warren e Brandeis inauguraram um amplo debate, persistente até a contemporaneidade,
em torno da tutela efetiva do direito a privacidade. Neste momento embrionério, a sua
protecdo, portanto, ndo passava de impor aos outros um verdadeiro dever geral de
abstencdo, de ndo fazer, com o escopo de impedir a invasdo de um espago reservado
exclusivamente ao titular do direito, na esteira da tutela juridica da propriedade privada.

Deve-se ressaltar o posicionamento de Pedro Pais de Vasconcelos (2006,
pags. 165 a 167) acerca do disposto no art. 81°- do Cddigo Civil Portugués: trata-se de
aspectos da dignidade humana, da qual a pessoa ndo pode, nunca, perder
definitivamente o controle. Seja qual for a limitacdo, o titular do direito de
personalidade negocialmente limitado mantém sempre e a todo o tempo, a possibilidade
de o recuperar. S6 assim se pode manter que o titular do direito de personalidade nunca
fica dele rigorosamente privado. A sua disponibilidade negocial fica, assim, muito
préxima da tolerancia, porque s6 perdura enquanto o seu titular quiser. Na opinido do
autor, a questdo pode ser colocada, mas numa perspectiva diferente: a do abuso de
direito. Se o direito é de personalidade, o seu titular ndo pode ser despojado. Se aceitar
limitar o seu exercicio, autorizando outros a suar sua imagem, a divulgar a sua
privacidade etc, ndo podera admitir-se que perca totalmente o seu controle.

Ressalte-se que, no Brasil, 0 STJ* fixou o entendimento consoante o qual,
para situacOes de conflito envolvendo os direitos fundamentais da liberdade de
informacdo ante os direitos da personalidade, sdo considerados os seguintes elementos

de ponderacdo, dentre outros: a) 0 compromisso ético com a informagédo verossimil;

4 Confira-se: STJ- REsp 1624388 / DF, Relator: Min. Marco Autélio Bellizze, julgamento: 07/03/2017.
Fonte: DJe 21/03/2017.
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b) a preservacdo dos chamados direitos da personalidade, entre os quais incluem-se
os direitos a honra, & imagem, a privacidade e a intimidade; e c) a vedacdo de
veiculagdo de critica jornalistica com intuito de difamar, injuriar ou caluniar a pessoa
(animus injuriandi vel diffamandi).

Nesse sentido, averba Cristina Queiroz (2009, pag. 388) que a protecdo dos
direitos e liberdades fundamentais é hoje, na sua larga maioria, uma protecdo de nivel
jurisdicional, levada a cabo pelos tribunais e pelo poder jurisdicional. E, numa palavra,
a introducdo de um modelo de defesa do principio da constitucionalidade e néo
unicamente do principio da legalidade.

Em anélise convergente, pondera José Carlos Vieira de Andrade (2.006,
pags. 321 e 322) que havera colisdo ou conflito sempre que se deva entender que a
Constituicdo protege simultaneamente dois valores ou bens em contradicdo numa
determinada situacdo concreta (real ou hipotética). A esfera de protecdo de um direito é
constitucionalmente protegida em termos de intersectar a esfera de outro direito ou de
colidir com uma outra norma ou principio constitucional.

3.A ERA DO “BIG DATA”, A SOCIEDADE DE INFORMACAO E SUAS
REPERCUSSOES JURIDICAS NO DIREITO PERSONALISSIMO DE
PRIVACIDADE

A expressdo big data surgiu recentemente, sendo inicialmente utilizada por
astrbnomos e geneticistas, em momento no qual a memoria dos computadores ndo se
mostrava capaz de armazenar toda a quantidade de informacdo disponivel, os obrigando
a pensar em novas formas e instrumentos para analisar estes enormes bancos de dados
(MAYER-SCHONBERGER, Viktor; CUKIER, Kenneth, 2013, p. 06).

Para Viktor Mayer-Schonberger (2013, p. 06): “... big data refers to things
one can do at a large scale that cannot be done at a smaller one, to extract new insights
or create new forms of value, in ways that change markets, organizations, the
relationship between citizens and governments, and more.”

De forma sintética, afirma-se que o big data refere-se a préatica de analisar
um grande fluxo de dados na internet. Resta indubitavel que esta atividade é de grande
relevancia para o Direito, especialmente para o Direito Civil e o Direito Constitucional,
quando se colocam em debate suas relagdes com os direitos da personalidade e com 0s
direitos fundamentais, respectivamente.

No Brasil, observa-se que o Direito ndo regula a realidade digital, de

interligacdo, de compartilhamentos e de facilidades tanto para a agilidade e seguranca



processual quanto para a pratica de atos civis, administrativos ou criminais, entretanto,
milhdes de usuarios acessam a internet diariamente, fazendo com que esta seja o
terceiro maior veiculo de maior alcance no pais, perdendo apenas para o radio e para a
televis&o.

Com o constante aumento do numero de usuérios da internet, também
crescem as conexdes entre 0s usuarios e consequentemente os casos de responsabilidade
civil e criminal. Verifica-se ainda a facilidade no acesso a internet, tendo em vista que
agora nao apenas os computadores de mesa (desktops), mas também os notebooks,
smartphones, tablets e reldgios, por exemplo, podem rapidamente proporcionar essa
comodidade.

A difusdo em larga de escala de dispositivos conectados pela internet,
captando, analisando e armazenando grande quantidade de dados, estabelecendo
conex@es entre si e realizando tarefas de maneira autbnoma, deu inicio a uma verdadeira
revolugdo digital e comportamental, e ainda abrindo novas oportunidades de negdcios e
sobretudo desafiando o Direito na Era do Big Data.

O alto indice de uso da internet no Brasil, somado a universalizacdo do
acesso por meio das mdltiplas plataformas como tablets e celulares, esta tornando o
Brasil um dos cenarios mais propicios ao surgimento de demandas originadas de
violagOes aos direitos dos usuarios, avultando em importancia as constantes violagfes a
privacidade.

O Brasil é um dos campedes mundiais em usuarios de redes sociais. Até
2011, o Orkut era o maior site de relacionamentos no pais, mas desde o segundo
semestre, 0 Facebook alcangou a lideranca brasileira, com milhdes de usuérios.

O Brasil é o terceiro pais mais ativo no Facebook, perdendo apenas para 0s
Estados Unidos e a india. Ao todo, s&o 103 milhdes de usuérios por aqui, sendo 54% do
pablico feminino (2018, online).

No caso brasileiro, é importante ressaltar que as principais redes digitais
além do Facebook, atualmente sdo o Whatsapp, o0 Messenger, o YouTube, o Instagram,
0 Google+ e o Skype (2018, online). Uma caracteristica primordial das Redes Digitais €
a troca répida de informacoes, este com previsdo no art. 5°- do Texto Constitucional de
1988.

Normalmente, a responsabilidade civil é acionada nas redes quando seus
usudrios as utilizam de forma equivocada ou inadequada, a exemplo dos perfis falsos

que dificultam ainda mais a identificagdo do usuario, podendo configurar-se em
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anonimato, sendo este vedado pela Constituicdo Federal em seu artigo 5°. Em geral, 0s
usuarios que buscam o anonimato o fazem para utilizar-se de terceiros e ao se passar por
outrem ficticio. Entretanto, para se realizar tal pratica, é selecionada a foto para tal perfil
falso, de uma pessoa que realmente existe, seja ela conhecida socialmente ou nao
(usualmente nunca vista nem pelo transgressor). Aqueles que sdo especialistas neste
tipo de pratica, buscam sites especializados para que estes selecionem fotos de alguém
que se encaixe com o perfil desejado de acordo com a finalidade da invasé&o.

O Poder Judiciario tem a possibilidade e ja utiliza em alguns processos
informacdes contidas nas redes sociais, tendo em vista que os internautas normalmente
exibem muitas fotos suas em situacbes muitas vezes constrangedoras ou
comprometedoras, de amigos e de familiares, compartilham suas biografias e até sua
rotina, onde esta e o que esta fazendo, expdem comentarios desrespeitosos, agressivos e
invasivos, abrindo médo da privacidade ou interferindo na intimidade de outrem.
Usuarios mais incautos sentem a liberdade de dizer o que querem, agindo na maioria
das vezes sem limites com consequéncias incomensuraveis para a paz social.

Para Otavio Luiz Rodrigues Junior (2014, pag. 284), a exposicao voluntaria
da vida, da imagem e da intimidade de milhdes de pessoas, com todos 0s riscos que essa
acdo implica, é um campo aberto para indagaces de alto relevo nesses campos do
conhecimento.

Em se tratando da relacdo simbidntica travada entre o Direito Civil, o
Direito Constitucional, o Direito do Trabalho e do Direito Empresarial, no mercado de
trabalho se encontra uma das maiores repercussdes das postagens nas redes sociais: a
inclusdo de uma fotografia intima; compartilhamento de um pensamento de cunho
preconceituoso ou racista que venha a instigar o Odio as diferencas regionais
(considerando-se- o disposto no Art. 3°- inciso IV da CF/88); formacdo de comunidades
com comentarios indecorosos contra o chefe ou os colegas de trabalho. Os exemplos
referenciados refletem na realidade de que as corporagdes estdo buscando no
profissional além de suas habilidades técnicas, mas desejam aqueles que tém
inteligéncia emocional e social. As Redes Sociais, quando erroneamente utilizadas,
demonstram a toda a coletividade, as caracteristicas mais peculiares dos individuos, até
entdo conhecidas apenas por poucos amigos intimos.

Em se tratando de recrutamento de profissionais, 0 exame seletivo ndo €

mais o0 Unico mecanismo de escolha de empregados uma vez que as redes sociais sao

36



consultadas frequentemente na avaliacdo do perfil do candidato. Essa prética é cada vez
mais usual na realidade brasileira.

Na realidade contemporénea a equipe de Recursos Humanos acessa 0
LinkedIn para confirmar o curriculo do candidato e analisar se é adequado com a vaga
ofertada; acessam o Facebook e analisam todos os detalhes, tais como as paginas
curtidas pelo candidato, a quantidade de amigos, as fotos, os comentarios e o mural. O
LinkedIn é uma rede social em constante ascensdo no Brasil e vem desempenhando um
papel estratégico na captacédo de talentos e divulgacdo de vagas e contetdo relevante de
empresas de varios segmentos.

No &mbito do Direito Civil das Familias, as traicbes nas Redes Digitais tém
sido fatores recorrentes nas dissolucbes de matrimonios.

No Direito Eleitoral, a protecdo dos dados e das comunicacdes digitais €
fundamental para a garantia do direito a livre escolha no sistema democratico, com o
escopo de evitar situagdes de manipulacdo, conforme recentes denlncias que a
campanha eleitoral do Presidente dos Estados Unidos, Donald Trump é suspeita de ter
violado a privacidade de milhdes de usuarios do Facebook. A empresa Cambridge
Analytica participou na campanha online de Trump e do Brexit no Reino Unido e
trabalha com o sistema de Big Data, por intermédio da coleta dos dados de usuérios,
estabelecendo perfis psicologicos mediante a utilizacdo das informacbes deixadas na
rede por seus usuarios e tracando estratégias de comunicacdo e de possiveis
manipulacdes.

No plano do Direito Empresarial, modelos de negdcios baseados na
auséncia de privacidade digital ndo merecem prosperar. Nessa ordem de ideias, a
regulamentacdo de protecdo de dados na Europa (GDPR), que substitui as diretrizes de
protecdo existentes desde 1995, tem previsdo de entrada em vigor, em 25 de maio de
2018, estabelece uma regulamentacdo Unica nos paises da Unido Europeia, de caréater
mais rigido para a protecdo de dados dos cidaddos europeus. A principal mudanca é que
qualquer uso ou processamento indevido de dados pessoais de cidaddos da Unido
Europeia (UE) — incluindo oferta de servigos, distribuicdo de estatisticas e
monitoramento de habitos de consumo e comportamento — serd passivel de punicéo,
mesmo que esse uso tenha sido feito fora da Unido Europeia. O processamento de dados
de cidaddos europeus por empresas localizadas ou ndo em paises da UE pode ser
penalizado com multas equivalentes a até 4% do faturamento anual da empresa ou 20

milhdes de euros. A realidade contemporanea revela que a atuagdo estratégica no setor
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empresarial perpassa pela utilizacdo de dados digitais. Desse modo o Big Data
Incorpora e reinventa 0s comportamentos de consumidores nas mais diversas searas, tais
como e-commerce, finangas pessoais e comportamentos frente aos produtos industriais.

Os valores informativos da regulamentacéo de protecdo de dados na Europa
(GDPR), decerto exercera influéncia no sistema brasileiro. Sintomatico, o Superior
Tribunal de Justica (STJ- RMS 55019/ DF, Relator: Min. Joel llan Paciornik,
julgamento: 12/12/2017. Fonte: DJe 01/02/2018) entendeu que, nos casos em que a
Justica determina a quebra de sigilo telematico de informacdes armazenadas em outro
pais — como o fornecimento de dados de uma conta de e-mail, por exemplo —, 0
cumprimento da ordem prescinde de acordo de cooperacdo internacional.

Em se tratando de Direito Processual Civil e Direito Processual Penal, os
individuos estdo cada vez mais produzindo provas contra si mesmos sem perceberem,
tendo em vista a tamanha exposicdo nas redes digitais, abrindo méo voluntariamente da
privacidade e produzindo provas que geram efeitos danosos. Sendo assim, estdo sendo
bastante utilizados em muitos casos, imagens e postagens das redes sociais. Ja existe
uma consistente jurisprudéncia que considera os dados virtuais pelo menos como inicio
de prova em processos civis e criminais. Em consequéncia desse real perigo, muitos
advogados ja estdo alertando os seus clientes da possibilidade dos seus perfis no
Facebook serem usados nos tribunais, de forma favoravel ou néo.

No tocante a responsabilidade civil, os danos provocados pelas novas
tecnologias de informacdo se avolumam nas relacdes sociais contemporaneas. Nessa
ordem de ideias, surge o direito ao esquecimento que apresenta sua origem historica
atrelada ao campo das condenacdes criminais. Surge como parcela importante do direito
do antigo apenado a ressocializacdo. Assegura a possibilidade de discutir o uso que €
dado aos fatos pretéritos, mais especificamente o modo e a finalidade com que séo
lembrados. Nesse contexto, na VI Jornada de Direito Civil, realizada em 2016, tomando
como base o art. 11 do Codigo Civil, foi editado o Enunciado n°.: 531: “A tutela da
dignidade da pessoa humana na sociedade da informagdo inclui o direito ao
esquecimento.” O direito ao esquecimento encontra seu fundamento axiol6gico na
Dignidade Humana e nos direitos da personalidade (incluindo a privacidade e a
intimidade). Por sua importancia para a protecdo da privacidade, ha de se reconhecer o
direito ao esquecimento.

Na visdo de Frangois Ost (2005, pags. 160-161), o direito ao esquecimento

programado, em respeito a vida privada de todo individuo, por meio de uma decisdo de
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20 de abril de 1983, Mademoiselle Filipachi Cogedipresse, o Tribunal de ultima
instancia de Paris consagrou este direito em termos muito claros, no sentido de que
qualquer pessoa que se tenha envolvido em acontecimentos publicos pode, com o passar
do tempo, reivindicar o direito ao esquecimento; a lembranca destes acontecimentos e
do papel que ela possa ter desempenhado é ilegitima se ndo for fundada nas
necessidades da histéria ou se for de natureza a ferir sua sensibilidade; visto que o
direito ao esquecimento, que se impde a todos, inclusive aos jornalistas, deve
igualmente beneficiar a todos, inclusive aos condenados que pagaram sua divida para
com a sociedade e tentam reinserir-se nela.

Para o STJ®, no sistema brasileiro, ocorre a auséncia de fundamento
normativo para imputar aos provedores de aplicagéo de buscas na internet a obrigacao
de implementar o direito ao esquecimento e, assim, exercer funcao de censor digital.

Ao tratar da responsabilidade civil das redes sociais virtuais pelo conteddo
das informacfes veiculadas, averbam Fatima Nancy Andrighi e Daniel Bittencourt
Guariento (2014, pag. 244) que os provedores de conteddo: (1) ndo respondem
objetivamente pela insercdo no site, por terceiros, de informacoes ilegais; (2) ndo podem
ser obrigados a exercer um controle prévio do contetdo das informacgdes postadas no
site por seus usuarios; (3) devem, assim que tiverem conhecimento inequivoco da
existéncia de dados ilegais no site, remové-los imediatamente, sob pena de responderem
pelos danos respectivos; (4) devem manter um sistema minimamente eficaz de
identificacdo de seus usuarios, cuja efetividade sera avaliada caso a caso.

O carater bifronte da privacidade (direito fundamental e direito da
personalidade) é uma condic¢do existencial fundamental para que os cidaddos venham a
construir suas opinides de forma livre e autbnoma, sem influéncia de direcionamento de
fontes digitais no sistema Big Data, de forma a garantir o livre exercicio da democracia.

A imensa maioria dos usuarios ndo consegue mensurar a abrangéncia dos
termos de consentimento e a consequente coleta de dados pessoais e acabam por abrir
méo involuntariamente de sua privacidade. N&o existe um consentimento informado,
tampouco especifico. A maioria das empresas condiciona a oferta de seus servigos a
adesdo a esses termos. Tratam-se de modelos empresariais baseados na vigilancia digital

e na perda (involuntaria) de privacidade dos usuarios. No plano prospectivo, qualquer

5 Confira-se: STJ- Aglnt no REsp 1593873 / SP, Relatora: Min. Nancy Andrighi, julgamento: 10/11/2016.
Fonte: DJe 17/11/2016.
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modelo comunicacional digital deve proteger (e ndo usurpar) a privacidade dos seus
USUArios.

De acordo com Otavio Luiz Rodrigues Junior (2014, pag. 302), os
precedentes e a legislacdo dos Estados Unidos apresentam ao Direito brasileiro um
caminho diferente, marcado pela quase total auséncia de responsabilidade dos
provedores de conteddo e agentes afins. No modelo norte-americano, 0 Unico
responsavel é o autor da informago ilicita e a vitima deveria acionar o autor do ato
lesivo de sua honra, ndo respingando qualquer responsabilidade civil sobre os
provedores de servigos intermediarios e provedores de conteudo nas mais diversas
atividades — backbone, acesso a internet, correio eletronico, blogs, chats, hospedagem
ou armazenamento principal, sites de relacionamento etc.-, tenham feito ou ndo controle
editorial prévio e ainda que estivessem cientes do conteudo ilicito.

A Era do Big Data caracteriza-se ndo apenas pela tecnologia apropriada de
captura de dados, mas também pelo crescimento, pela disponibilidade e pelo uso
exponencial de informages estruturadas e ndo estruturadas que caminham pela internet
no ambito da liberdade de expressdo, gerando eventuais conflitos com a privacidade.

O sistema Big Data na utilizacdo de dados e informacdes pessoais pode
implicar em efeitos positivos para os individuos e para a sociedade, € o que se da por
exemplo com politicas publicas nas redes sociais de conscientizagdo da sociedade em
matéria de saude publica ou educacdo no transito. Todavia, o direito de protecdo de
privacidade ndo pode ser olvidado, ante a sua natureza duplice. Na qualidade de direito
existencial autbnomo protege algo valioso como a autodeterminacgédo informativa, mas,
ao mesmo tempo, se apresenta na qualidade de direito instrumental, na medida em que
protege outros bens e interesses derivados, como a prépria base digital de dados.

Para Cristiano Chaves de Farias e Nelson Rosenvald (2017, pag. 269), uma
necessaria perspectiva historica e social do direito a privacidade gera, naturalmente,
diferentes percepgdes dessa garantia constitucional. Assim, em épocas atuais, chama a
atencdo o fato de que as redes sociais da Internet, como, por exemplo, Facebook e o
Twitter, podem aviltar a privacidade alheia, independentemente da vontade do titular.
Isso porque, afora as declaragBGes espontaneas do interessado, o fluxo de informacdes
pessoais da rede contribui para a perda de privacidade, até porque a arquitetura da web
forma um sistema que néo foi projetado para proteger informacdes particulares.

Conforme aduzido por Antonio Enrique Pérez Lufio (2005, p. 345):
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“Por ello, el problema més acuciante que suscita la proteccion de la intimidad
frente a la informatica no es tanto el impedir el processo eletrénico de
informaciones, que son necessarias para el funcionamento de cualquier
Estado moderno, sino el asegurar un uso democratico de la information
technology.”

O Direito ndo pode ficar alheio a essa nova realidade social, é preciso
harmonizar o avanco da Internet com a necessidade de se alcangar algum controle sob o
grande numero de informacGes existentes no mundo globalizado do Big Data,
preservando os direitos fundamentais e dos direitos da personalidade dos usuarios,
especialmente aqueles atrelados a privacidade e a intimidade.
4.CONSIDERACOES FINAIS

A problematica epistemoldgica do mundo pds-moderno ndo pode prescindir
da necessidade de uma abordagem interdisciplinar e voltada a maxima efetividade dos
direitos da personalidade, da dignidade da pessoa humana e dos direitos fundamentais
dela decorrentes axiologicamente.

O enfoque hermenéutico juridico-constitucional de apreensdo dos conflitos
da sociedade de informacdo com o direito a privacidade, serve de supedaneo a
concatenacdo entre as caracteristicas de sensibilidade e racionalidade exigidas do
profissional juridico e a complexidade dos novos fendmenos sociais surgidos no
contexto da p6s-modernidade e carecedores de protecdo a luz dos ditames emanados do
poOs-positivismo.

Neste jaez tem-se que 0s métodos de interpretacdo das normas juridicas,
estabelecidas pela Hermenéutica, vdo admitir uma adaptacéo as situacées impostas pelo
caso concreto. A primazia exegético-dogmatica da lei cede espaco ao sopesamento de
principios com a valorizagdo da dignidade da pessoa humana e dos direitos
fundamentais de forma a apaziguar as tensdes entre o direito a privacidade e 0 aumento
da utilizacéo das tecnologias de informagéo na Era do Big Data.

A Ciéncia do Direito é dotada de um dinamismo que deve acompanhar a
evolugéo dos fatos sociais, dotada de historicidade e, como tal necessita dos contributos
extraidos a partir dos direitos da personalidade para uma investigagdo transversal acerca
de fatores extrajuridicos, a partir dos quais se configurou um viés mutacional na
problematica de demandas imanentes ao uso das novas e mutantes tecnologias que
trazem complexas questdes envolvendo a privacidade em seu carater bifronte, qual seja:
na encruzilhada entre os direitos da personalidade e os direitos fundamentais, com a

necessidade de implementacdo de justica fundada nos direitos fundamentais e da
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democracia inclusiva. A protecdo da privacidade nos dados e nas comunicacdes digitais
é fundamental para a garantia do direito a livre escolha no sistema democratico, com o
escopo de evitar situagdes de manipulagao.

O Direito ndo pode ficar alheio a essa nova realidade social, é preciso
harmonizar o avanco da Internet com a necessidade de se alcancgar algum controle sob o
grande numero de informacgdes existentes no mundo globalizado do Big Data,
preservando os direitos fundamentais e dos direitos da personalidade dos usuérios,
especialmente aqueles atrelados a privacidade e a intimidade. Por sua importancia para
a protecdo da privacidade, ha de se reconhecer o direito ao esquecimento.

N&o ha que se permitir um discurso de opressdo, tirnico e impeditivo do
reconhecimento da responsabilizacdo civil dos usuérios e dos provedores que
consagrem manifestacdes violadoras ou mitigadoras da privacidade em suas diversas
dimensBes e desinéncias, sob pena de violar-se todo o arcabouco fornecido pelos

direitos da personalidade.
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