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Apresentacdo

O XXVII ENCONTRO NACIONAL DO CONPEDI SALVADOR - BA, redizado em
parceria com a Universidade Federal da Bahia — UFBA, apresentou como tematica central
“Direito, Cidade Sustentavel e Diversidade Cultural”. Esta questdo suscitou intensos debates
desde o inicio, com a abertura do evento no Complexo Pupilieira, e no decorrer do evento
com a apresentacdo dos trabalhos previamente selecionados, foruns e painéis que na
Universidade ocorreram.

Os trabalhos contidos nesta publicacdo foram apresentados no Grupo de Trabalho “Direito
Civil Contemporaneo”, realizado no dia 15 de junho de 2018, que passaram previamente por
dupla avaliagdo cega por pares. Encontram-se os resultados de pesquisas desenvolvidas em
diversos Programas de Pés-Graduagdo em Direito brasileiros, que retratam parcela relevante
dos estudos que tém sido desenvolvidos em Direito Civil no Brasil.

As tematicas abordadas decorrem de intensas e numerosas discussdes que acontecem pelo
Brasil, com temas que reforcam a diversidade cultural brasileira e as preocupagtes que
abrangem problemas relevantes e interessantes. Dentre as teméticas, questdes atinentes: a
poliafetividade, as relacbes familiares, a responsabilidade civil, a personalidade, aos direitos
reais e atutelaindigena.

Espera-se, entdo, que o leitor possa vivenciar parcela destas discussdes por meio da leitura
dos textos. Agradecemos a todos os pesquisadores, colaboradores e pessoas envolvidas nos
debates e organizagdo do evento pela sua inestimével contribuicdo e desejamos uma
proveitosaleitural

Prof. Dr. César Augusto de Castro Fiuza - PUC/Minas

Prof. Dr. Yuri Nathan da Costa Lannes — Mackenzie

Prof. Dr. Carlos Eduardo do Nascimento - UPM

Nota Técnica: Os artigos que ndo constam nestes Anais foram selecionados para publicagdo

na Plataforma Index Law Journals, conforme previsto no artigo 8.1 do edital do evento.
Equipe Editorial Index Law Journal - publicacao@conpedi.org.br.






A RESPONSABILIDADE CIVIL DO CIRURGIAO PLASTICO NASCIRURGIAS
ESTETICAS

THE CIVIL DUTY OF THE PLASTIC SURGEON IN COSMETIC SURGERY

Franciano Sabadim Assis1
Kelly Cristina Canela 2

Resumo

Devido a grande demanda por tratamentos médicos, cresceu exponencialmente o nUmero de
litigios envolvendo o tema da responsabilidade civil dos médicos. Destarte, 0 presente
trabalho pretende discutir aspectos da responsabilidade civil do cirurgido pléastico nas
cirurgias estéticas. Assim, analisaremos a questdo da obrigagdo de meio e de resultado, que
recai sobre o cirurgido plastico ao aplicar suas técnicas para um tratamento estético. Com
isso, busca-se através do trabalho abordar os aspectos relevantes da responsabilidade civil do
cirurgido pléstico com o enfoque da natureza da obrigagdo ao realizar um determinado
procedimento cirdrgico.

Palavras-chave: Cirurgia estética, Responsabilidade civil, Responsabilidade civil do
cirurgido pléstico, Obrigacdo de meio, Obrigacéo de resultado

Abstract/Resumen/Résumeé

Due to the large demand for medical treatments, increasing exponentialy the number of
lawsuits involving the issue of liability of doctors. Thus, the present work aims to discuss
aspects of medical liability of the plastic surgeon. Therefore, we will analyze at the question
of the obligation of means and result, burden on the plastic surgeon to apply his techniques to
cosmetic treatment, as occurs in the repairing surgery. With that, through work address the
relevant aspects of the liability plastic surgeon with the focus on the nature of the obligation
takes to perform a certain surgical procedure.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Cosmetic surgery, Liability, Plastic surgeon's
liability, Obligation of means, Obligation of result

1 Graduado em Direito pela Unesp. Mestrando em Direito pela Unesp. Membro do grupo de pesquisa“A funcéo
socia do contrato no Sistema Juridico Latino Americano: humanismo, justica social e cidadania’.

2 Docente do Programa de Pés Graduacdo em Direito da Unesp; Mestre pela UNIROMA; Doutora em Direito
pela USP; Pds-Doutora pela UNIROMA.
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1 INTRODUCAO

A responsabilidade civil na area médica é um tema recorrente no judiciario brasileiro.
Desse modo, cabe lembrar que na seara médica, ha diversos procedimentos que sdo realizados
diariamente, desde simples diagnosticos até cirurgias complexas, bem como ha diversos nichos
especificos na medicina, como as cirurgias ortopédicas, cirurgias plasticas, cirurgias de coluna,
entre outras areas.

Dessa maneira, o presente trabalho tem foco no estudo da responsabilidade civil, mais
especificamente na obrigacao assumida pelos cirurgides plasticos. Assim, cumpre informar que
de acordo com dados da Sociedade Brasileira de Cirurgia Plastica, em 2016, foram realizadas
839.288 cirurgias plasticas estéticas, colocando o Brasil entre os paises que mais realizam
procedimento de cirurgia plastica estética no mundo.! Diante disso, pretende-se demonstrar
qual a obrigacdo assumida pelo profissional, desde 0 momento em que recebe um paciente em
seu consultorio até o pds-operatério, analisando se a obrigacdo assumida € meio ou de resultado.
Assim, comecaremos analisando alguns aspectos da responsabilidade civil e sua evolucdo com
relacdo a medicina, seus pressupostos e também aspectos de sua natureza.

Por fim, analisaremos a cirurgia plastica, nos casos onde é apurada a responsabilidade
civil do cirurgido plastico em cirurgias estéticas, bem como a questdo é tratada pelo Superior
Tribunal de Justica (STJ), além de analisarmos a discussdo no direito estrangeiro e a posicdo

doutrinaria a respeito do tema.

2 DA RESPONSABILIDADE CIVIL DO MEDICO

A responsabilidade civil esta disciplinada nos artigos 186 e 187, combinados com o
artigo 927 do Cadigo Civil. Além disso, o artigo 951 do Codigo Civil estabeleceu critérios para
caracterizar a indenizacdo em responsabilidade civil, bem como o Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei 8.078/90) também dispde, em seu artigo 14, 8 4° sobre a teoria da
responsabilidade civil dos profissionais liberais, no qual se enquadram os médicos. Desse
modo, abordaremos o0s seguintes pressupostos da responsabilidade civil: a conduta humana, o

nexo de causalidade e o dano.

! Disponivel em: <http://www2.cirurgiaplastica.org.br/wp-content/uploads/2017/12/CENSO-2017.pdf>. Acesso
em 28 mar. 2018.
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Assim, analisaremos no presente trabalho a responsabilidade dos cirurgides plasticos
em cirurgias estéticas, utilizando como fundamento o disposto no Cadigo Civil, bem como o
disposto no Cddigo de Defesa do Consumidor, pois devera ser analisada a conduta do agente,
levando-se em consideracdo a apuracao da culpa, ou seja, verificando se 0 agente agiu com
negligéncia, imprudéncia ou impericia.

Dessa maneira, René Savatier, apresenta a definigcdo de culpa:

A culpa é o0 ndo cumprimento de um dever que o agente poderia saber e observar. Se
ele realmente sabia e deliberadamente viola, h& delito ou em contrato, fraude em
contrato. Se a violacdo do dever, enquanto esta a ser conhecido e evitado, ndo foi
intencional, ndo ha mais a culpa; e, fora dos materiais contratuais, ¢ chamado de
quase-delito. (SAVARITER, 1951, p. 5)

Ao passo que Alvino Lima define a culpa como “um erro de conduta, moralmente
imputavel ao agente e que ndo seria cometido por uma pessoa avisada, em iguais circunstancias
de fato” (LIMA, 1999, p. 69).

Dessa forma, podemos defini-la em sentido estrito e amplo, sendo que em sentido
estrito significa o comportamento equivocado de uma pessoa, que ndo possui a intencao de lesar
ou violar um direito, mas por nao obedecer a determinada conduta exigida para um homem
ideal (homo medius), acaba cometendo um erro inescusavel ou que ndo possa ser justificado de
forma razoavel. Posto isso, ndo se pode falar em culpa lato sensu, pois esta comportaria 0
sentido de culpa stricto sensu mais o dolo, que seria derivado de uma atuacdo do agente de
forma intencional.

A culpa stricto sensu decorre de uma agdo ou omisséo do agente, que ao desempenhar
uma conduta com imprudéncia (comportamento apressado, desatento, precipitado), impericia
(atuacdo profissional sem o conhecimento necessario para desempenhar tal funcao, ou falta de
pratica para realizar tal funcdo) ou negligéncia (quando o agente ndo age com as regras
utilizadas pelo bom senso, sem o devido cuidado necessario). Essa conduta esta reconhecida no
art. 186 do Cédigo Civil brasileiro, ao passo que Rui Stoco afirma que a culpa € um pressuposto
do ato ilicito e da obrigacdo de indenizar; sendo essencial para a ocorréncia do ato ilicito
(STOCO, 2007, p. 130).

No que diz respeito a responsabilidade civil do médico, ela é estruturada com base na
culpa stricto sensu, pois, para que a conduta médica resulte em responsabilidade civil, € preciso
que o meédico tenha agido com imprudéncia, impericia ou negligéncia.

Desse modo, na imprudéncia, o profissional tem atitudes incomuns, por exemplo, um

cirurgido que realiza um procedimento sem realizar a anamnese, que consiste em uma entrevista
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realizada pelo cirurgido com seu cliente, com a inten¢do de ser um ponto inicial no tratamento
desejado, bem como sem solicitar 0os exames necessarios para realizacdo do procedimento
estético, de modo que, em razdo da auséncia desses exames ignorou que algo poderia sair
diferente do planejado, mas ignorou esta previsibilidade. Diante disso, um médico € imprudente
quando mesmo conhecendo as praticas médicas, realiza determinado procedimento sem tomar
as devidas precaucgdes necessarias; pois, ele possui 0 conhecimento medico, sabe dos riscos,
mas prossegue com a agao.

Ja a impericia é configurada quando o médico, apesar de ter concluido o curso em uma
Faculdade de Medicina, ndo possui as nocoes basicas para exercicio de tal fungdo. Na medida
em que seria imperito um cirurgido que deveria remover um apéndice, mas remove 0 ovario de
determinada paciente ao confundir os érgdos. Outro exemplo, é o médico que faz os
procedimentos de cirurgias plasticas sem possuir conhecimentos sobre as técnicas da cirurgia
plastica e sem a habilitacdo especifica (residéncia médica em cirurgia plastica). No entanto,
cumpre esclarecer que a Legislacao brasileira ndo exige que o profissional seja especialista para
exercer determinada area especifica da medicina, ndo sendo possivel classificar como imperito
um médico que ndo possui especializacdo médica.

Por fim, a negligéncia médica é caracterizada pela inagdo, indoléncia, inércia,
passividade, ou seja, € um ato omissivo. Com isso, ela se caracteriza quando ocorre omissao de
um tratamento a um doente; ou quando deixa de encaminhar um paciente que necessita de uma
intervencdo cirurgica urgente. Ademais, a negligéncia nao deve ser confundida com impericia,
pois se um médico realiza algum ato sem o devido conhecimento, ele é imperito; mas se o faz
sem realizar determinado teste que deveria ser realizado, ele é negligente.

Com relagéo ao conceito de dano, em sentido amplo, deve ser entendido como a leséo
a qualquer bem juridico, o que inclui o dano moral. Dessa maneira, para que ocorra a
concretizacdo de um dano na seara médica, € preciso que o paciente sofra alguma lesdo a um
direito (integridade fisica, a saude), a um interesse legitimo ou danos materiais (patrimoniais)
e/ou morais.

Destarte, na medicina, os danos fisicos sdo 0s mais comuns, pois a profissao é exercida
sobre o corpo humano. Nédo obstante, o dano fisico se refere ao prejuizo corporal e é
identificavel por diversas formas, tais como a invalidez, o agravamento de doenca crénica etc.
Ja o dano material, ocorre geralmente por consequéncia dos danos fisicos, tendo como
consequéncia as despesas médico-hospitalares, com medicamentos, com a contratacdo de
enfermeiros, fisioterapeutas etc. Por outro lado, o dano moral é resultante ao individuo que

incorpora a dor sofrida, o mal-estar causado por cicatrizes causadas em cirurgias, a frustracéo
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causada pela impossibilidade de voltar a exercer a atividade remunerada que exercia antes do
procedimento médico, como exemplo, podemos citar uma modelo que tem sua carreira
interrompida por uma cicatriz em seu rosto, provocada por um erro médico ao realizar
determinado procedimento estético.

Ademais, hd também o dano estético, podendo ser caracterizado como o que atinge
qualquer modificagdo no corpo humano, assim, Teresa Ancona Lopez caracteriza o dano

estético em dois momentos:

Em primeiro lugar, dissemos que dano estético ¢ “qualquer modificagdo”. Aqui ndo
se trata apenas das horripilantes feridas, dos impressionantes olhos vazados, da falta
de uma orelha, da amputagdo de um membro, das cicatrizes monstruosas ou mesmo
do aleijao propriamente dito. Para a responsabilidade civil, basta a pessoa ter sofrido
uma “transformag¢@o”, ndo tendo mais aquela aparéncia. Ha agora um desequilibrio
entre o passado e o presente, uma modificacdo para pior [...]. O segundo elemento do
dano estético reparavel como dano moral é a permanéncia ou, no minimo, o efeito
danoso prolongado. (LOPEZ, 2004, p. 46-47)

Dessa forma, para que haja a existéncia do dano estético, € preciso que a lesdo
prejudicial a beleza da pessoa seja permanente ou duradoura; pois, se esta nao for, trata-se
apenas de uma lesdo estética ou um atentado a integridade fisica, que é sanavel com perdas e
danos e até com danos morais. Assim, para que ocorra 0 dano estético, a lesdo deve ser algo
irreparavel, porque, se a lesdo era reparavel, mas os peritos se enganaram e a trataram como
irreparavel, todavia ela sumiu tempos depois, ndo se tratava de um dano estético e a condenacéo
foi injusta. Neste sentido, cabe citar a simula 387 do Superior Tribunal de Justica, a qual afirma
que “E licita a cumulagdo das indenizagdes de dano estético e dano moral”.?

Congruente ao acima exposto, o0 dano pode ser caracterizado diversas formas, mas para
gue seja caracterizada a responsabilidade civil subjetiva, € necessario que haja um liame entre

0 agente causador e o dano. Neste sentido, sdo esclarecedoras as palavras de Arnaldo Rizzardo:

[...] para ensejar e buscar a responsabilidade, é preciso que haja ou se encontre a
existéncia de um dano, o qual se apresenta antijuridico, ou que néo seja permitido ou
tolerado pelo direito, ou constitua espécie que importe em reparacdo pela sua mera
verificacdo, e que se impute ou atribua a alguém que 0 causou ou ensejou a sua
efetivacdo. Em trés palavras resume-se 0 nexo causal: o dano, a antijuridicidade e a
imputacdo. (RIZZARDO, 2009, p. 71).

2 BRASIL.Superior Tribunal de Justica. Disponivel em:< http://www.stj.jus.br/docs_internet/SumulasSTJ.pdf>.
Acesso em: 28 mar. 2018.
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Assim, o médico sera responsabilizado pelo prejuizo causado ao paciente quando a
conduta culposa for a causa da lesdo existente, devendo ela ser demonstrada e ndo presumida,
de modo que ela devera ser provada pelo autor de eventual acao judicial, com excecao dos casos
em que haja seja alegada e reconhecida a inversdo do 6nus da prova.

Existem também algumas teorias sobre a relacdo de causalidade, como a “teoria da
equivaléncia das condi¢gdes causais”, que foi idealizada por Von Buri e foi incorporada no
Caodigo Penal brasileiro de 1940 no artigo 13, dispondo que “O resultado, de que depende a
existéncia do crime, somente é imputavel a quem Ihe deu causa.”, esta teoria ndo distingue
causa, condicdo ou ocasido, sendo que, tudo o que ocorrer para o resultado é causa dele
(NORONHA, 2013, p. 614).

Por outro lado, ha também a “teoria da causalidade adequada”, que surgiu inspirada
pelo alemdo Von Kries, e se desenvolveu na Franca; nesta teoria, a causa serd o antecedente
necessario e também adequado para a producdo do resultado (NORONHA, 2013, p. 627).
Assim, ndo serdo consideradas condi¢des as causas, mas somente aquelas que forem mais
apropriadas para se chegar ao resultado. Por conseguinte, ha a “teoria da causa proxima”
idealizada por Francis Bacon, que considera a causa como o fator mais proximo no tempo que
tenha provocado o resultado, de modo que o mais préximo exclui 0 mais antigo.

Portanto, o dano causado pelo médico ao paciente é consequéncia de uma atuacao
culposa do profissional, ligando qual foi a causa e o profissional responsavel pelo fato; por
exemplo, em uma cirurgia em que o paciente morre devido a uma parada cardiaca, em
decorréncia da aplicacdo do anestésico pelo anestesiologista, deve-se apurar a causa da morte,
ndo podendo imputar a responsabilidade ao cirurgido, sem que seja apreciada a conduta

humana.

3 A RESPONSABILIDADE CONTRATUAL E A RESPONSABILIDADE CIVIL NAS
CIRURGIAS PLASTICAS

A responsabilidade contratual parte da pressuposicdo de que ha um contrato
preestabelecido entre o agente causador e a vitima, pois, havendo um contrato entre as partes,
isso obriga ambos a cumprirem direitos e deveres, tendo em vista que o descumprimento de
uma parte causara prejuizo a outra. Dessa forma, a responsabilidade contratual deriva da ndo
execucao de um contrato, podendo ser um negdcio juridico unilateral ou bilateral; resultando

de um ilicito contratual.
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Com isso, de tal responsabilidade deriva o carater contratual da responsabilidade
médica, pois 0 médico ampara o paciente de varias formas, devendo aconselha-lo, protegé-lo,
e ainda tratar o enfermo de maneira adequada. Assim, o médico nao é um simples prestador de
servigos, mas cuida de um dos mais importantes bens juridicos, qual seja, a vida.

Entretanto, apesar de contratual, a responsabilidade médica ndo tem presuncdo de
culpa, conforme j& alertado, pois ela devera ser, na maioria dos casos, comprovada pela vitima
(paciente) que ao perceber a inexecucdo da obrigacdo, deverd ndo apenas imputar, mas provar
a responsabilidade médica. Dessa maneira, cumpre esclarecer que o medico ndo se compromete
a curar, mas apenas a proceder de acordo com os métodos e regras da profissdo. Porém, com
relacdo a cirurgia plastica, que trataremos adiante, o cirurgido plastico se compromete a atingir
determinado resultado combinado antes da realizacdo da cirurgia.

Neste sentido, como define Jurandir Sebastido:

A questdo é muito simples: quem procura médico ndo o faz para receber o melhor
desse profissional, mas sim, para receber o melhor da Medicina. Quando o médico
deixa de aplicar ao paciente o melhor da Ciéncia Médica (por desidia profissional ou
por omissdo no acompanhamento da evolucdo da Ciéncia), estara prestando servigos
de qualidade inferior, deixando de dar ao paciente o melhor. Com isso podera retardar
a sua cura, quando, por exemplo, ndo diagnostica corretamente a doenca em tempo
oportuno, decorrendo, por isso, o agravamento ou consolidagdo de situacdo
cronica.(SEBASTIAO, 2004, p. 51).

Ademais, com relacdo a responsabilidade contratual do médico, existem algumas
obrigagdes implicitas nesta relacdo contratual, referentes aos deveres do médico. Desta forma,
0 médico tem o dever de aconselhar, ou seja, instruir o cliente ou a pessoa que ele cuida sobre
os riscos do procedimento operatorio, ou aconselhar a internacdo ou ndo do enfermo numa
unidade hospitalar. Além disso, ele tem o dever de cuidar do paciente, pois 0 médico ndo pode
negligenciar a visitar ou ndo tratar o doente; como, por exemplo, quando 0 médico ndo socorre
determinada vitima em perigo iminente de morte, pois, deseja receber um alto valor pelo
tratamento, ele respondera caso algo aconteca ao paciente.

O consentimento do paciente é outro dever do médico, pois até para ministrar
determinado medicamento € preciso que o medico informe o seu cliente e obtenha o
consentimento deste. Todavia, em determinados procedimentos, como em: cirurgias, anestesia
ou qualquer outro tipo que traga risco a integridade fisica do paciente; estes procedimentos
deverdo ser consentidos antes da sua realizacdo, ao passo que um médico ndo pode tentar

experiéncias médicas em seus pacientes, sendo a fim de tratar determinada enfermidade, caso
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isto ocorra, ele respondera por abuso ou desvio de poder; pois, hem o proprio consentimento
do paciente o livrara dessa acusagéo.

Soma-se a isso a referéncia ao artigo 15 do Codigo Civil ao estabelecer que ninguém
pode ser constrangido, com risco de vida, a tratamento médico ou a intervencéo cirurgica. O
nitido carater protecionista do artigo fortalece o dialogo das fontes entre os direitos da
personalidade, a responsabilidade civil, e a autonomia contratual. Com isso, 0 paciente
plenamente capaz podera deliberar sobre todos 0s aspectos concernentes ao seu tratamento, seja
mediato ou imediato, salvo as situacGes emergenciais ou no curso de procedimentos cirdrgicos
que ndo possam ser interrompidos.

O artigo 59 do Cddigo de Etica Médica (Resolugio do Conselho Federal de Medicina
n°. 1.246, de 08 de janeiro de 1988) veda ao médico “deixar de informar ao paciente o
diagnostico, o progndstico, os riscos e objetivos do tratamento, salvo quando a comunicagéo
direta a0 mesmo possa provocar-lhe dano, devendo, nesse caso, a comunicagéo ser feita ao seu
responsavel legal”. Assim, o dever de informagao resulta na necessidade de se obter o sinal
positivo do paciente quanto as praticas a serem empreendidas.

Por fim, ainda com relacdo aos deveres dos médicos, todo médico devera manter o
sigilo profissional, pois o paciente tem o direito de receber noticias sobre seu estado de salde,
mas estas informacdes deverdo ser limitadas na relacdo médico-paciente. Quando essas
informacdes sobre o0 estado do paciente séo divulgadas para outras pessoas, sem que o paciente
saiba, ou mesmo que saiba, sem que autorize, o0 médico age com quebra de sigilo e devera
responder por ela.

Caracterizada a responsabilidade civil do médico, passaremos a analise da cirurgia
plastica, sendo que esta se divide em dois grupos: as cirurgias estéticas e as cirurgias
reparadoras. Com relacdo a natureza da responsabilidade civil do cirurgido plastico em cirurgias
estéticas, € reconhecida a sua natureza contratual, bem como o seu enquadramento em
responsabilidade subjetiva.

Dessa maneira, antes de adentrarmos na discussdo sobre a obrigacdo destes
profissionais, é importante caracterizarmos a obrigacdo de meio e a obrigacdo de resultado,
ressaltando a sua origem. René Demogue, foi um dos pioneiros a fazer a divisao das obrigacoes,
visando o seu objeto ou conteudo, sendo feita entre obrigagdo de meio e obrigacdo de resultado.
Ao passo que Mazeud retomou tal diviséo, separando em obrigacdo determinada e obrigagéo
geral de prudéncia e diligéncia, pois ele acreditava que a divisdo de Demogue apenas distinguia

quanto o conteudo do objeto da obrigacdo (meio ou resultado), mas ele se apoiava em

203



caracteristicas essenciais da obrigacdo, respeitando seu carater determinado ou geral
(MAZEAUD, 1947, p.108).

Dessa forma, Demogue defendeu a ideia de que uma obrigacdo pode ter como
conteddo uma prestacdo determinada, com objetivo de atingir um resultado efetivo; ou ela
poderia ser limitada ao emprego de todos 0s meios necessarios para atingir um determinado
fim. Ao passo que o devedor, na obrigacdo de resultado, deve cumprir a prestacéo determinada,
de modo que atinja o seu resultado, com base naquilo que ele se comprometeu a realizar. Por
outro lado, na obrigacdo de meio, ele ndo esta obrigado, mas deve utilizar todo o empenho e
meios necessarios para que seja realizado aquilo que o paciente, neste caso, espera que seja
realizado, sem um compromisso com o resultado.

Portanto, a classificacdo feita por Demogue quanto ao contetdo das obrigacfes em
meio ou resultado, foi feita para resolver, principalmente, os problemas ligados ao transporte
de pessoas e mercadorias. Pois, na época em que ele elaborou tal tese, a indUstria
automobilistica passava por um enorme progresso e situagdes novas surgiam, o que necessitava
de solucBes no ambito juridico, pois segundo o autor, dependeria de uma alea (dependeria de
um elemento aleatdério) o fato para ser uma obrigacdo de meio, se ndo tivesse essa, seria

obrigagdo de resultado.

4 OBRIGACAO DE MEIO

Na obrigacdo de meio, o devedor se compromete a empregar todos 0s meios
necessarios para a obtencdo de um resultado esperado pelo credor, mas ndo vincula esta
obrigacgdo a um resultado; por exemplo, um médico que se obriga a cuidar de um doente, mas
ndo esta obrigado a cura-lo, apesar de empregar 0s meios possiveis para que se alcance o
resultado, qual seja, a cura.

Assim, na obrigacdo de meio, o devedor se vé obrigado a empregar toda a diligéncia,
atencdo e cuidado necessarios para que possa exercer as técnicas médicas da melhor maneira
possivel, para que possa aplicar todo o seu conhecimento e experiéncia. Sendo gque, quando ha
inexecucéo da obrigacao, cabe ao credor provar que o devedor agiu com culpa e ndo empregou
toda a diligéncia e a prudéncia necessaria, pois este ndo tem sua funcéo associada a obtencéo
de um resultado determinado.

Por outro lado, a culpa se constitui quando o devedor ndo utiliza todos os meios
suficientes e disponiveis ou quando ele ndo atua de maneira habil, diligente ou prudente, ndo

tomando as devidas precaucgdes, o que resulta em um dano. Neste sentido, um paciente que ndo
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recebeu o devido cuidado e sofreu lesdo em decorréncia da negligéncia, imprudéncia ou

impericia médica, neste caso a obrigagdo resultante deste “erro médico” ¢ de meio.

5 OBRIGACAO DE RESULTADO

Neste tipo de obrigacdo, o devedor se obriga a realizar um ato e se compromete a
atingir um determinado resultado, por exemplo, em um contrato de transporte, onde o
transportador se compromete a entregar determinada mercadoria, preservando sua quantidade,
qualidade e respeitando condicdes especificadas. Todavia, 0 extravio ou perecimento da coisa,
gera o dever do transportador indenizar o contratante. Dessa forma, se o resultado determinado
ndo é obtido, a obrigacdo nao ¢é adimplida, 0 que proporciona ao credor o direito a indenizacao,
como ja citado no exemplo. No entanto, aquele podera se eximir da responsabilidade se
comprovar a ocorréncia de caso fortuito ou forga maior. Nesta esteira, esclarece Teresa Ancona

Lopez:

Na obrigacgéo de resultado, o devedor se obriga a alcangar determinado fim sem o qual
ndo terd cumprido sua obrigacgdo; ou consegue o resultado avengado, ou deve arcar
com as consequéncias. [...] Em outras palavras, na obrigacdo de meio a finalidade é a
prépria atividade do devedor e na obrigacdo de resultado, o resultado dessa atividade.
(LOPEZ, 2004, p. 70).

Dessa maneira, na obrigacdo de resultado, a culpa, a falta ou o erro, correspondem a
inexecucdo ou impossibilidade de chegar ao resultado avencado, gerando uma presuncdo de
culpa. Assim, o devedor ndo pode se eximir da culpa provando que agiu de maneira prudente e
diligente, pois como se trata de obrigacdo de resultado, isto ndo surtiria efeito. Destarte, s6
restaria ao obrigado, provar que houve algum evento que desencadeou na inexecu¢do da
obrigacdo, visto que, era esperado o resultado preestabelecido.

Em relacdo as cirurgias plasticas estéticas, o entendimento majoritario da doutrina
nacional a considera como uma obrigagéo de resultado, tendo o aporte do posicionamento de
autores renomados Genival Veloso de Franca (FRANCA, 1994) e Rui Stoco (STOCCO, 2007).
O Superior Tribunal de Justica possui entendimento de que o medico que realiza cirurgia
plastica embelezadora assume obrigacdo de resultado e que, nessa espécie, ha presuncdo de

culpa do profissional, com a possibilidade de inversdo do dnus da prova®. Deste modo, cabe ao

3 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Disponivel em:<
https://ww2.stj.jus.br/jurisprudencia/externo/informativo/>. Acesso em: 28 mar. 2018.
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médico demonstrar que o insucesso nao resultou de sua agdo ou omissdo, mas de culpa
exclusiva do contratante, ou de alguma situacao que ele ndo possuia controle.

Ademais, o posicionamento do STJ é o de que a inversdo do 6nus da prova devera
ocorrer na fase de saneamento do processo, constituindo regra de instrucéo e nao de julgamento
do processo, razdo pela qual € neste momento que devera ser invertido o énus da prova, tal
como explicitado no Recurso Especial n°. 802.832/MG, de Relatoria do Ministro Paulo de Tarso
Sanseverino e aplicado pelo Tribunal da Cidadania em outros casos.*

Desse modo, o cirurgido plastico podera exonerar-se do dever de indenizar o paciente,
caso o resultado esperado ndo seja obtido, quando ele conseguir demonstrar através de provas,
que a nédo obtencdo do resultado ocorreu por alguma causa inesperada, que rompeu 0 nexo
causal, em decorréncia de caso fortuito, forca maior ou culpa exclusiva da vitima. Sendo que €
de sua responsabilidade provar os fatos alegados pelo paciente, demonstrando que o
inadimplemento da obrigacdo ndo ocorreu por impericia, negligéncia ou imprudéncia de sua
parte.

Né&o obstante ao exposto, o entendimento consolidado no informativo n°. 491 (periodo
13 a 24 de fevereiro de 2012) e no informativo n°. 484 (periodo 26 de setembro a 7 de outubro
de 2011), demonstra que foi a reconhecida a responsabilidade civil subjetiva e o enquadramento
das cirurgias estéticas como obrigacdo de resultado, conforme ementa do Ministro Relator Luis
Felipe Salomao, da 42 Turma do Tribunal da Cidadania, no Recurso Especial n°. 985.888-SP° e

4 No REsp n°. 1295254-SC foi reconhecida a obrigacéo de resultado do cirurgido pléstico, de modo que havria a
presuncao de culpa, razdo pela qual ha possibilidade de inversdo do 6nus da prova. Assim, o cirurgido devera
demonstrar que ndo deu causa aos danos suportados pelo paciente “DIREITO PROCESSUAL CIVIL E
CONSUMIDOR. RECURSO ESPECIAL. A(;AO DE INDENIZAQAO POR DANOS MATERIAIS E
COMPENSA(;AO POR DANOS MORAIS. CIRURGIA ESTETICA. OBRIGACAO DE RESULTADO.
INVERSAO DO ONUS DA PROVA. REGRA DE INSTRUGAO. ARTIGOS ANALISADOS: 6°, VIII, E 14, §
4°, DO CDC. 1. Acdo de indenizacdo por danos materiais € compensacdo por danos morais, ajuizada em
14.09.2005. Dessa acgdo foi extraido o presente recurso especial, concluso ao Gabinete em 25.06.2013. 2.
Controvérsia acerca da responsabilidade do médico na cirurgia estética e da possibilidade de inversdo do 6nus
da prova. 3. A cirurgia estética é uma obrigagdo de resultado, pois o contratado se compromete a alcancar um
resultado especifico, que constitui o cerne da propria obrigacéo, sem o que havera a inexecugdo desta. 4. Nessas
hipoteses, ha a presuncdo de culpa, com inversdo do 6nus da prova. 5. O uso da técnica adequada na cirurgia
estética ndo é suficiente para isentar o médico da culpa pelo ndo cumprimento de sua obrigagdo. 6. A
jurisprudéncia da 22 Secdo, ap6s o julgamento do Reps 802.832/MG, Rel. Min. Paulo de Tarso Sanseverino, DJe
de 21.09.2011, consolidou-se no sentido de que a inversdo do dnus da prova constitui regra de instrucdo, e ndo
de julgamento. 7. Recurso especial conhecido e provido. (STJ - REsp: 1395254 SC 2013/0132242-9, Relator:
Ministra NANCY ANDRIGHI, Data de Julgamento: 15/10/2013, T3 - TERCEIRA TURMA, Data de
Publicacéo: DJe 29/11/2013).” Disponivel em: <
https://ww2.stj.jus.br/processo/pesquisa/?tipoPesquisa=tipoPesquisaNumeroRegistro&termo=201301322429&t
otalRegistrosPorPagina=40&aplicacao=processos.ea > Acesso em 28 mar. 2018.

® Neste julgado, restou demonstrada a impossibilidade da imputacéo de responsabilidade objetiva ao cirurgido
plastico, tendo em vista que mesmo realizando uma cirurgia estética, se faz necessaria a apuragao da culpa, razéo
pela qual a responsabilidade civil devera ser subjetiva. Desse modo, apesar de subjetiva a responsabilidade, o
fato do médico informar ao paciente sobre 0s riscos da cirurgia, isto ndo € suficiente para romper o0 nexo de
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ementa da Ministra Relatora Nancy Andrighi, da 3% Turma do STJ, no Recurso Especial n°.
1.097.955-MG°®

Dessa maneira, com o entendimento do Superior Tribunal de Justica a respeito do
tema, podemos concluir que a obrigacdo assumida pelo cirurgido plastico em cirurgias estéticas
deve ser de resultado. Assim, apesar da doutrina divergir sobre a natureza da obrigacdo como
de resultado, o STJ apresenta-se praticamente unénime quanto os temas de obrigacdo de

resultado neste tipo de cirurgia.

causalidade e eximi-lo da culpa. “DIREITO CIVIL. RESPONSABILIDADE CIVIL DO MEDICO. CIRURGIA
PLASTICA. OBRIGAGAO DE RESULTADO. SUPERVENIENCIA DE PROCESSO ALERGICO. CASO
FORTUITO. ROMPIMENTO DO NEXO DE CAUSALIDADE. [..] 2. Em procedimento cirdrgico para fins
estéticos, conquanto a obrigagdo seja de resultado, ndo se vislumbra responsabilidade objetiva pelo insucesso da
cirurgia, mas mera presungdo de culpa médica, 0 que importa a inversdo do 6nus da prova, cabendo ao
profissional elidi-la de modo a exonerar-se da responsabilidade contratual pelos danos causados ao paciente, em
razdo do ato cirdrgico. 3. No caso, o Tribunal a quo concluiu que ndo houve adverténcia a paciente quanto aos
riscos da cirurgia, e também que o médico ndo provou a ocorréncia de caso fortuito, tudo a ensejar a aplicagdo
da simula 7/STJ, porque invidvel a analise dos fatos e provas produzidas no ambito do recurso especial. 4
Recurso especial ndo conhecido.[...] Nos procedimentos cirdrgicos estéticos, a responsabilidade do médico é
subjetiva com presunc¢do de culpa. Esse é o entendimento da Turma que, ao ndo conhecer do apelo especial,
manteve a condenagao do recorrente - medico - pelos danos morais causados ao paciente. Inicialmente, destacou-
se a vasta jurisprudéncia desta Corte no sentido de que é de resultado a obrigacdo nas cirurgias estéticas,
comprometendo-se o profissional com o efeito embelezador prometido. Em seguida, sustentou-se que, conguanto
a obrigacdo seja de resultado, a responsabilidade do médico permanece subjetiva, com inversdo do 6nus da prova,
cabendo-lhe comprovar que os danos suportados pelo paciente advieram de fatores externos e alheios a sua
atuacdo profissional. Vale dizer, a presuncdo de culpa do cirurgido por insucesso na cirurgia plastica pode ser
afastada mediante prova contundente de ocorréncia de fator imponderavel, apto a eximi-lo do dever de indenizar.
Considerou-se, ainda, que, apesar de ndo estarem expressamente previstos no CDC o caso fortuito e a forca
maior, eles podem ser invocados como causas excludentes de responsabilidade dos fornecedores de servi¢os. No
caso, o tribunal a quo, amparado nos elementos fatico-probatérios contidos nos autos, concluiu que o paciente
ndo foi advertido dos riscos da cirurgia e também o médico néo logrou éxito em provar a ocorréncia do fortuito.
Assim, rever os fundamentos do acorddo recorrido importaria necessariamente no reexame de provas, 0 que €
defeso nesta fase recursal ante a incidéncia da SUm. n. 7/STJ. (STJ - REsp: 985888 SP 2007/0088776-1, Relator:
Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, Data de Julgamento: 16/02/2012, T4 - QUARTA TURMA, Data de
Publicacéo: DJe 13/03/2012).” Disponivel em <
http://www.stj.jus.br/SCON/SearchBRS?b=INFJ&tipo=informativo&livie=@COD=%270491%27>.  Acesso
em 28 mar. 2018.

® RESPONSABILIDADE CIVIL. MEDICO. CIRURGIA ESTETICA E REPARADORA. Na espécie, trata-se de
acdo de indenizagfo por danos morais e materiais ajuizada pela recorrida em desfavor dos recorrentes. E que a
recorrida, portadora de hipertrofia mamaria bilateral, foi submetida a cirurgia para reducdo dos seios - operagdo
realizada no hospital e pelo médico, ora recorrentes. Ocorre que, apés a cirurgia, as mamas ficaram com tamanho
desigual, com grosseiras e visiveis cicatrizes, além de ter havido retracdo do mamilo direito. [...] Este Superior
Tribunal j& se manifestou acerca da relacdo médico-paciente, concluindo tratar-se de obrigacdo de meio, e nao
de resultado, salvo na hipétese de cirurgias estéticas. No entanto, no caso, trata-se de cirurgia de natureza mista
- estética e reparadora - em que a responsabilidade do médico ndo pode ser generalizada, devendo ser analisada
de forma fracionada, conforme cada finalidade da intervengcdo. Numa cirurgia assim, a responsabilidade do
médico serd de resultado em relacdo a parte estética da intervencédo e de meio em relagéo a sua parte reparadora.
A Turma, com essas e outras consideragdes, negou provimento ao recurso. (STJ - REsp: 1097955 MG
2008/0239869-4, Relator: Ministra NANCY ANDRIGHI, Data de Julgamento: 27/09/2011, T3 - TERCEIRA
TURMA, Data de Publica¢do: DJe 03/10/2011)
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6 O DIREITO ESTRANGEIRO

Inicialmente, ha a necessidade de se demonstrar a importancia no direito estrangeiro
para que se vislumbre uma maior efetividade da tematica proposta ao ordenamento juridico
nacional. O objetivo do presente trabalho ndo é adentrar ao direito comparado, mas apenas
abordar o tema disposto no trabalho utilizando exemplos dos modelos juridicos nacionais e 0s
alienigenas, incluindo informacdes de legislacdes, jurisprudéncias e doutrinas estrangeira. Com
isso, essencial referéncia dos diplomas legais a seguir.

Na Franca, em 1596, o Parlamento de Bourdeaux condenou um médico a pagar 150
francos de indenizagdo a um cliente e, em 1696, o Parlamento de Paris declarou que os médicos
e cirurgides ndo seriam responsaveis por possiveis faltas cometidas no exercer de sua profisséo,
mas o Parlamento de Bourdeaux novamente responsabilizou um cirurgido e o impds uma
pesada indenizagdo (PANASCO, 1984, p. 38).

Com o Cadigo Civil francés de 1804, a responsabilidade civil do médico foi lastreada
na teoria classica da responsabilidade subjetiva (GIOSTRI, 2004, p. 30-31), ao passo que 0 art.
1.383 dispde “Cada um € responsavel pelos danos que causou ndo sé por seus atos, mas também
por negligéncia ou imprudéncia.”. ’

Assim, a Academia de Medicina de Paris, em 1829, proclamou que a responsabilidade
dos profissionais da arte de curar deveria ser exclusivamente moral, a partir de tal decisdo, a
doutrina e a jurisprudéncia francesa adotaram por um bom tempo tal teoria, utilizando os

seguintes argumentos:

Com base no fato de que nas questdes médicas hd uma pluralidade de critérios, tais
como diagndstico, prognostico, tratamento, intervencéo cirdrgica, tudo se tornando
opindvel ou conjectural, ficou decidido que:a) O médico s6 poderia se
responsabilizado com base em uma culpa material - ndo em uma culpa médica - ou
seja, ele responderia quando cometesse falta igual aquela cometida por um homem
comum, mas ndo por uma especificamente decorrente do agir médico;b) A culpa
médica seria escusavel devido as dificuldades existentes no exercicio da medicina;c)
Poderia haver responsabilidade desde que ocorresse culpa grave, inescusavel, um erro
grosseiro ou elementar;d) Incumbiria ao doente provar os erros ou os descuidos do
médico;e) O laudo dos peritos médicos deveria ser decisivo no assunto, pois que
conhecedores da ciéncia médica, podendo emitir uma opinido autorizada.Mesmo
ficando patente que o enfoque da responsabilidade estava voltado mais para o lado
moral da questdo, ja se vislumbrava um progresso mais légico e racional no sentido
de responsabilizar o profissional faltoso, ainda que este sentido estivesse ainda um
tanto descentralizado da idéia que se tem hoje do que seja a responsabilidade médica.
Mas, a seu tempo e a seu modo, ja era um evolugdo. (GIOSTRI, 2004, p. 30-31).

T “Créé par Loi 1804-02-09 promulguée le 19 février 1804 — Article 1383 - Chacun est responsable du dommage
qu'il a causé non seulement par son fait, mais encore par sa négligence ou par son imprudence. »
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Diante disso, o Procurador-Geral André Marie Jean Jacques Dupin, em 1832, no caso
de um parto realizado pelo Dr. Helie de Domfront na Sra. Foucault, que em razdo de impericia
do médico, pois demorou trés horas para chegar até a casa da familia e, quando chegou, se
deparou com uma situacdo em que o feto estava posicionado de modo que impossibilitaria o
parto. De imediato, o Dr. Helie amputou primeiro o brago direito e em seguida o brago esquerdo,
fazendo com a crianga, que nasceu e sobreviveu, ficasse sem os dois bracos. Nesse caso, 0
Procurador Dupin requereu a pericia de outros médicos, que consideraram haver falta grave
contra as regras da arte médica no parto realizado pelo Dr. Helie, condenando o médico ao
pagamento de uma pensao anual de 200 francos para a vitima (FRANGA, 1994, p. 193-194).

Assim, apos esta decisdo, o Procurador Dupin foi o pioneiro a demonstrar que os atos
médicos deveriam ser submetidos aos tribunais da mesma maneira que 0s atos de um cidaddo
comum. Com isso, a figura do médico deixou de ser intocavel e assim surgiu uma maneira de
reparar os danos causados por estes profissionais. E sobre o tema, Dupin emitiu um parecer que

esclarecia esta relagao:

O médico e o cirurgido ndo sdo indefinidamente responsaveis, porém o sdo as vezes;
ndo o sdo sempre, mas ndo se pode dizer que ndo o sejam jamais. Fica a cargo do juiz
determinar cada caso sem afastar-se dessa nogdo fundamental: para que um homem
seja considerado responsavel por um ato cometido no exercicio profissional, é
necessario que haja cometido uma falta nesse ato; tenha sido possivel agir com mais
vigilancia sobre si mesmo ou sobre 0s seus atos e que a ignorancia sobre esse ponto
ndo seja admissivel em sua profissao. [...] Para que haja responsabilidade civil, ndo é
necessario precisar se existiu intencdo: basta que tenha havido negligéncia,
imprudéncia, impericia grosseira e, portanto, inescusaveis. [...] Que os médicos se
confortem: o exercicio de sua arte ndo esta em perigo; a gldria e a reputacdo de quem
a exerce com tantas vantagens para a humanidade ndo serdo comprometidas pela falta
de um homem que falhe sob o titulo de doutor. N&o se sacam conclus6es e dificilmente
se conclui partindo do particular ao geral e de um fato isolado a casos que nédo
oferecem nada de semelhante. Cada profissdo encerra, em seu meio, homens dos quais
ela se orgulha e outros que ela renega. (FRANCA, 1994, p. 193-194).

Na Italia, o Codigo Civil Italiano, em 1865, no art. 1.151, também manteve o principio
da responsabilidade civil subjetiva, nos termos “Qualquer fato do homem, que € prejudicial
para os outros, obriga a pessoa por quem ele ocorreu, para compensar o dano”.® Com 0 novo
Cadigo Civil Italiano, de 1942, seu artigo 2.04, manteve a ideia do codigo de 1865 “Art. 2.043
- Compensacdo por delito - Qualquer malicioso ou negligente, que causa danos injusto para

com 0s outros, obriga a pessoa que cometeu o crime a pagar uma indemnizacdo (Cod Pen

8 “Qualunque fatto dell'uomo che arreca danno ad altri, obbliga quello per colpa del quale & avvenuto, a risarcire
il danno.”
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185..)".° Desse modo, na Italia a culpa se apresenta como fundamento da responsabilidade civil
medica.

No direito aleméo, 0 BGB também fundamenta a responsabilidade civil por culpa e,
assim dispde “§ 823 — Responsabilidade por dano - (1) Qualquer pessoa que, intencionalmente
ou por negligéncia vida, corpo, saude, liberdade, propriedade ou outro direito de outro feridos
ilegalmente, estd comprometida com o outro para a reparacdo do prejuizo resultante. (2) A
mesma obrigacdo se aplica para aqueles que violam a protecdo de uma outra lei do BGB. Se o
conteddo da lei, violagdo do presente, mesmo sem culpa possivel, de modo a responsabilidade

ocorre apenas em caso de falha”.1°

7 CONCLUSOES

A responsabilidade civil evolui com o tempo, e evoluiu tanto na sua aplicagéo e
conceitos, quanto nas novas areas que deveria abranger. Posto isto, o trabalho analisou questdes
ligadas a esta area da responsabilidade civil médica, analisando também a responsabilidade do
cirurgido plastico, especificamente. Desse modo, se entende que a relacdo que o cirurgido
plastico assume com o paciente, é de natureza contratual, pois € estabelecido um acordo entre
as partes no momento em que 0 paciente procura 0 médico para realizar uma intervencao
cirtrgica. Da relacdo contratual entre médico e paciente vimos que € preciso apurar a culpa do
profissional, seja ele cirurgido plastico ou um médico generalista, ou seja, ndo se pode gerar a
ideia de presuncéo de culpa.

Da analise do tema, é possivel depreender que da relacdo entre médico e paciente em
cirurgias plasticas estéticas, a obrigacdo que o cirurgido assume ao realizar uma cirurgia dessas,
é de resultado. Pois, quando ndo obtido o resultado previamente estabelecido ou obtido
parcialmente, deve-se caracterizar tal obrigacdo como de resultado. Assim, estabelecido tal tipo
de obrigacédo, o 6nus da prova podera ser invertido, desde que o paciente comprove ser parte
hipossuficiente no processo, cabendo ao médico demonstrar que ndo cometeu erro, em caso de

inversdo do 6nus, e que o ndo cumprimento do resultado ocorreu por caso fortuito, forca maior

% “Art. 2043 - Risarcimento per fatto illecito - Qualunque fatto doloso o colposo, che cagiona ad altri un danno
ingiusto, obbliga colui che ha commesso il fatto a risarcire il danno (Cod. Pen. 185).”

10«§ 823 Schadensersatzpflicht- (1) Wer vorsatzlich oder fahrlassig das Leben, den Kérper, die Gesundheit, die
Freiheit, das Eigentum oder ein sonstiges Recht eines anderen widerrechtlich verletzt, ist dem anderen zum Ersatz
des daraus entstehenden Schadens verpflichtet. (2) Die gleiche Verpflichtung trifft denjenigen, welcher gegen
ein den Schutz eines anderen bezweckendes Gesetz verstoRt. Ist nach dem Inhalt des Gesetzes ein Verstol3 gegen
dieses auch ohne Verschulden méglich, so tritt die Ersatzpflicht nur im Falle des Verschuldens ein.”
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ou culpa exclusiva do paciente, causando um rompimento no nexo causal e o eximindo da
relagdo obrigacional.

A questdo da analise da responsabilidade civil subjetiva é importante, pois ndo se pode
imputar responsabilidade no médico, com base em uma culpa presumida. Dessa maneira, 0
Superior Tribunal de Justica assumiu uma postura correta no julgamento de casos de erros em
cirurgias estéticas, pois caso o cirurgido fosse enquadrado em uma obrigacdo de meio, iSSO
poderia provocar uma maior impunidade aos cirurgides responsaveis pela ma execucao na
cirurgia.

Portanto, nos casos de cirurgias plasticas estéticas, a obriga¢do assumida pelo cirurgido
é de resultado, ou seja, deve utilizar todos 0os meios para alcancar o resultado pactuado
previamente. Ademais, o Codigo de Defesa do Consumidor, determinou que a responsabilidade
do médico fosse apurada sob a Otica da teoria da responsabilidade civil subjetiva, de modo a
possibilitar a inversdo do 6nus da prova. Diante disso, quando o paciente, na fase instrutoria,
comprova a sua hipossuficiéncia na relagdo, para que o profissional médico demonstre que ele
manteve uma conduta diligente e ndo provocou os danos relacionados ao insucesso do
procedimento, isto permite maior seguranca juridica as vitimas de erro médico, ao passo que
elas consigam através do judiciario a reparacdo pelos danos sofridos, sejam estéticos, morais

ou materiais.
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