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Apresentacdo

O XXVII ENCONTRO NACIONAL DO CONPEDI SALVADOR - BA, redizado em
parceria com a Universidade Federal da Bahia — UFBA, apresentou como tematica central
“Direito, Cidade Sustentavel e Diversidade Cultural”. Esta questdo suscitou intensos debates
desde o inicio, com a abertura do evento no Complexo Pupilieira, e no decorrer do evento
com a apresentacdo dos trabalhos previamente selecionados, foruns e painéis que na
Universidade ocorreram.

Os trabalhos contidos nesta publicacdo foram apresentados no Grupo de Trabalho “Direito
Civil Contemporaneo”, realizado no dia 15 de junho de 2018, que passaram previamente por
dupla avaliagdo cega por pares. Encontram-se os resultados de pesquisas desenvolvidas em
diversos Programas de Pés-Graduagdo em Direito brasileiros, que retratam parcela relevante
dos estudos que tém sido desenvolvidos em Direito Civil no Brasil.

As tematicas abordadas decorrem de intensas e numerosas discussdes que acontecem pelo
Brasil, com temas que reforcam a diversidade cultural brasileira e as preocupagtes que
abrangem problemas relevantes e interessantes. Dentre as teméticas, questdes atinentes: a
poliafetividade, as relacbes familiares, a responsabilidade civil, a personalidade, aos direitos
reais e atutelaindigena.

Espera-se, entdo, que o leitor possa vivenciar parcela destas discussdes por meio da leitura
dos textos. Agradecemos a todos os pesquisadores, colaboradores e pessoas envolvidas nos
debates e organizagdo do evento pela sua inestimével contribuicdo e desejamos uma
proveitosaleitural

Prof. Dr. César Augusto de Castro Fiuza - PUC/Minas

Prof. Dr. Yuri Nathan da Costa Lannes — Mackenzie

Prof. Dr. Carlos Eduardo do Nascimento - UPM

Nota Técnica: Os artigos que ndo constam nestes Anais foram selecionados para publicagdo

na Plataforma Index Law Journals, conforme previsto no artigo 8.1 do edital do evento.
Equipe Editorial Index Law Journal - publicacao@conpedi.org.br.






O (DES)COMPASSO ENTRE OSPRESSUPOSTOSE ASNOVAS FUNCOES DA
RESPONSABILIDADE CIVIL: AIMPERIOSA AMPLIACAO DO CONCEITO DE
DANO

(IN) COMPATIBILITY BETWEEN ASSUMPTIONS AND THE NEW FUNCTIONS
OF CIVIL LIABILITY: THE IMPROVED EXTENSION OF THE CONCEPT OF
DAMAGE

Aline Klayse Dos Santos Fonseca 1
Pastora Do Socorro Teixeira Leal 2

Resumo

O artigo visa identificar a conceituagdo mais adequada de dano que permita a coeréncia
sistémica com as fungbes que este sistema apresenta no cenario do Direito Civil
Contemporaneo. A andlise do dano sob o viés naturalista é insuficiente diante do influxo de
principios constitucionais que se assentam na responsabilidade civil. Apds a andlise das
teorias acerca do dano, a pesquisa defende que a teoria normativista de dano é capaz de
assimilar, de modo coerente a formag&o injusta do estado de danosidade que, sem que haja
dano concreto, ja é capaz de responsabilizar 0 agente que o formou.

Palavras-chave: Dano, Responsabilidade, Prevencéo, Direito privado, Vulnerabilidade

Abstract/Resumen/Résumé

The article aims to identify the most appropriate conceptualization of damage that allows the
systemic coherence with the functions that this system presents in the scenario of

Contemporary Civil Law. The analysis of the damage under the naturalist bias is insufficient
in the face of the influx of constitutional principles based on civil responsibility. After
analyzing the theory of damage, the research argues that normativist theory of harm is able to
assimilate, in a coherent way, the unjust formation of the state of damage that, without any
concrete damage, is already able to hold the agent responsible formed.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Damage, Responsibility, Prevention, Private law,
Vulnerability

1 Advogada. Mestraem Direitos Humanos e Relagtes Privadas pela Universidade Federal do Para.

2 Desembargadora do TRT8. Pos Doutora (Universidade Carlos |11 de Madrid) Doutora (PUC-SP). Mestra
(UFPA) Docente da Universidade Federal do Para
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1-INTRODUCAO

O dilema envolvendo a (in) suficiéncia conceitual de dano tem sido alvo de reflex6es
académicas na seara civilista, dada a multiplicidade de funcGes que o instituto da responsabilidade
civil alcancou no cenério do Direito Civil Constitucional, permeado pelos principios da dignidade
da pessoa humana, solidariedade, prevencdo, sustentabilidade, bem como valores de alteridade
juridica e a tutela das vulnerabilidades dos individuos.

Outrossim, 0 avanco e desenvolvimento desse ramo do Direito Civil, tem reconhecido a
diversidade e qualidade dos novos elementos que compdem a producdo de bens e servicos e que
exigem o reconhecimento de novos bens juridicos como merecedores de tutela juridica, assim como
uma responsabilidade civil mais sensivel e consistente a esses novos interesses violados.

A par disto, o postulado de que o dano deve ser certo, atual e subsistente, para que seja
indenizavel, parece ndo mais se coadunar com a complexidade da sociedade atual, tampouco
permite uma coeréncia sistémica e harmbnica do sistema juridico, mormente quando a
responsabilidade Civil caminha no sentido de prevenir, limitar a ocorréncia de danos, riscos, ilicitos
e regular condutas dos agentes em suas interacdes, sendo cada vez mais presente a necessidade da
analise do dano em sua potencialidade.

Basta analisarmos a figura do consumidor exposto, consagrado no art. 29 do CDC que
dispde que “equiparam-se aos consumidores todas as pessoas determindveis ou ndo, expostas as
préticas nele previstas, em alusdo as praticas comerciais e a prote¢do contratual”. Tal conceito
permite que o consumidor apenas exposto as praticas comerciais e contratuais obtenha protecao
juridica, possibilitando, inclusive, 0 monitoramento prévio e abstrato das referidas préaticas que
transgridam as normas de protecdo ao consumidor. Ora, observa-se é possivel a responsabilizacdo
diante de um dano em potencial.

Como se Vvé, o problema da rigidez do conceito de dano, sempre lastreado pela certeza e
atualidade, alija diversas violacGes a esfera juridica dos individuos que, pela abordagem tedrica do
dano desenvolvida ao longo dos anos pela doutrina civilista, deixa indene diversas lesdes, sobretudo
porque permanecem apegados a ideia de que é somente retrospectivamente que, ocorrido o dano, a
responsabilidade civil deve atuar.

Assim, se de um lado amplia-se as funcfes do sistema da responsabilidade civil, de outro
ainda se resiste em ressignificar o conceito de dano para ampliar seu alcance e dar conta da

diversidade complexa das lesdes, riscos e insegurangas.
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Nessa senda, travou-se investigagfes sobre a possibilidade de imputacdo da
“responsabilidade civil sem dano”, verificada quando ndo se utiliza, por exemplo, as medidas
diligentes que deveriam ser adotadas e ndo o foram, em verdadeiro giro paradigmatico ndo para o
resultado (dano), mas sim para o descumprimento de um dever, isto é, enfatizando o ilicito em
sentido amplo (GODIM, 2015, p.252).

De outro lado, estudos mais recentes acerca da Responsabilidade Civil apontam para sua
reorganizagao, tratando-a com um duplo enfoque: de um lado busca regular condutas e de outro,
procura reparar eficientemente. Isto imporia uma nova sistematica da disciplina: de um lado a
responsabilidade civil que enxerga o agente, fundada em sua conduta, conhecida como Direito das
Condutas Lesivas; de outro, uma disciplina que se preocupa apenas em indenizar a vitima, fundada
nos Novos mecanismos indenizatorios, chamada de Direito de Danos (LEVY, 2012, p.5).

Todavia, o tema é realmente polémico. O exponencial crescimento dos danos e de sua
potencialidade que motiva a revisdo das bases conceituais da Responsabilidade Civil vem sendo
resistida, sobretudo quando se busca uma tutela ex ante dos danos, pois entendem-se que, no seio da
Responsabilidade Civil ndo ha espaco para medidas de prevencdo e repressdo do dano a0 mesmo
tempo (CARRA, 2015, p.176).

Entretanto, o que se busca neste artigo é defender a inadiavel a ampliacdo conceitual de
dano para que se alvance situagdes em que se verifica a formagdo injusta de um “estado de
danosidade” que pdem em risco a pessoa humana, bens e interesses juridicos, considerados
individual ou coletivamente, sem que haja dano concreto, mas que ja seja capaz de imputar a
responsabilidade civil ao agente que o formou. Isto porque, a compreensdo de que dano € a
diminuicdo de patrimdnio, nem sempre se cumprird ou sera satisfatoria para ensejar a obrigacédo de
indenizar, o que pode tornar o ato de violar normas juridicas, muito vantajoso.

Assim, o presente artigo busca refletir sobre a ampliagdo do conceito de dano, seja pela
influéncia dos principios da dignidade da pessoa humana, solidariedade, prevencdo e pela maxima
protecdo dos vulneraveis, seja pela necessidade de reconhecimento de novos bens juridicos
merecedores de tutela, o que gera impacto direto no que pode ser ou ndo ressarcido, compensado,

ou o que deve ser punido ou prevenido no ambito da responsabilidade civil.

Ademais, buscou-se investigar as diferentes visdes atribuidas ao conceito “dano”, de modo
a sinalizar a que mais se adequada e que possibilite um sistema de responsabilidade civil cada vez

mais coerente e sistémico com as multiplas funcbes que a Responsabilidade Civil alcanca
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hodiernamente. Ao fazé-lo, investigamos qual € a “matéria” Gltima do dano merecedora da protecao

visada pelo ordenamento juridico atraves da Responsabilidade Civil.

Para isto, este artigo foi desenvolvido a partir do método de pesquisa qualitativa, através da
técnica de pesquisa de revisdo bibliografica, sendo fundamentado na teoria do dano no direito
contemporaneo. Objetivamos apresentar uma reflexdo acerca da teoria analitica do dano,
especialmente as teorias comparativas, tendo como arcabouco doutrinario os estudos de Juan
Antonio Garcia Amado para instigar a reflexdo sobre a ampliagédo do conceito de dano de modo a
abarcar o estado injusto danosidade para fins de imputacdo, sobretudo em situacdes em que este é
formado em decorréncia da auséncia de medidas de prevencdo de danos ou pelo descumprimento

intencional das normas juridicas.

2- FUNDAMENTACOES JURIDICAS PARA A AMPLIACAO DO CONCEITO DE DANO:
A INTERDEPENDENCIA DA VULNERABILIDADE, SUSTENTABILIDADE E
SOLIDARIEDADE COMO PILARES PARA A TUTELA DO SER HUMANO, BENS E
INTERESSES JURIDICOS

A Constituicdo Federal, ao elencar em seu art. 1., 11l a dignidade da pessoa humana como
um dos principios fundamentais da Republica, reconhece a obrigatoriedade da méxima tutela a
pessoa, valendo-se do sistema juridico-positivo, especialmente dos direitos fundamentais. Com isso,
assegura-se 0 respeito ao individuo, garantindo-lhe uma existéncia digna e salvaguardando-o de
ofensas e violacOes injustas, quer praticada por particular, quer pelo Estado.

Nessa senda, a interpretacdo juridica da referida norma constitucional possibilita a seguinte
compreensdo: onde ndo houver respeito pela vida e pela integridade fisica e moral do ser humano,
onde a liberdade e a autonomia, a igualdade e os direitos fundamentais ndo forem reconhecidos e
minimamente assegurados, ndo haverd espaco para a dignidade da pessoa humana, que,
consequentemente, podera ndo passar de mero objeto de arbitrio e injusticas (SARLET, 2002, p.64).

No ambito da responsabilidade civil, a tutela da pessoa humana, a qual esta sob 0 manto das
normas juridicas, investida de forca e eficacia, é considerada clausula geral. Esta norma juridica,
para Maria Celina Bodan de Moraes (2008, p.131), assume enorme importancia no Direito Civil
Contemporaneo, dada a necessidade urgente de regular os dilemas criados pelos avangos cientificos,

com todos os desdobramentos politico-ético-sociais que eles suscitam.
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Nesse sentido, deve preponderar a salvaguarda da pessoa, o0 que implica em evitar condutas
que ponham em risco a pessoa humana e as condi¢des imprescindiveis para o seu desenvolvimento
pleno — individual e social. Isso vai além da adequada protecdo das relagdes juridicas patrimoniais,
categoria amplamente tutelada e regulamentada; alcanca-se, também, a tutela das situacOes
existenciais. Portanto, a necessaria tutela da pessoa humana € um fundamento juridico-
constitucional para a prevengdo na Responsabilidade Civil.

E mais: como o Direito Civil contemporaneo é caracterizado, também, pela relativizagdo
conceitual — tdo necessaria, dada a dindmica alteracdo da estrutura dos conceitos juridicos, oriunda
do modo de ser da sociedade atual, que reclama pela funcionalizacdo de tais conceitos em prol de
uma concretude e especificidade necessarias como forma de viabilizar a igualdade substancial —,
podemos perceber que, o conceito de dano para fins de imputacdo da Responsabilidade também
merece uma reestruturacdo, abarcando condutas ilicitas que ensejam a formacéo injusta do estado
de danosidade, pondo em risco pessoas, bens e interesses juridicos?.

Para Fachin (2012, p. 67), a Responsabilidade Civil Contemporanea no Brasil aproxima
relacdes interprivadas, com o objetivo de tutelar a dignidade da pessoa humana e em prol de sistema
Juridico formado em torno do dever de ressarcir centrado na vitima. Assim, a pessoa humana foi
elevada ao patamar de epicentro dos epicentros. Como consequéncia, na responsabilidade civil, o
dano a pessoa humana se objetiva em relacdo ao resultado, emergindo a Responsabilidade Civil
como governo juridico de protecdo a vitima, abrindo espaco para os principios da precaucdo e da
prevencdo na Responsabilidade Civil, enfatizados neste artigo.

A teoria constitucional de protecdo dos direitos fundamentais e a eficacia imediata
destes sobre as relagdes privadas, hoje prevalecentes e tendentes a expandir sua aplicabilidade a
campos ainda inexplorados e incessantemente renovados (por forca da prépria atipicidade dos
direitos essenciais), parecem deixar evidente que o Direito Civil e, dentro dele, o instituto da
responsabilidade civil, devem apresentar-se operativos e Uteis aos objetivos constitucionais e

civilmente vinculantes, no que se refere a concretizacdo dos direitos e a prevencao contra violagdes.

1J4 é possivel se verificar na jurisprudéncia esta tendéncia. Tutela-se, por exemplo, o tempo livre, principalmente
quanto a liberdade na forma de dispor dele: ADMINISTRATIVO. RESPONSABILIDADE CIVIL DO ESTADO.
APOSENTADORIA. ATRASO NA CONCESSAO. DEMORA INJUSTIFICADA. CONDUTA OMISSIVA.
OBRIGACAO DE INDENIZAR. VEDACAO AO ENRIQUECIMENTO ILICITO DO ESTADO. RECURSO DE
AGRAVO DESPROVIDO. DECISAO UNANIME (..) 5. Em casos tais, o servidor se vé obrigado a continuar
prestando servigos enquanto aguarda a conclusao do seu pedido de aposentadoria, quando poderia passar a inatividade e
gozar do tempo livre para realizar outras atividades, tornando, dessa forma, inequivoco o dano.
Proc:EI10031MS2008.010031-1/0001.00. Rel: Des.SideniSoncini Pimentel.

218



A tomada de consideracdo da prevencdo na Responsabilidade Civil, conforme ja
mencionado, requer que sua aplicacdo ndo esteja subordinada sequer a um comeco de realizagéo de
danos, podendo funcionar a partir da ameaca injusta de danos. Tal entendimento também vem sendo
destacado no Direito ambiental, onde a auséncia de fronteiras espaciais e temporais da danosidade
requer a prevencdo, o tratamento do risco com discernimento para que os danos ndo se produzam
(VENTURI, 2014, p.197).

E dizer: ndo mais se sustenta a construcio da responsabilidade civil sob o unico
fundamento da reparacdo de danos ja ocorridos, porquanto toda a normativa civil deve ndo apenas
ocupar-se do momento patolégico do dano, mas orientar-se no sentido de dirigir a atividade a
concretizacao e efetivacdo da dignidade da pessoa humana (ROSENVALD, 2015, p.129).

Contudo, a analise da prevencao de danos e o alargamento conceitual do dano para fins
de imputacdo ligam-se ao fortalecimento da vulnerabilidade, enquanto conceito interdisciplinar que,
especialmente no ambito juridico, ganha destaque pela sua constante manifestacdo, ndo apenas nas
relagbes juridicas do mundo atual — diante da condicédo técnica, juridica, fatica e informacional de
umas das partes —, mas por se apresentar como uma excelente alternativa de abertura dialogica entre
diversos ramos do direito, além de oportunizar o encontro entre a funcdo individual e a funcédo
social, e, assim, afirmar um direito civil solidario (MARQUES, 2014, p. 191).

Importante ressaltar que, o reconhecimento da vulnerabilidade pode ser observada no
microssistema do consumidor, através do conceito de consumidor exposto, disposto no art. 29,
CDC?, que parece salutar no que tange a ampliacdo do conceito de dano, podendo ensejar a

ocorréncia de dano perene e potencial.

E cedico que o CDC introduz dois conceitos de consumidor: o consumidor direto
(standart) e o consumidor por equiparagdo (bystandart). O primeiro é expressamente definido pelo
art. 2°, CDC, sendo “toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como
destinatario final”. Interessante notar que a expressdo “destinatario final”, a principio, deve ser
interpretada como destinacéo final fatica e econdmica, mas caso a aquisi¢do tenha se dado para fins
econdmicos ou profissionais, 0 CDC so sera aplicavel se demonstrada a vulnerabilidade no ato da
contratagdo; a pessoa juridica ou fisica profissional serd considerada consumidora, caso demonstre

que, na situacdo concreta, enfrentou as mesmas condi¢des de aquisi¢do, contratacdo impostas aos

2Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos consumidores todas as pessoas determinaveis ou
ndo, expostas as praticas nele previstas.
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consumidores em geral; devem demonstrar que a aquisi¢do se deu dentro dos padrdes regulares de
consumo (teoria finalista aprofundada)®.

Entretanto, o segundo conceito de consumidor (por equiparacdo), especialmente o
conceito de consumidor exposto (art. 29, CDC), coaduna-se com a perspectiva do estado de
danosidade, j& que permite um controle aberto baseado no Cddigo de Defesa do Consumidor e
encerra ndo apenas a tutela dos interesses individuais subjetivos, mas engloba, também, os direitos
transindividuais, e um controle abstrato, preventivo do dano.

H&, neste conceito, para efeitos de responsabilidade, o nitido reconhecimento da
potencialidade lesiva da conduta ou procedimento irregular do fornecedor, permitindo a tutela

daqueles que “possam participar” da relagdo juridica, ndo sendo necessario um prejuizo concreto ao

3 Esse foi o entendimento do STJ, ao admitir que em determinadas hipoteses, até mesmo a pessoa juridica adquirente de
um produto ou servico pode ser considerada como consumidor, por apresentar alguma vulnerabilidade frente ao
fornecedor: CONSUMIDOR. DEFINICAO. ALCANCE. TEORIA FINALISTA. REGRA. MITIGACAO.
FINALISMO APROFUNDADO. CONSUMIDOR POR EQUIPARACAO. VULNERABILIDADE. 1. A
jurisprudéncia do STJ se encontra consolidada no sentido de que a determinagdo da qualidade de consumidor deve, em
regra, ser feita mediante aplicacdo da teoria finalista, que, numa exegese restritiva do art. 2° do CDC, considera
destinatario final tdo somente o destinatério fatico e econdmico do bem ou servico, seja ele pessoa fisica ou juridica. 2.
Pela teoria finalista, fica excluido da protecdo do CDC o consumo intermediério, assim entendido como aquele cujo
produto retorna para as cadeias de producdo e distribuicdo, compondo o custo (e, portanto, o preco final) de um novo
bem ou servico. Vale dizer, s6 pode ser considerado consumidor, para fins de tutela pela Lei n® 8.078/90, aquele que
exaure a funcdo econdmica do bem ou servico, excluindo-o de forma definitiva do mercado de consumo. 3. A
jurisprudéncia do STJ, tomando por base o conceito de consumidor por equiparagdo previsto no art. 29 do CDC, tem
evoluido para uma aplicacdo temperada da teoria finalista frente as pessoas juridicas, num processo que a doutrina vem
denominando finalismo aprofundado, consistente em se admitir que, em determinadas hipGteses, a pessoa juridica
adquirente de um produto ou servico pode ser equiparada a condicdo de consumidora, por apresentar frente ao
fornecedor alguma vulnerabilidade, que constitui o principio-motor da politica nacional das relagdes de consumo,
premissa expressamente fixada no art. 4° I, do CDC, que legitima toda a protecdo conferida ao consumidor. 4. A
doutrina tradicionalmente aponta a existéncia de trés modalidades de vulnerabilidade: técnica (auséncia de
conhecimento especifico acerca do produto ou servico objeto de consumo), juridica (falta de conhecimento juridico,
contébil ou econdmico e de seus reflexos na relacdo de consumo) e fatica (situagcbes em que a insuficiéncia econdmica,
fisica ou até mesmo psicolégica do consumidor o coloca em pé de desigualdade frente ao fornecedor). Mais
recentemente, tem se incluido também a vulnerabilidade informacional (dados insuficientes sobre o produto ou servigo
capazes de influenciar no processo decisério de compra). 5. A despeito da identificacdo in abstracto dessas espécies de
vulnerabilidade, a casuistica podera apresentar novas formas de vulnerabilidade aptas a atrair a incidéncia do CDC a
relacdo de consumo. Numa relagdo interempresarial, para além das hip6teses de vulnerabilidade ja consagradas pela
doutrina e pela jurisprudéncia, a relagdo de dependéncia de uma das partes frente a outra pode, conforme o caso,
caracterizar uma vulnerabilidade legitimadora da aplicacdo da Lei n° 8.078/90, mitigando os rigores da teoria finalista e
autorizando a equiparacao da pessoa juridica compradora a condicdo de consumidora. 6. Hiptese em que revendedora
de veiculos reclama indenizacao por danos materiais derivados de defeito em suas linhas telefonicas, tornando in6cuo o
investimento em andncios publicitarios, dada a impossibilidade de atender ligagdes de potenciais clientes. A contratacéo
do servigo de telefonia ndo caracteriza relagédo de consumo tutelavel pelo CDC, pois o referido servico compde a cadeia
produtiva da empresa, sendo essencial a consecucdo do seu negdcio. Também ndo se verifica nenhuma vulnerabilidade
apta a equipar a empresa a condicdo de consumidora frente a prestadora do servico de telefonia. Ainda assim, mediante
aplicacéo do direito & espécie, nos termos do art. 257 do RISTJ, fica mantida a condenagdo imposta a titulo de danos
materiais, & luz dos arts. 186 e 927 do CC/02 e tendo em vista a conclusdo das instancias ordinarias quanto a existéncia
de culpa da fornecedora pelo defeito apresentado nas linhas telefénicas e a relacdo direta deste defeito com os prejuizos
suportados pela revendedora de veiculos. 7. Recurso especial a que se nega provimento. (REsp 1195642 / RJ. 3°Turma.
STJ).
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consumidor, pois bastara a conduta potencialmente irregular do fornecedor para submeté-lo as
sangdes previstas na ordem juridica de consumo (VERBICARO, 2017, p. 237).

A expressdo “expostas as praticas nele previstas” refere-se a oferta (art. 30 a 35, CDC),
a publicidade (art. 36 a 38, CDC), as praticas abusivas (art. 39 a 41, CDC), as cobrancas de dividas
(42 e 42-A, CDC) e aos bancos de dados de cadastro de consumidores (art. 43 e 44, CDC). Note-se
que aqui, a protecdo € bem mais ampla e extensa, ja que se tutela a propria comunidade. Uma
pratica comercial abusiva, por exemplo, ofende a sociedade e prescinde da atuacdo concreta da
pessoa na relacdo de consumo, ou mesmo de que um consumidor haja sido atingido por aquela
determinada pratica abusiva; assim, é suficiente a simples exposic¢do do consumidor para incidéncia
da protecéo e aplicacdo do CDC.

Percebe-se que o CDC visa proteger o consumidor contra sua insercdo injusta no estado
de danosidade (exposto as praticas nele previstas), além de reconhecer direitos individuais
subjetivos, interesses transindividuais e a tutela difusa, abstrata, que faz reconhecer, a partir do
estado de danosidade, o controle preventivo de danos. O conceito aberto de consumidor exposto
requer, igualmente, um conceito mais amplo de dano para fins de imputacdo da responsabilidade
civil nas relagbes de consumo.

Configura-se a exposi¢do do consumidor as praticas previstas no CDC e a consequente
necessidade de ampliacdo conceitual do dano, exemplificativamente, quando o consumidor adquire
produto de género alimenticio que contém corpo estranho em seu interior, estando exposto a risco
de lesdo a saude, ainda que ndo ocorra a ingestdo de seu contetdo. Neste caso, seria possivel a
imputacdo da responsabilidade ao fornecedor e a tutela do dano ainda em sua potencialidade,
buscando-se prevenir sua ocorréncia efetiva (STJ-REsp 1.424.304-SP. 3° Turma. Rel. Min. Nancy
Andrighi. DJ-e de 11/3/2014).

Nessa senda, é notdrio que a formacdo do estado de danosidade pela exposicdo do
consumidor a potencial lesdo a saude € fator de imputacdo da responsabilidade, especialmente pela
auséncia de medidas preventivas de contencdo dos danos. O grau de culpa do agente ou risco a que
o consumidor foi exposto servem apenas para afericdo do quantum indenizatorio, e a auséncia de
dano concreto ndo é suficiente para eximir o fornecedor de responsabilidade, visto que a auséncia
de prevencdo e a violacdo de normas de ordem publica ja inseriram o individuo no estado de
danosidade e ameagou-se a satde do consumidor, corolario da dignidade da pessoa humana.

Noutra perspectiva, existem casos no ambito trabalhista em que a exposi¢cdo do

empregado a risco enseja a responsabilidade do empregador, ainda que nenhum dano concreto haja
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sido verificado. A guisa de exemplo, quando o empregador impde ao empregado a execucio de
atividades que ndo foram estipuladas contratualmente e, por conta delas, ocorre a inser¢do do
empregado em estado de danosidade (transporte de valores, v.g), ainda que ndo haja ocorrido
efetivamente nenhum dano material (decorrente de um efetivo assalto), a tensdo pelo risco é
permanente, acrescido do estresse acentuado que resulta do risco da nova funcéo exercida, o que
enseja a imputacdo da responsabilidade ao empregador (TST- RR-941-14.2013.5.10.0802. 3°
Turma. Min. Mauricio Godinho Delgado. DJ-e 26.11.2014).

Sendo a auséncia de prevencado de danos ou a violacdo do fornecedor e/ou empregador a
causa da formacéo do estado de danosidade (e fonte de outras vulnerabilidades), e sendo a inser¢éo
do consumidor/empregado, neste estado, um fator de imputacdo da responsabilidade, fomenta-se a
preocupacdo com a prevencao de danos, com o aumento na qualidade e seguranca dos produtos e
servigos, nao apenas antes e durante a relacdo juridica consumerista, mas também, ap6s 0 consumo.

Veé-se, entdo, que h& uma nitida relacdo entre vulnerabilidade, sustentabilidade e
responsabilidade civil: quanto maior for a vulnerabilidade de um dos individuos da relacéo juridica,
quanto maior for a exposicdo aos riscos de dano decorrentes da atividade, maior devera ser o
aparato instrumental preventivo utilizado pelo fornecedor/empregador e o respeito as normas de
ordem publica, capazes de tornar o consumo sustentavel e ndo predatorio. Assim ndo sendo, podera
ocorrer a imputacdo da responsabilidade a conduta do agente.

Desse modo, a sustentabilidade, juntamente com a tutela do consumidor, constitui
elemento essencial da ordem econdmica, garantindo que o desenvolvimento econdmico caminhe
juntamente com a qualidade de vida, desprendendo o processo de consumo do presente e
integrando-o ao futuro. Conforme se verd no proximo item, a sustentabilidade alcanca a ideia de

sustentabilidade humana, que advém da eficéacia horizontal dos direitos fundamentais.

3- RECONHECIMENTO E TUTELA DE NOVOS BENS JURIDICOS E O SEU REFLEXO
NA RESPONSABILIDADE CIVIL.

O instituto da responsabilidade civil tem como fim Gltimo o de ndo causar dano a
outrem, além de visar restabelecer ou compensar as violagfes da massa de bens e direitos que sdo
violados pelo agente. Todavia, a diversidade e qualidade dos novos elementos que compdem a
producédo de bens e servigos exigem o reconhecimento de novos bens juridicos como merecedores
de tutela juridica, assim como uma responsabilidade civil mais sensivel e consistente a esses novos

interesses violados.
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As exigéncias do principio do neminem laedere reclamam uma conduta negativa de ndo
lesar e 0 evidente respeito maximo a esfera de interesses alheios, bem como um comportamento
colaboracionista entre as partes, tanto maior quanto for o alcance e a ingeréncia de uma das partes
nos diversos aspectos da vida da outra, de modo que o objeto da obrigacédo de indenizar extrapola
aspectos materiais e deve considerar os diversos bens violados em determinada relagdo juridica.

Nao obstante, isso sO sera possivel se a compreensdo juridica de “bem” estiver ligada a
promocdo da dignidade humana e aos valores que permeiam a ordem juridica constitucional, de tal
forma que se tutele todo o patrimonio (material ou imaterial) necessario a vida digna, ao exercicio
da cidadania, das liberdades individuais e as demais necessidades elementares da pessoa humana
(ROSENVALD, 2015, p.426).

Para Claus Roxin (2009, p.18), os bens juridicos sdo circunstancias reais dadas, ou
finalidades necessarias para uma vida segura e livre e que garanta todos os direitos humanos e civis
de cada um na sociedade ou para o funcionamento de um sistema estatal que se baseia nestes
objetivos, asseverando, ainda que o conceito de bens juridicos ndo pode ser limitados a bens
juridicos individuais, abrangendo, também, os bens juridicos da coletividade.

Ademais, a analise do reconhecimento de novos bens juridicos requer que se identifique
se aquilo que se quer dar a roupagem de bem juridico pode ser deduzida em uma relagdo juridica,
quais os instrumentos de tutela, se ele é socialmente apreciavel e se possui idoniedade para ser
objeto de direito, isto €, objeto de situacdo subjetiva ativa. (PERLINGIERI, 1997, p.236).

De fato,o0 bem juridico requer relevancia juridica pela utilidade que € iddnea a produzir
(em relacédo as diversas ordens de interesse), como possiveis vantagens, patrimoniais ou nao, para
aquele que as possui. Pietro Perlingieri (Op. Cit., p.237) sintetiza as caracteristicas da teoria geral
dos bens juridicos:

1) o bem juridico é objeto de uma situacdo subjetiva; 2)toda situacdo juridica
tem um bem como objeto; 3)os bens podem ser patrimoniais ou nao-
patrimoniais (a patrimonialidade ndo é carater necessario do objeto do direito);
4) a teoria dos bens ndo requer o gozo exclusivo, j& que podem ser concebidos
bens a gozo necessariamente multiplo por parte de uma multiplicidade de
sujeitos; a teoria dos bens ndo corresponde nem a teoria do objeto do direito de
propriedade nem aquela do objeto do direito subjetivo: é possivel imaginar
bens que ndo podem se encaixar nestas categorias, mas podem ser,
legitimamente, objeto de outras situacBes subjetivas; 5)a individuacdo de um

interesse merecedor de tutela — elevado portanto a situacdo subjetiva, com um
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correspondente bem — é realizada pelo ordenamento ndo apenas com base em
regras, mas também com base em principios; nesse sentido para que seja
possivel dizer que o ordenamento juridico reconheceu um bem juridico, néo é
necessario que exista uma norma regulamentar (os bens juridicos ndo o sdo em
numero taxativo): é possivel realizar a qualificacdo do bem utilizando somente
principios (ndo em abstrato, mas se, na hipGtese concreta, o principio ou uma

combinac&o de principios fizer emergir um bem).

A clareza argumentativa do trecho em realce nos evidencia que é possivel o
reconhecimento de novos bens juridicos tendo como base regras ou somente principios. Um bom
exemplo disso é o reconhecimento do tempo como bem juridico merecedor de tutela. Especialmente
na doutrina consumerista, ha estudos considerando o tempo como bem juridico, evidenciando que,
em decorréncia da vulnerabilidade do consumidor, as inimeras operacGes de consumo (com 0s
conseqlientes riscos, vicissitudes e o aumento da conflituosidade), faz com que aquele (o
consumidor) necessite gastar 0 escasso tempo para solucionar problemas decorrentes da ma-
prestacdo do servigco (BAROCELLLI, 2013, p.126).

Desse modo, o tempo, enquanto bem juridico e recurso ndo renovavel, escasso e cada
vez mais valioso, merece tutela juridica. Ademais, com a complexidade das relagcdes de trabalho,
dos vinculos sociais, das dificuldades de transito e de transporte, diminui-se a disponibilidade para o
cumprimento de obrigagdes das mais variadas espécies, e, também, o tempo para desfrutar de
necessidades existenciais do ser humano (Op. Cit, p.125).

Em diversas relacbes de consumo, os consumidores dispdem do tempo que seria
destinado a atender questbes pessoais, como estudo, trabalho, 6cio criativo, etc., para enfrentar filas
em agéncias bancarias, ou para realizar reclamac6es por servicos defeituosos. Por conseguinte, essa
perda de tempo atil resulta em um prejuizo indenizavel, sobretudo porque é alheia a vontade do
consumidor e comumente é a Unica opc¢do administrativa dada pelo fornecedor para a resolugédo do
problema, a qual demanda tempo consideravel e, na maioria das vezes, resta infrutifera.

Vale ressaltar que, em decorréncia do assédio de consumo, as ligacGes de telemarketing,
que oferecem produtos e servigos ndo solicitados, também tém consumido o tempo livre dos
consumidores e evidencia a fragilidade destes em relagdo aos seus direitos, particularmente o direito
ao tratamento digno.

Com efeito, diante da tutela juridico-constitucional da vida humana, percebe-se que a

extensdo humano-temporal compbe a personalidade do ser humano, e a perda do tempo util e
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produtivo com situacdes que ndo decorrem da vontade do individuo (como a demora excessiva em
atendimentos) pode acarretar limitagdes indevidas ao direito constitucional a liberdade de ir e vir do
consumidor. Assim, o direito a tutela do tempo para o desenvolvimento da personalidade humana é
consequéncia direta dos direitos fundamentais a dignidade e a liberdade do ser humano nas relacfes
privadas (MAIA, 2014, p.163).

No Direito Laboral, as novas formas de produzir e trabalhar, decorrentes das alteracfes
no campo das telecomunicaces e da informatica, refletem novas formas de poder, e novas formas
de submisséo do trabalhador, que também precisa demandar mais tempo para se atualizar para o
mercado de trabalho, cada vez mais eletronico. Desse modo, o tempo dispensado pelo trabalhador
para o “ndo-trabalho” tem sido, igualmente, considerado um bem juridico da vida humana.
Portanto, nesse tempo, o empregado ndo deve sofrer ingeréncias do empregador, sobretudo por
meio das tecnologias existentes (MAIOR, 2003, p.14).

Apesar destas constatacfes, ainda h& muitas decisbes judiciais contrarias ao
reconhecimento do tempo livre como um bem juridico capaz de sofrer dano indenizavel, sob o
fundamento de que muitas situa¢fes do cotidiano nos trazem a sensacao de perda de tempo (tempo
gasto com congestionamentos no transito, para cancelar a contratacdo que ndo mais interessa, para
cancelar a cobranca indevida do cartdo de crédito, a espera de atendimento em consultérios medicos
etc.), que deve ser tolerada, uma vez que seria parte da vida em sociedade, e, portanto, mero
aborrecimento? (TJ-PR 8921246 PR 892124-6 (Acdrddo), Relator: Nilson Mizuta, Data de
Julgamento: 26/07/2012, 102 Camara Civel).

Destas constatacdes, decorre a urgéncia do reconhecimento de novos bens juridicos e da
respectiva tutela juridica, mormente para prevenir lesdes ou ameacas a eles e admiti-las como danos
ressarciveis. Devem ser resgatados interesses que sdo extensdes do que se entende por vida digna, a
exemplo do tempo livre e do 6cio criativo, devendo ser protegidos nas mais diversas relaces
juridicas da sociedade atual.

Como se V&, o conceito rigido de dano entendido como a perda ou danificacdo de uma
coisa, ou na ofensa a integridade fisica, moral ou psiquica de uma pessoa (BAPTISTA, 2007, p.44)

ndo é capaz de responder adequadamente as demandas complexas da atualidade que, por vezes,

4 ACAO DE INDENIZAGCAO POR DANOS MORAIS. TEMPO DE ESPERA DE UMA HORA EM FILA DE
BANCO. MERO ABORRECIMENTO. DANO MORAL INEXISTENTE. Para a configuragdo do dano moral é
necessario que o constrangimento sofrido mostre-se intenso a ponto de justificar uma reparagdo de ordem pecuniaria,
ndo bastando a ocorréncia de mero desconforto, magoa ou aborrecimento. RECURSO NAO PROVIDO. (TJ-PR
8921246 PR 892124-6 (Aco6rdado), Relator: Nilson Mizuta, Data de Julgamento: 26/07/2012, 10* Camara Civel)
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envolvem uma diversidade de sujeitos que se pretende proteger, de maneira difusa, bem como
relagbes em cadeia, potencialidade de danos em massa, etc.

Apenas para ilustrar o que se afirma o recente Cadigo Civil Argentino, em vigor desde 01 de
agosto de 2015, cuidou de definir o que entende por dano, ampliando sobremaneira 0 seu conceito,

inserindo, inclusive, a dimensao coletiva dos danos®.

E cada vez mais recorrente a sustentacio da hermenéutica contemporanea do Direito Civil
que, de uma parte, sustenta-se em um pilar formal articulado pelo direito positivo constitucional e
infraconstitucional, constituido pela normatividade expressa, mas que caminha ao lado de um
sustentaculo substancial decorrente da forca normativa dos principios constitucionais, assegurando,
também, uma preocupacao prospectiva, pautada na reconstrucdo do significado de significantes que
integram a teoria e a pratica juridica por meio de uma percepcdo topica e sisteméatica (FACHIN,
2015, p.181). Assim, através do contetdo das normas que disciplinam a responsabilidade civil, é

possivel que se fomente uma preocupacéo social através das relacGes privadas.

4-A TRANSIQAO DA PERSPECTIVA NATURALISTA PARA PERSPECTIVA
NORMATIVISTA DO DANO
Segundo Juan Antonio Garcia Amado (2011, p. 128), o contetdo da obrigacdo de indenizar,
na visdo naturalista da responsabilidade civil, pela doutrina tradicional, de cunho nitidamente
naturalista, perpassa pela consciéncia que o agente possui para agir (conduta), e o faz de forma
culposa ou dolosa, a relacdo causal entre esta conduta e o dano ocasionado e o dano experimentado
pela vitima.
A visdo tradicional de dano possui cunho naturalista, pautada em uma perspectiva

historica do dano, baseado em critério temporal, de modo que havera dano se o estado posterior do

SARTICULO 1737.- Concepto de dafio. Hay dafio cuando se lesiona um derecho o um interés no reprobado por el
ordenamiento juridico, que tenga por objeto la persona, el patrimonio, o um derecho de incidéncia colectiva.
ARTICULO 1738.- Indemnizacién. La indemnizacion comprende la pérdida o disminuciéon Del patrimonio de la
victima, el lucro cesante en el beneficio econémico esperado de acuerdo a la probabilidad objetiva de su obtencién y la
pérdida de chances. Incluye especialmente las consecuencias de la violacion de los derechos personalisimos de la
victima, de su integridad personal, su salud psicofisica, sus afecciones espirituales legitimas y las que resultan de la
interferéncia em su proyecto de vida. ARTICULO 1739.- Requisitos. Para la procedencia de la indemnizacion debe
existir un perjuicio directo o indirecto, actual o futuro, cierto y subsistente. La pérdida de chance es indemnizable en la
medida en que su contingencia sea razonable y guarde una adecuada relacion de causalidad com el hecho generador.
ARTICULO 1740.- Reparacion plena. La reparacion del dafio debe ser plena. Consiste en la restitucion de la situacion
del damnificado al estado anterior al hecho dafioso, sea por el pago en dinero o en especie. La victima puede optar por
el reintegro especifico, excepto que sea parcial o totalmente imposible, excesivamente oneroso o abusivo, en cuyo caso
se debe fijar en dinero. En el caso de dafios derivados de la lesidn del honor, la intimidad o la identidad personal, el juez
puede, a pedido de parte, ordenar la publicacion de la sentencia, o de sus partes pertinentes, a costa del responsable.
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individuo, bens, etc, for pior do que do que o estado anterior, Assim, dano seria um fato juridico
stricto sensu derivado de fatos juridicos antecedentes ou originarios, tais como ato ou fato ilicito,
ato-fato ilicito, ou fato licito lato sensu que altera o estado (patrimonial ou ndo) do individuo para
um momento posterior e pior (BAPTISTA, 2003, p.44).

Entretanto, estes pressupostos sdo ficgdes juridicas que, frequentemente, sdo colocadas em
questdo, a exemplo dos danos que sdo qualificados pela norma juridica como interferécias
ilegitimas e que, portanto, presumem a existéncia de um dano. Outro problema apontado por Juan
Antonio Garcia Amado (2011, p. 129), € a relacdo causal entre o dano e a conduta do agente, pois
nem sempre que a alguém é imputado a responsabilizagdo por determinado dano deu causa a ele,
mas sim, por que ocupa posicao de garante, por exemplo.

Realmente, a evolucdo da responsabilidade civil parece indicar a necessidade de ajustes
tedricos dos seus pressupostos, renovando-os para que se alinhem as multiplas funcbes desse
sistema. A ideia de que a indenizacdo por dano serve apenas para restituir a vitima, sempre de modo
proporcional a extensdo do dano, conforme disposicdo legal do art. 944, CC/02, traduz de forma
monetaria situacbes em que a magnitude da lesdo ndo se pode mensurar, a exemplo de lesdes a bens
existenciais.

Diante dessa incompletude dogmaética acerca do dano, pesquisas recentes buscam
investigar a “matéria” Ultima do dano, isto €, buscam delimitar em que consiste o dano no direito
civil contemporaneo, através de teorias normativistas da Responsabilidade Civil, especialmente a
extracontratual. Para este ponto de vista normativista, os pressupostos para a responsabilidade civil
sdo analisados de modo distinto:

En cuanto al dafio, un enfoque normativista parte de que el criterio para su
estabelecimiento es normativo: es el proprio sistema juridico el que establece las
pautas de lo que ha de contar como dafio. Esto significa que lo determinante aqui
no es la vivencia subjetiva de un evento como dafioso, ni existe una objetividad del
dafio en si, sino que en cada sistema de responsabilidade civil extracontractual se
toma como dafio solamente aquel que encaje em los parametros normativos
correspondientes, a tenor del respectivo sistema. Son estandares juridico-
normativos los que dibujam el concepto de dafio que a estos efectos cuenta
(AMADO, 2013, p.257).

Esta perspectiva do dano, ao invés de analisa-lo de forma naturalistica, valoriza o aspecto

normativo, de modo que a comparagdo mais adequada deva ser como o individuo estava e como ele
deveria estar se 0 agente agisse de acordo com o padrdo de cuidado exigido pela norma juridica.
Desse modo, é uma andlise do dano que decorre da violacdo de um dever priméariode evitar danos

na medida em que isso pode ser feito agindo com o devido cuidado (RAZ, 2010, p.10).
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Sendo assim, a teoria normativista de dano ndo considera essencial a presenga de uma
relacdo empirico-causal entre a conduta do agente ao qual se imputa a responsabilidade e o dano em
si, mas sim o conceito juridico-normativo de causa, que perpassa pelos deveres de ndo causar dano,
dever de cuidado, ou posicdo de garante estabelecida no ordenamento juridico.

Para Joseph Raz (2010, p.10), sob o ponto de vista moral, ha dois tipos de deveres que
necessitam ser observados: um dever de cuidado e um dever néo prejudicar por violagdo negligente
de deveres de cuidado. Em outras palavras, hd um dever moral, cujo contetdo € proteger as pessoas
de danos. Esta combinacdo de deveres (dever de cuidado e um dever de ndo causar dano por culpa
lato sensu) constituem o padréo de negligéncia.

Nesse sentido, a ideia de dano que se defende é a que decorre da violagdo de um dever
primario de evitar danos na medida em que isso pode ser feito agindo com o devido cuidado. E por
ter violado este dever primario, ocasionou (ou tem a potencioalidade de ocasionar) interferéncia
injusta ou perda de determinado interesse, bem juridico ou autonomia, ou mesmo quando é capaz de
frustar determinada situacdo juridica que o individuo ndo possuia e ndo obteve pela conduta do
agente, mas poderia ter obtido.

O esforco caminha para imputar a responsabilidade quando ha a contrariedade ao Direito,
particularmente normas de ordem publica (consumeristas, trabalhistas, ambientais, por exemplo),
evitando-se a concretizacdo de danos, o que requer o alargamento das possibilidades de
identificacdo de hipoteses de interesses legitimos, direitos subjetivos, faculdades e poderes juridicos

dignos de protecdo ex ante.

O que se pretende reforcar é que ndo se coaduna com os ditames constitucionais a inércia na
tutela juridica com fundamento na responsabilidade civil, esperando que as violagcBes ocorram,
sobretudo quando se esta diante de valores ndo patrimoniais. Espera-se que a indenizacdo por
perdas e danos seja o Ultimo caminho a ser seguido, pois quando se esta diante de ameaca aos
direitos fundamentais, inegavelmente, a tutela preventiva é mais eficaz. Isso fundamenta o cuidado
em se trabalhar com os conceitos da responsabilidade civil, mormente o conceito de dano, o que
dara novas alternativas para a aplicacdo do referido instituto, assimilando-se a prevencdo, a
precaucdo, a complexidade, a incerteza, solidariedade, alteridade, vulnerabilidade para o seu
interior.

Esta visdo mais ampla de dano se coaduna aproxima, ainda, o direito publico ao direito
privado, requerendo um Estado engajado com as relagdes privadas que possuem impacto no ambito

social, instigando, por exemplo, a atuacdo dos agentes econdmicos no mercado de modo a
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estabelecer um padrdo de comportamento desejavel, independentemente de a atividade ou conduta
ter causado concretamente a consequéncia lesiva, desde que essa violacdo ao interesse
juridicamente protegido seja marcada por atos reiterados, ultrajantes, mais graves que 0S outros e

sejam caracterizados por alto grau de indiferenca perante o outro (LEAL, BONNA, 2017, p.569).

5-CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa preocupou-se em identificar a insuficiéncia conceitual de dano diante dos valores
constitucionais e das variedades fungdes que a responsabilidade civil possui no cenario do Direito
Civil Contemporaneo. Por ser compreendido pela doutrina tradicional civilista como toda leséo a
um bem juridicamente protegido, causando prejuizo de ordem patrimonial ou extrapatrimonial, o
conceito de dano exclui situacdes em que ha interferéncia injusta na esfera juridica do ser humano,
individual ou coletivamente considerado.

Se a responsabilidade civil contemporénea se propGe a reagir, também, contra a danosidade
injusta e a proliferacdo de danos e ilicitas, em razdo do que o principio da dignidade da pessoa
humana, prevencdo, solidariedade e vulnerabilidade exige, a perspectiva naturalista de dano,
pautada na relacéo causa-efeito, mostra-se insuficiente.

A visdo de dano sob o viés naturalista ndo é capaz de abarcar, de modo coerente, situagdes
em a norma juridica qualifica determinadas interferécias injustas como dano presumido (in re
ipsa), ou quando ha a imputacdo da responsabilidade civil decorrente da posi¢do de garante ocupada
por determinado agente.

A evolucdo da responsabilidade civil parece indicar a necessidade de ajustes tedricos dos
seus pressupostos, renovando-os para que se alinhem as multiplas funcGes desse sistema. A no¢édo
de que a indenizacdo por danos serve apenas para restituir a vitima, sempre de modo proporcional a
extensdo do dano, conforme disposicdo legal do art. 944, CC/02, traduz de forma monetaria
situacBes em que a magnitude da lesdo ndo se pode mensurar, a exemplo de lesbes a bens
existenciais.

Ademais, dado o carater dindmico dos danos, seus efeitos concretos muitas vezes somente
sdo observados ao longo do tempo, dificultando a reparagdo, compensac¢do ou puni¢do do agente
gue o ensejou.

Desse modo, dado a insuficiéncia conceitual de dano, deve-se valorizar o aspecto normativo
deste elemento, buscando comparar como o individuo estava e como ele deveria estar se o0 agente

agisse de acordo com o padrao de cuidado exigido pela norma juridica.
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Nesse sentido, a ideia de dano que se defende é a que decorre da violagdo de um dever
primario de evitar danos na medida em que isso pode ser feito agindo com o devido cuidado. E por
ter violado este dever primario, ocasionou (ou tem a potencioalidade de ocasionar) interferéncia
injusta ou perda de determinado interesse, bem juridico ou autonomia, ou mesmo quando é capaz de
frustar determinada situacdo juridica que o individuo ndo possuia e ndo obteve pela conduta do
agente, mas poderia ter obtido.
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