XXVII ENCONTRO NACIONAL DO
CONPEDI SALVADOR -BA

DIREITO, GOVERNANCA E NOVASTECNOLOGIAS

JOSE RENATO GAZIERO CELLA
AIRESJOSE ROVER

FERNANDO GALINDO AYUDA



Copyright © 2018 Conselho Nacional de Pesquisa e P4s-Graduacgédo em Direito

Todos os direitos reservados e protegidos. Nenhuma parte destes anais podera ser reproduzida ou transmitida
sejamqguaisforemosmeiosempregadossemprévia autorizacéo dos editores.

Diretoria — CONPEDI

Presidente - Prof. Dr. Orides Mezzaroba - UFSC — Santa Catarina

Vice-presidente Centro-Oeste - Prof. Dr. José Querino Tavares Neto - UFG — Goias
Vice-presidente Sudeste - Prof. Dr. César Augusto de Castro Fiuza - UFMG/PUCMG — Minas Gerais
Vice-presidente Nordeste - Prof. Dr. Lucas Gongalves da Silva - UFS — Sergipe

Vice-presidente Norte - Prof. Dr. Jean Carlos Dias - Cesupa — Para

Vice-presidente Sul - Prof. Dr. Leonel Severo Rocha - Unisinos — Rio Grande do Sul

Secretario Executivo - Profa. Dra. Samyra Haydée Dal Farra Naspolini - Unimar/Uninove — Sdo Paulo

Representante Discente — FEPODI

Yuri Nathan da Costa Lannes - Mackenzie — S&o Paulo

Conselho Fiscal:

Prof. Dr. Jodo Marcelo de Lima Assafim - UCAM —Rio de Janeiro

Prof. Dr. Aires José Rover - UFSC — Santa Catarina

Prof. Dr. Edinilson Donisete Machado - UNIVEM/UENP — S&o Paulo
Prof. Dr. Marcus Firmino Santiago da Silva - UDF — Distrito Federal (suplente)
Prof. Dr. llton Garcia da Costa - UENP — S&o Paulo (suplente)
Secretarias:

Relac¢besinstitucionais

Prof. Dr.HoracioWanderleiRodrigues-IMED - Santa Catarina

Prof. Dr. Valter Moura do Carmo - UNIMAR — Ceara

Prof. Dr. José Barroso Filho - UPIS/ENAJUM- Distrito Federal
Rela¢Ges Internacionais para o Continente Americano

Prof. Dr. Fernando Antonio de Carvalho Dantas - UFG — Goias

Prof. Dr. Heron José de Santana Gordilho - UFBA — Bahia

Prof. Dr. Paulo Roberto Barbosa Ramos - UFMA — Maranhdo
Relacdes Internacionais para os demais Continentes

Profa. Dra. Viviane Coélho de Séllos Knoerr - Unicuritiba — Parané

Prof. Dr. Rubens Becak - USP — S0 Paulo

Profa. Dra. Maria Aurea Baroni Cecato - Unipé/UFPB — Paraiba
Eventos:

Prof. Dr. Jerbnimo Siqueira Tybusch (UFSM — Rio Grande do Sul)

Prof. Dr. José Filomeno de Moraes Filho (Unifor — Ceara)

Prof. Dr. Anténio Carlos Diniz Murta (Fumec — Minas Gerais)
Comunicacao:

Prof. Dr. Matheus Felipe de Castro (UNOESC — Santa Catarina
Prof. Dr. Liton Lanes Pilau Sobrinho (UPF/Univali—Rio Grande do Sul Prof.
Dr. Caio Augusto Souza Lara (ESDHC — Minas Gerais

Membro Nato — Presidéncia anterior Prof. Dr. Raymundo Juliano Feitosa - UNICAP — Pernambuco

D597

Direito, governanca e novas tecnologias [Recurso eletrénico on-line] organizacgdo CONPEDI/ UFBA

Coordenadores: José Renato Gaziero Cella; Aires Jose Rover; Fernando Galindo Ayuda — Florianépolis:
CONPEDI, 2018.

Inclui bibliografia

ISBN: 978-85-5505-610-9

Modo de acesso: www.conpedi.org.br em publicacGes
Tema: Direito, Cidade Sustentavel e Diversidade Cultural

1. Direito — Estudo e ensino (P6s-graduagéo) — Encontros Nacionais. 2. Assisténcia. 3. Isonomia. XXVII Encontro

Nacional do CONPEDI (27 : 2018 : Salvador, Brasil).

CDU: 34

e

oSN
CONPEDI

Conselho Nacional de Pesquisa Universidade Federal da Bahia - UFBA

ePdés-Graduag@oemDDireitoFlorian6polis Salvador — Bahia - Brasil
Santa Catarina — Brasil https:/iwww.ufba.br/
www.conpedi.org.br


http://www.conpedi.org.br/
http://www.ufba.br/
http://www.conpedi.org.br/

XXVII ENCONTRO NACIONAL DO CONPEDI SALVADOR —-BA
DIREITO, GOVERNANCA E NOVASTECNOLOGIAS

Apresentacdo

Os encontros nacionais do Conselho Nacional de Pesquisa e Pés-graduagdo em Direito
(Conpedi) tém se consolidado como referéncia na disseminagdo de pesquisas que abordam os
novos fendmenos envolvendo o direito e o Grupo de Trabaho Direito, Governanga e Novas
Tecnologias € exemplo de pesquisas desse tipo.

Nesta edicdo houve uma diversidade muito grande de temas e topicos, diferentemente de
edi¢Oes passadas em que se concentravam em um ou dois temas. Numa tentativa de dar certa
unidade tematica, ainda assim podemos organizar os artigos em quatro grupos.

O primeiro com temas bem diversos de direito privado envolvendo compliance, inovagéo em
micro e peguenas empresas, responsabilidade civil em situagdes de uso de veiculos
auténomos, fintech e o direito do consumidor, novas aternativas de resolucéo de conflitos e
osinfluencers digitais e a publicidade oculta nas redes sociais.

Outro grupo sempre presente € o da democracia e governanca digital. Assim, topicos como
ciberdemocracia e as redes sociais, governanca dos sistemas judiciais, populismo e pés-
verdade na sociedade da informagdo e os desafios a neutralidade da rede foram discutidos e
aqui publicados.

O grupo de artigos que segue tem um tema que sempre esta presente de alguma forma, os
dados pessoais e sua protecdo. A hiperexposi¢cao pessoal nas redes sociais, 0s dados pessoais
sensiveis e 0s e-mails corporativos, e o direito ao esquecimento na internet foram tépicos
tratados.

Por fim, um tema que muito foi tratado na edicdo passada, a inteligéncia artificial no direito,
teve apenas um artigo, 0 mesmo ocorrendo com a questéo do teletrabalho, artigo com o qual

fechamos esta publicacéo do Conpedi.

Enfim, os coordenadores do GT convidam a todos a ler o teor integral dos artigos,
agradecendo a participagao dos autores pesgui sadores desta edicéo.

Prof. Dr. Aires José Rover — UFSC



Prof. Dr. Fernando Galindo Ayuda— UNIZAR
Prof. Dr. José Renato Gaziero Cella— IMED
Nota Técnica: Os artigos que ndo constam nestes Anais foram selecionados para publicacdo

na Plataforma Index Law Journals, conforme previsto no artigo 8.1 do edital do evento.
Equipe Editoria Index Law Journal - publicacao@conpedi.org.br.



ANALISE MULTIVARIADA DO ESTAGIO DE INOVACAO NASMICROE
PEQUENAS EMPRESAS-MPESNO ESTADO DE GOIAS

MULTIVARIATE ANALYSISOF THE INNOVATION STAGE IN MICRO AND
SMALL BUSINESS-SMESIN THE STATE OF GOIAS

José Querino Tavares Neto
Raulison Alves Resende

Resumo

O presente trabalho busca apresentar uma visdo quantitativa sobre o atual patamar de
inovacdo de Micro e Pequenas Empresas (MPES) da Regido Metropolitana de Goiania e do
interior do Estado de Goias. O estudo sobre inovacBes nas MPEs pode auxiliar no
desenvolvimento e crescimento de empresas com expressiva contribuicdo econdémica e social
para o Pais. Para isso sdo utilizados os resultados obtidos por meio dos questionarios do
Radar de Inovacdo do projeto ALI-SEBRAE-CNPq, e andlises de correlagcéo entre as
dimensdes avaliadas na pesquisa.

Palavr as-chave: Inovagédo, Radar dainovacdo, Mpes, Grau de inovagdo, Governanca

Abstract/Resumen/Résumé

The present work seeks to present a quantitative view on the current level of innovation of
Micro and Small Enterprises (MSES) of the Metropolitan Region of Goiania and the interior
of the State of Goiés. The study on innovations in MSEs can help in the development and
growth of companies with significant economic and social contribution to Brazil. The results
obtained through the Innovation Radar questionnaires of the ALI-SEBRAE-CNPq project,
and correlation between the dimensions evaluated in research

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Innovation, Radar of innovation, M pes, Degree of
innovation, Governance
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1 INTRODUCAO

As acles inovadoras podem estar relacionadas a definicdo de novos processos produtivos ou
de prestagdo de servigos, ou a criacdo de novos produtos ou servicos disponibilizados no mercado,
entre outras. De maneira geral € preciso destacar que as agdes inovadoras sdo aquelas responsaveis
pela criacdo de valor para as empresas, de maneira sustentavel e permanente. Dessa forma, 0s
processos inovativos se tornam essenciais para garantir a permanéncia das empresas no mercado, a
medida que permitem a criacdo de valor para a empresa, seja na agregacdo de valor a produtos
existentes, na criagdo de um novo produto ou na melhoria dos processos e incremento de
produtividade.

A singularidade da estrutura das empresas e suas peculiaridades quanto a localizagdo,
caracteristicas econdmicas e sociais, segmento de atividade, mercado de atuagdo, e porte empresarial
sinalizam a necessidade do desenvolvimento de metodologias que permitam avaliar e medir inovac6es
tendo como base determinadas caracteristicas que podem influenciar a adequabilidade das ferramentas
utilizadas. Dessa forma, estudos que visem a criacdo de ambientes inovadores e a forma como a
inovacdo pode ser medida nas Micro e Pequenas Empresas (MPES), se apresentam como urgéncia na
pauta de pesquisas brasileiras sobre inovacdo. A representatividade e papel desempenhado por estas
empresas na geracdo de renda e incremento da atividade econdmica nacional demonstram a
importancia do desenvolvimento de ferramentas que as auxiliem no desenvolvimento de atividades e
processos inovadores nas MPEs.

O problema abordado neste trabalho diz respeito a forma como as empresas podem identificar
setores ou atividades em seu ambiente empresarial para onde devem direcionar esforgos e recursos
para promover inovagdes. O objetivo geral, portanto, é analisar o Grau de Inovagdo de 600 MPEs
situadas no Estado de Goids, tendo como base o questionario do Radar de Inovacdo do projeto
Agentes Locais de Inovagdo (ALI). O objetivo especifico visa demonstrar estatisticamente a
correlagdo linear entre as dimensdes do Radar da Inovacdo no segmento de mercado de servicos,
utilizando o coeficiente de Correlacdo de Pearson. O problema de pesquisa abordado neste estudo diz
respeito a forma como as empresas podem identificar setores ou atividades em seu ambiente
empresarial para onde devem direcionar esforgos e recursos para promover inovagdes. O objetivo
geral, portanto, é analisar o Grau de Inovacdo de 600 MPEs situadas no Estado de Goiés, tendo como
base o questionario do Radar de Inovagdo do projeto Agentes Locais de Inovagdo (ALI). Como
objetivo especifico, este estudo visa demonstrar estatisticamente a correlacdo linear entre as dimensdes
do Radar da Inovacdo no segmento de mercado de servigos, utilizando o coeficiente de Correlagdo de
Pearson. Com a correlagdo busca-se identificar possiveis relagdes de dependéncia entre as variaveis e,
por conseguinte, grupos de variaveis chaves que possam proporcionar maior impacto nos resultados
das atividades inovadoras das empresas, que, numa propor¢do cada vez mais necessaria e reflexa,
aproxima o publico e o privado, em se tratando do aumento da accountability e responsividade das
decisdes tomadas.

2 REVISAO DA LITERATURA

O termo inovacdo pode ser utilizado a partir da perspectiva de implementacdo de um
produto/servico novo ou significativamente melhorado, novos processos, desenvolvimento de novas
acOes de marketing, ou do desenvolvimento de novos processos organizacionais, direcionados as
praticas de negocios, a organizacdo do ambiente empresarial ou as relacGes estabelecidas entre
empresas e agentes externos. Conforme Silva Neto & Teixeira (2011), tal definicdo é retratada pelo
Manual de Oslo, documento que apresenta as principais diretrizes sobre a analise de dados
relacionados a atividades inovadoras no ambiente industrial. De acordo com este documento, a
inovacdo representa um fator de extrema importancia para o desenvolvimento econdémico e social dos
paises (OCDE, 2005).
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O resultado do processo de inovar deve representar a criacdo de novos valores aos clientes e as
empresas por meio de mudancas nas dimensdes presentes nos sistemas de conducdo dos negocios.
Um processo inovador de sucesso deve contemplar cuidadosamente todos os aspectos relacionados ao
negocio (SAWHNEY; WOLCOTT; ARRONIZ, 2006).

Com base nas informagdes apresentadas pelo Manual de Oslo, a aquisicdo de maquinas e
equipamentos, capacitacdo de equipes e atividades relacionadas as a¢des de marketing sdo exemplos
de atividades inovadoras no ambiente empresarial (OCDE, 2005). As MPEs se deparam com
dificuldades que bloqueiam o acesso a a¢Oes de inovagdo tecnoldgica, por vezes mais significativa que
as verificadas por empresas de maior porte. Nesse contexto, a identificagdo do grau de inovacao das
empresas, e a constatacdo de ambientes favoraveis a inovagdo podem ser ferramentas Uteis para
direcionar a¢Bes que possibilitem o estimulo e disseminacgdo da cultura da inovagéo (SILVA NETO;
TEIXEIRA, 2011).

O fator inovacdo se apresenta como aspecto essencial para expansdo de negdcios de micro,
pequenas e médias empresas. A incorporacdo de elementos de inovacdo as MPEs ampliam suas
possibilidades de obtencdo de sucesso no mercado, quando aliado a um planejamento adequadamente
elaborado. Tal contexto torna evidente a importancia de estudos sobre as inovagdes nos processos de
gestdo, que visem contribuir para a consolida¢do dessas organizagdes, devido ao expressivo volume de
negécios que tais empresas geram no mercado (PEREIRA et al., 2009). As MPEs consideradas
inovadoras faturam mais que as empresas consideradas ndo inovadoras (SEBRAE, 2009).

Apesar das perspectivas otimistas acerca dos beneficios da inovagdo, as organizag¢des cujos
processos e sistemas estdo estruturados do ponto de vista da inovagdo representam uma parcela
pequena do total de empresas existentes. Tal conjuntura pode ser explicada devido ao fato de que as
ideias inovadoras muitas vezes se encontram isoladas. Dessa forma, podem ser pouco efetivas e ndo
estabelecerem vinculos com os objetivos estratégicos das empresas, € nem sempre se materializarem
em produtos ou servi¢os. A gestdo dos processos de inovagédo € realizada com base nas necessidades
circunstanciais da empresa, e muitas vezes de acordo com a intuicdo oriunda da experiéncia dos
empresarios e dirigentes da instituicdo. Empresas ndo detentoras de processos estruturados de
inovacdo apresentam dificuldades para gerar meios de inovacdo e reproduzi-los posteriormente
(CENTURION et al., 2015).

Silva & Dacorso (2013) destacam que as MPEs devem encontrar formas de superar as
barreiras impostas pelo entdo modelo tradicional de inovacao, para que novas formas de inovacao se
constituam como vantagens competitivas sustentaveis, a partir de possibilidades de parcerias,
aprendizados e melhor posicionamento competitivo. Os processos de inovacdo sdo capazes de
proporcionar impactos significativos na atividade econdmica e competitividade das empresas (RITA et
al., 2013).

Coutinho e Ferraz (1993) ressaltam que o desempenho competitivo apresentado pelas
empresas no mercado dependera de inimeras variaveis, tais como, aspectos politicos-institucionais e
sociais, consideradas variaveis sistémicas; concorréncia e meios competitivos, consideradas variaveis
estruturais; ou aspectos relacionados a inovacédo, gestdo, ou producdo, considerados variaveis internas
as empresas. Tal consideragdo permitiu a demonstragdo da importancia da variavel inovagdo para a
determinagdo do indice de competitividade das industrias analisadas, e consequentemente a
importancia da mensuracgéo de seus aspectos.

A medicdo das ocorréncias de inovagdo tecnoldgica no ambiente empresarial tem sido
realizada principalmente por meio da aplicacdo de surveys a partir de questionarios estruturados. De
modo geral, esta abordagem esteve apoiada na verificacdo da intensidade com a qual as atividades de
P&D foram desenvolvidas. Apesar da contribuicdo de pesquisas do género, era notéria a necessidade
de desenvolvimento de pesquisas cujo objetivo fosse fornecer dados de atividades inovadoras que nao
necessariamente estivessem baseadas em acdes de P&D. Se tornava necessaria & ampliagdo da
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discussdo sobre as medidas de inovacdo, para viabilizar e estimular a proposicdo de novos
procedimentos de mensuracgdo da atividade inovadora (ROMEIRO et al.,2014).

O esforco inovador ocorre, de maneira especial, em empresas que desenvolvem atividades de
P&D (KUPFER e ROCHA, 2005). Os autores ressaltam que apenas empresas de grande porte
recorrem as atividades internas de P&D como fonte de inovacdes. Tal fato justifica o destaque das
atividades inovativas no contexto das grandes empresas, quando comparadas com o desempenho
tecnoldgico verificado em pequenas e médias empresas.

A busca por ferramentas cujo objetivo era a avaliagdo dos esforcos inovativos e seus
resultados no contexto das empresas, foi objeto de estudo de In&cio (2008), que buscou analisar 0s
padrdes de inovagdo por meio de técnicas estatisticas de anélise multivariada. De maneira relacionada
aos estudos citados anteriormente, Oliveira (2007) aborda a gestdo e o desenvolvimento de produtos e
inovacao tecnoldgica e ordenou um conjunto de diretrizes de apoio ao esforco de inovagao tecnoldgica
em pequenas e medias empresas industriais, evidenciadas por uma ferramenta que permitiu o
diagnostico do estagio de amadurecimento dos fatores de inovacdo presentes nas empresas e fatores
criticos para o sucesso do desenvolvimento de produtos.

As diferencas setoriais das atividades inovativas de pequenas empresas industriais brasileiras
foram objeto de estudo de Maia e Botelho (2014). Os autores assumiram a hipétese originalmente
desenvolvida por Pavitt (1984), da existéncia de heterogeneidade setorial no processo de geracdo de
inovagBes. Os resultados para as empresas industriais brasileiras demonstraram que as acOes
inovativas devem ser desenvolvidas a luz das especificidades setoriais.

A analise multidimensional da dindmica e integracdo dos setores econémicos permite a
identificacdo de peculiaridades, funcbes e dinamismos relacionados a mudangas e progressos
tecnoldgicos, que se encontram constantemente em adaptacdo, possibilitando sua manutencdo no
longo prazo. Além disso, permite a visdo dos diversos setores que atuam direta ou indiretamente
relacionados por meio de uma rede complexa de interacbes entre todos 0s seus agentes
(ALBUQUERQUE; RITA; ROSARIO, 2012).

O desenvolvimento de ferramentas que propiciassem a verificacdo do contexto de inovagao
das empresas recebeu a contribuigdo de uma estrutura de analise chamada “radar da inovacao”. Esta
ferramenta apresenta e relaciona as dimensfes por meio das quais as empresas podem identificar
oportunidades de inovagdo. O radar da inovacdo pode auxiliar as empresas na construgdo de uma
abordagem estratégica no que diz respeito a inovacdo, ao identificar oportunidades e priorizar esforgos
em determinadas dimensdes. O radar da inovagcdo pode ainda orientar as empresas na forma como
podem gerenciar seu complexo sistema de negdcios, permitindo inovagdo em produtos, tecnologias ou
agregacao de valor (SAWHNEY; WOLCOTT; ARRONIZ, 2006).

O estudo desenvolvido por Bachmann e Destefani (2008), apresenta uma medicdo objetiva
do grau de inovagdo das MPEs a partir da metodologia proposta por Sawhney, Wolcott e Arroniz
(2006). Tal metodologia permitiu avaliar o nivel de maturidade de organizagcBes empresariais de
pequeno porte, com base na analise de 13 dimensdes de inovacdo. A soma dos coeficientes de cada
uma das dimensdes Ihe permitiu estimar o Grau de Inovagéo nas MPEs.

Segundo Romeiro et al., (2014), a pesquisa elaborado por Bachmann e Destefani (2008) parte
do pressuposto que a inovagdo é fruto de um processo de inovagdo. Os autores se preocuparam em
avaliar ndo apenas o nimero de inovacdes, ou seu simples resultado, mas o grau de maturidade dos
processos de inovagdo das empresas.

No estudo sobre a mensuracdo do grau de inovacdo setorial desenvolvido por Oliveira et al.,
(2011), as empresas com resultados considerados medianos em termos de inovagdo, inseridas em
setores propensos a inovacdo podem ser consideradas mais inovadoras que as empresas mais
inovadoras inseridas em setores com maiores dificuldades para inovar.

A construcdo de uma medida que possibilitou caracterizar e classificar os sistemas de
inovacdo nos estados brasileiros foi desenvolvida por Rocha e Ferreira (2004), a partir de bases de
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dados disponiveis para as regiGes Sul e Sudeste do pais. O indice estruturado focaliza quatro
dimensfes principais dos sistemas de inovacdo de cada estado. Tais dimensfes abrangem aspectos
relacionados a prioridade governamental dada a &rea de Ciéncia e Tecnologia; base educacional e
oferta de recursos humanos qualificados; producdo cientifica e tecnoldgica; e a amplitude e difusdo
das inovagdes das empresas instaladas em cada estado.

Romeiro et al., (2014), destacam que podem ser verificados resultados inconsistentes nos
levantamentos sobre inovagdo tecnoldgica devido a compreensdo imprecisa do conceito de inovacio
por parte dos informantes.

A analise e estudo de métodos, técnicas e ferramentas para a inovagdo sdo fundamentais para
incrementar a competitividade empresarial, @ medida que suportam o processo de inovacdo nas
empresas ao auxilia-las de forma sistematica a atender os desafios com os quais se deparam no
mercado. As pesquisas devem abordar de maneira mais profunda a utilizacdo e o impacto desse
instrumental no desempenho em inovacdo demonstrado pelas empresas (BUCHELE et al., 2015).

Esse artigo também centra sua discussdo na inovacao enquanto elemento reflexo da ideia da
governanga, considerada especialmente no seu nivel local, como elemento condicionante dos
processos de tomadas de decisbes no ambito das empresas, sobretudo, em sua possibilidade de
proporcionar uma ruptura no processo de dominagéo nas mais diversas areas, e, de forma especial, no
campo juridico.

De acordo com Santos, governanga

[...] procura aliar a exigéncia de participacdo e de inclusdo — reivindicada
pela perspectiva que encara a crise social pelo lado da legitimidade — com
exigéncia de autonomia e de auto-regulacdo, reivindicada pela perspectiva
da governabilidade (SANTQOS, 2005, p.13).

Logo, governanca é, principalmente, enfatizada como um padrdo ou regra caracterizada por
redes que conectam sociedade civil e o Estado (BEVIR et al, 2003), qual seja, a governanga como uma
proposta de descentralizacdo do processo democratico baseada na participacdo qualificada, assim
como interdependéncia entre atores como as principais ferramentas do governo.

3 ANALISE DE COMPONENTES PRINCIPAIS

A Andlise de Componentes Principais (ACP) é uma ferramenta estatistica utilizada para
explicar a estrutura de varidncia e covariancia de um vetor aleatério, composto de p-variaveis
aleatérias, por meio da construcdo de combinacfes lineares das varidveis originais. Ou seja, um
conjunto de varidveis originais é transformado em outro conjunto de variaveis de mesma dimensdo
denominadas de componentes principais, as quais ndo sdo correlacionadas entre si (JOHNSON &
WICHERN, 2002).

Em geral, ndo é pratico trabalhar e interpretar grandes conjuntos de varidveis, de modo que é
possivel obter uma redugdo do niimero original de variaveis por um ntmero “k” de componentes
principais ndo correlacionadas. Isto significa que a informagéo contida nas “p” variaveis originais ¢é
substituida pela informag@o contida nas “k” (k < p) componentes principais geradas. Assim, a
variabilidade do vetor aleatério original é aproximada pela variabilidade do vetor aleatdrio que contém
as “k” componentes principais. O numero de componentes mantidas no novo vetor aleatorio
determinard a qualidade da aproximacao, sendo possivel medir isso a partir da avaliacdo da propor¢édo
da variabilidade total.

Seja X = (X3, Xy, . .. ,Xp)T um vetor aleatorio com vetor de médias p = (W, Mo, - - ., pp)T e

matriz de covariancia prp . Os autovalores da matriz prp sdo denotatos por

A =4, 2...2% e seus respectivos autovetores normalizados por ej,e,,....es. Os autovetores

satisfazem as seguintes condicdes:
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T .
a €€ =0, paratodo i #

T -
b. & € =1, paratodo i =1,2,..., p;
C. D w8 =48, paratodo I =12, p;

A i-ésima componente principal da matriz Z pxp € definida como:
Y, =e' X =e X, +€,X,+e, X,
em que €; denota o i-ésima autovetor associado a matriz Z pxp* O valor esperado de cada
componente é dado por E(Yi ) = eiT E(X ) =€ty T8 4L, T8, Ly, e a variancia é igual

ao i-ésimo autovalor da matriz Z pxp* Note que as componentes sdo ortogonais entre si, uma vez
que Cov(Yi Y )= 0, para i # k. A proporcdo da variancia total explicada pela i-ésima componente é
definida como:

Var(Y,) ~ A, A
Variancia _Total em X Traco— (prp ] Zp: A ' (1)
i=1

A correlacdo estimada entre a j-ésima componente principal amostral e a variavel aleatoria

X,,parai=1,2,...,p, com varidncia amostral S;; é dada por:
€.
YiX; : 2
X g @)

ii
Da Equacdo (2), obtemos a proporcdo da variancia total que é explicada pelas k primeiras
componentes principais, ou seja,
k k
-~ Var(Y,) A

k
iz _ izlﬂ“i

Variancia _Total _em X - Tra(;o(zIOXID ) Zp_l A

Note que podemos restringir o foco de atencdo apenas ao vetor aleatorio (Y, Yo, ...
Y)', se no conjunto de p novas variaveis ortogonais, denominadas componentes principais, as
k primeiras explicam um grande percentual da variancia total do vetor original X. Desse modo,
utiliza-se na analise apenas um conjunto k-dimensional de varidveis aleatérias, ao invés de um
conjunto p dimensional sem que com isto se perca muita informagdo sobre a estrutura de
variancias e covariancias originais. Em particular, consideraremos 13 variaveis explicativas do
grau de inovacdo para 600 empresas do estado de Goids. Mediante 0 uso do método de
componentes principais, construimos inicialmente 13 novas variaveis, sendo que cada nova
variavel é uma combinacdo das 13 varidveis explicativas originais de nosso problema.
Suponha que trés dessas novas variaveis (componentes principais) representam 60% da
variancia do vetor de dados originais. Entdo, é possivel realizar a explicacdo do grau de
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inovacdo para 600 empresas de Goias usando como variaveis independentes essas trés
componentes.
Depois de determinado o nimero de componentes principais, com 0s quais sera realizada
nossa analise, é possivel calcular seus valores numéricos para cada elemento amostral no conjunto de
dados a partir das informagdes originais.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Inicialmente, o estudo foi realizado com base na aplicacdo do projeto Agentes Locais de
Inovacdo (ALI), baseado na metodologia do Radar da Inovacdo proposta por Sawhney, Wolcott &
Arroniz (2006). Posteriormente, os dados obtidos foram analisados a partir da estimacdo do
Coeficiente de Correlagdo Linear de Pearson entre as diversas dimensdes obtidas por meio do Radar
da Inovacéo.

O Projeto ALI foi criado pelo SEBRAE com objetivo de ajudar as MPEs, prestando
consultorias e buscando alternativas que fortalecam a cultura da inovacdo. A proposta é implementar
acBes que melhorem a gestdo organizacional, processos, marketing, além dos produtos ou servicos.
Para atingir esse objetivo, 0 projeto passa por seis etapas seguintes:

Etapa 1. Sensibilizacdo e Adesdo. Os agentes locais de inovacdo vdo a campo para
prospectar empresas, seleciona-las e sensibiliza-las para participar do projeto. As empresas se
comprometem a participar do Projeto e assinam um Termo de Adesdo, com a finalidade de se
comprometerem a disponibilizar todas as informagfes necessarias ao trabalho do Agente Local de
Inovacdo, para ajudar no processo de inovagdo na empresa. Em contrapartida os agentes se
comprometem a manter absoluto sigilo, com relagdo as informagdes levantadas.

Etapa 2: Diagnéstico Empresarial e Radar de Inovagdo. O diagndstico é aplicado por
intermédio de um formulario eletrénico, que tem como objetivo conhecer e avaliar a estrutura
organizacional do negdcio. A finalidade principal da aplicacdo desse formulario é reunir informagdes
que facilitem a busca de solucbes para o aprimoramento da gestdo e que proporcionem a difusdo da
inovacdo dentro da empresa. O radar de inovagdo € um formulério eletrénico que tem como objetivo
medir o grau de inovacdo em que a empresa se encontra e mensurar quais atividades inovadoras estdo
sendo desenvolvidas pela empresa.

Etapa 3: Devolutiva e Matriz de SWOT. A devolutiva é um relatério entregue aos
empresarios com base nas informagdes obtidas no diagnostico empresarial e radar de inovacdo. Neste
relatorio identifica-se em que grau de inovacdo se encontra a empresa. A Matriz de SWOT é
construida por intermédio do conhecimento do empresario sobre o0 negécio e o auxilio do agente local
de inovacdo. A mesma tem como objetivo analisar os pontos fortes e fracos, e oportunidades e
ameagas nas empresas.

Etapa 4: Plano de acdo. Apos a construcdo da Matriz de SWOT é elaborado um plano de
acdo, que tem como objetivo selecionar as a¢Ges que priorizam a implantagdo de um ambiente
organizacional propicio & inovagéo.

Etapa 5: Inicio do Plano de agdo. Uma vez selecionadas as acdes, inicia-se a execucdo das
acoes definidas.

Etapa 6: Monitoramento do Plano de agdo. Monitoramento da execucdo do plano de acéo,
cujo objetivo é avaliar as acdes com relacdo aos resultados esperados.

A metodologia utilizada permite identificar o Grau de Inovacdo Global das empresas, tendo
como base o questionario do Radar de Inovacdo do projeto ALI. Este Indicador do Grau de Inovacao
Global representa a média dos indicadores individuais das seguintes dimensdes analisadas no
questionario: (1) oferta; (2) plataforma; (3) marca; (4) clientes; (5) solucdes; (6) relacionamento; (7)
agregacdo de valor; (8) processos; (9) organizagdo; (10) cadeia de fornecimento; (11) presenca; (12)
rede; e (13) ambiéncia inovadora.
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As dimensdes podem ser definidas conforme apresentado por Sawhney, Wolcott & Arroniz
(2006), Oliveira et al. (2014), e Bachmann e Destefani (2008). Veja as defini¢bes das dimensbes no

Quadro 1.

1 — Oferta S0 0s bens e/ou servicos oferecidos pela empresa ao mercado.

2 — Plataforma

4 — Clientes
5 — Solugdes

6 — Relacionamento

7 - Agregacao de Valor

8 — Processos

9 — Organizagéo

10 — Cadeia de Fornecimento

11 — Presenca (Praca)

12 — Rede

13 — Ambiéncia Inovadora

E um conjunto de componentes comuns, métodos de montagem ou
tecnologias que sdo usadas, de forma “modular”, na construgao de
um portfélio de produtos.

E um conjunto de simbolos, palavras (slogan) ou formatos pelos
quais uma empresa transmite sua imagem, ou promessa, aos clientes.
S&o pessoas ou organizagdes que usam ou consomem produtos para
atender a determinadas necessidades.

E a combinagio customizada e integrada de bens, servicos e
informacGes capazes de solucionar o problema do cliente.

Leva em conta tudo que o consumidor Vvé, ouve, sente ou
experimenta de algum modo, ao interagir com a empresa.
Mecanismos pelos quais uma empresa capta parte do valor criado.
Atividades realizadas numa seqtiéncia I6gica, com visando produzir
um bem ou servigo que tem valor para um grupo especifico de
clientes.

E o modo como a MPE esta estruturada, quais as parcerias
estabelecidas e, o papel e responsabilidade dos colaboradores.

E a seqiiéncia de atividades e de agentes que movem 0s produtos,
servicos e informacdes da origem a entrega.

S4&o os canais de distribuicdo que a empresa utiliza para colocar seus
produtos no mercado e, também, aos locais em que esses itens
podem ser adquiridos pelos consumidores.

S&0 os aspectos relacionados a Rede que conecta a empresa, e seus
produtos, aos clientes.

E o indicador utilizado para avaliar o “Ambiente Propicio a
Inovagdo” por intermédio da fracdo da equipe que é composta por
profissionais que tem formacéao voltada para a pesquisa.

Quadro 1: DefinicGes das definicbes do Radar de Inovacao
Fonte: Adaptado pelos autores a partir de Sawhney, Wolcott & Arroniz (2006), Oliveira et al., (2014),

Bachmann e Destefani (2008).

A amostra de empresas pesquisadas é composta de 600 MPEs localizadas no Estado de Goias.
A totalidade de empresas que compde a amostra esta distribuida entre os diferentes segmentos de
mercado: Industria (6%), Comércio (81%), Servicos (12%) e Agronegécios (1%). As MPEs analisadas
no estudo foram agrupadas ainda em dois grandes grupos: Regido Metropolitana de Goiania (RMG),
que correspondem a 44,3% do total da amostra e Interior do Estado de Goiés que corresponde a
55,7%. A estratificacdo detalhada da amostra esta descrita nas Tabelas 2, 3 e 4 e nas Figuras 1, 2 e 3.
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Bindastria BmComérdo BServigos  BAgronegécio

Todas as Regides

12%

Setores de Atividade | Freq.| % ==
Industria 36 6% '
Comércio 484 81%

Servigos 74| 12%
Agronegdcio 6 1%
Total 600| 100%

81%

Tabela 1 - Setores de Atividades da
Populacdo Pesquisada.
Fonte: elaborado pelos autores.

Figura 1 - Setores de Atividades da Populacdo
Pesquisada.
Fonte: elaborado pelos autores.

miIndastria m Comércio W Servigos

Regional Metropolitana

10%

17% P

Setores de Atividade |Freq.| % e

IndUstria 27 | 10%

Comeércio 193 | 73%

Servigos 46 | 17%

Total 266 | 100% -

Tabela 3 - Setores de Atividades na Regido
Metropolitana.
Fonte: elaborado pelos autores.

Figura 2 - Setores de Atividades na Regido
Metropolitana.
Fonte: elaborado pelos autores.

Interior do Estado de Goias it eiiadieinnans i < i e

Setores de Atividade | Freq. %
Industria 9 3%
Comércio 291 87%
Servigos 28 8%
Agronegodcio 6 2%
Total 334 100% peen
Tabela 2 - Setores de Atividades no Interior do  gioa 2 . Setores de Atividade no Interior do
Estado de Goias. Estado de Goiés.

Fonte: Elaborado pelos autores. Fonte: Elaborado pelos autores.

No desenvolvimento do trabalho, foram tomados os resultados dos diagnosticos feitos pelos
agentes locais de inovagdo, no periodo de outubro de 2014 a junho de 2015. Os resultados da pesquisa
sdo apresentados por segmento de mercado e de acordo com a localizacdo das MPEs.

A Analise de Correlacdo é um método estatistico amplamente utilizado para estudar o grau de
relacionamento entre variaveis. O coeficiente de correlagdo linear é “uma medida mais adequada para
avaliar o grau de relacionamento linear entre duas variaveis guantitativas do que a covariancia”
(MINGOTI, 2007), e pode ser definida por uma correlacdo entre as i-ésima e j-ésima variaveis do
vetor X:

p.._ oy _ % . 3)

ij= =
.. g;0;j
Giigy;  t

Quando i = j, a expressdo (3) converte o valor do coeficiente de correlacdo e sempre estara
entre os valores de referéncia -1 e 1, ou seja: um coeficiente de correlagdo igual a +1 representa uma
relacdo linear positiva perfeita entre as variaveis. Por outro lado, quanto mais proximo de -1, maior o
relacionamento linear negativo. Contudo, quando o valor for zero, existe uma indicacdo de néo

29



relacionamento entre as variaveis (MINGOTI, 2007; SWEENEY, 2014). Conforme a revisdo da
literatura, a metodologia do Radar da Inovacdo é utilizada com frequéncia para avaliar o0 ambiente
inovador de empresas de maior porte. Devido as suas especificidades, as MPEs podem encontrar
dificuldades para o desenvolvimento de dimensdes especificas devido a sua estrutura organizacional e
capacidade de mobilizar recursos.

5 RESULTADOS

As acles de inovacdo tém impacto em mdaltiplas dimensdes do Radar de Inovacéo.
Independente da origem da inovacdo, seja no desenvolvimento de novos canais de comercializacédo ou
na criagdo de um novo produto, haverd um impacto positivo nas dimensdes analisadas. Entretanto é
preciso destacar que a propagagdo desse impacto entre as dimensdes tera um impacto distinto para
cada empresa, sobretudo em MPEs de setores distintos.

A Tabela 5 apresenta as estatisticas das dimensfes da inovagdo das empresas analisadas na
pesquisa. Nela € possivel verificar as médias dos coeficientes de inovacdo por dimensao analisada e
para o Grau de Inovacdo Global nos setores Industrial, Comércio e Servicos na Regido Metropolitana
de Goiania. Em relacdo ao Grau de Inovagdo Global para os trés setores de atividade, verifica-se que o
setor de servicos apresenta vantagem em termos de inovacao global, quando comparados aos demais
setores analisados. Cada média do Grau de Inovacdo Global representa a média aritmética das 13
dimensfes analisadas. Os valores verificados foram: 2,4 para o setor comércio 2,5 para 0 setor
industria e 2,8 para o setor de servicos.

As dimensdes individuais podem ser analisadas conforme defini¢ces descritas no Quadro 1.
As dimensdes individuais analisadas estdo destacadas com marcadores coloridos nas tabelas
apresentadas. Ao considerar individualmente cada uma das dimensdes verifica-se que para a dimensdo
plataforma e marca as médias verificadas para os setores sao satisfatdrias, tal como pode ser verificado
pelo destaque em cor verde na Tabela 5. Essa dimensdo representa a adaptabilidade do sistema de
producdo da empresa face a diversidade de produtos demandados. J& a marca, dimensdo destacada no
setor industrial, representa a forma como as empresas transmitem aos seus clientes seus valores.

As demais dimensdes cujas médias estdo destacadas em amarelo apresentaram resultados
medianos. Destacaram-se entre os trés setores de atividade as dimensdes oferta e relacionamento. Para
0s setores de comércio e servigos, dimensdes marca e clientes. A oferta representa o desenvolvimento
de produtos com caracteristicas inovadoras, ja a dimensdo relacionamento, busca demonstrar como a
empresa se relaciona com a experiéncia do cliente em relagéo ao seu servico/ produto.

As demais dimens@es cujas médias foram destacadas em vermelho apresentaram resultados
insatisfatorios. Essas dimensdes devem ser trabalhadas com maior atencdo para que ocorra um
desenvolvimento satisfatorio das atividades empresariais inovadoras. Entre elas, pode-se destacar,
entre os trés setores, a dimensdo solucdes que representa o desenvolvimento de sistemas ou
mecanismos que busquem simplificar as dificuldades dos clientes; agregacdo de valor, como a melhor
forma de captar o valor dos produtos percebidos pelos clientes; processos, que representa o desenho
dos processos produtivos de modo a permitir incremento de eficiéncia operacional; organizagéo, com a
melhora da estrutura da empresa; presenca e a ambiéncia inovadora, que representa a relacdo dos
profissionais que compdem a empresa e a sua relacdo e colaboracdo com a cultura da inovacéo.

Vale destacar que entre os trés setores de atividade analisados para a RMG, o setor de servicos
apresentou um nimero menor de dimensfes com resultados insatisfatorios, o que impacta de maneira
significativa no grau de inovacdo global. A grande maioria das dimensdes analisadas para este setor
apresentaram boas perspectivas de melhoria do grau de inovagéo, o que permitiria o fortalecimento
dessas empresas no mercado por meio do correto desenvolvimento de acdes inovadoras. O radar de
inovacdo da Figura 4 apresenta as dimensdes dos trés setores simultaneamente. Nota-se uma maior
abertura do setor de servigos, destacado pela linha em cor verde no radar, & inovagdo. Todos 0s setores
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de atividade possuem amplas possibilidades de expansao da atividade inovadora, na quase totalidade
das dimensdes consideradas.

De maneira semelhante ao verificado para os resultados referentes a Regido Metropolitana, a
média do Grau de Inovacdo Global dos trés setores no interior do Estado, apresentou valores menores
para o setor de comércio, com 2,1 e valores maiores para a industria com 2,2, e um destaque para o
setor de servicos com 2,5 de média do Grau de Inovacdo Global, conforme Tabela 6. As dimensdes
plataforma e marca apresentaram os melhores desempenhos.

No contexto de andlise das dimensdes individualmente, com destaques para 0s marcadores
de cor verde, é possivel verificar que as mesmas dimensGes com desempenho satisfatério, na andlise
das MPEs da RMG, também apresentaram resultados satisfatérios no contexto das empresas
analisadas no interior do Estado. Assim como verificado na Regido Metropolitana, o setor de servigos
se destaca pela menor incidéncia de resultados insatisfatorios em relacdo as dimens@es individuais de
analise da inovacdo. A maioria das dimensdes analisadas apresenta coeficientes de resultado mediano,
um sinal de alerta para as empresas continuarem com ac¢des inovadoras em relagdo as dimensdes
oferta, marca, clientes, solugdes, relacionamento, agregacao de valor e rede, e dessa forma, garantir a
permanéncia no caminho da inovacdo e a melhoria do grau de inovagéo global do setor. Os demais
setores tém um caminho ainda mais extenso a trilhar para a melhoria do nivel de inovacdo das
empresas.

No desenvolvimento do trabalho, foram tomados os resultados dos diagnosticos feitos pelos
agentes locais de inovagéo, no periodo de outubro de 2014 a junho de 2015. Os resultados da pesquisa
sdo apresentados por segmento de mercado e de acordo com a localizacdo das MPEs.

DIMENSOES MAX MiN MED'A,SETOR MAX MiN MED“,\ SETOR MAX MiN MEDIA SETOR
COMERCIO INDUSTRIA SERVICOS
1 - Oferta 5 1 ) 3,3 4,2 1,4 | 30 5,0 1,0 [ 3,0
2 - Plataforma 5 1 D 4,7 5,0 40 |@ 49 5,0 1,0 |@ 45
3 - Marca 5 1 33 5,0 1,0 |@ 40 5,0 2,0 | 37
4 - Clientes 5 1 () 25 4,3 1,0 | 24 5,0 1,0 | 3.2
5 - Solugdes 5 1 D 1,9 4,0 1,0 |@ 18 5,0 1,0 |0 25
6 - Relacionamento 5 1 O 2,5 4,0 1,0 |0 2,7 5,0 1,0 | 3.2
7 - Agregacio de Valor 5 1 @D 15 2,0 1,0 |[@ 1,4 4,0 1,0 |@ 18
8 - Processos 2,7 1 D 1,7 3,0 1,0 |[@ 1,9 4,7 1,0 |@ 21
9 - Organizagdo 4,5 1 @D 19 2,5 1,0 |@ 1,8 4,5 1,0 |@ 24
10 - Cadeia de Fornecimento 5 1 D 2,2 3,2 1,0 |@ 18 5,0 1,0 [ 28
11 - Presenca 5 1 D 1,5 5,0 1,0 |@ 24 5,0 1,0 |@ 1,9
12 - Rede 5 1 D 1,8 3,0 1,0 |@ 21 5,0 1,0 | 33
13 - Ambéncia Inovadora 3 1 D 1,7 2,8 1,0 |[& 21 4,3 1,3 |@ 22
Grau de inovagdo Global Média d~° grau de 2,4 IV!édia d~0 grau de 2,5 Média d~o grau de 2,8
inovagao Global inovagao Global inovagao Global

Tabela 3 — Radar da Inovacao por Segmento - Regional Metropolitana.
Fonte: Elaborada pelos autores.

s MEDIA SETOR COMERCIO
e MEDIA SETOR INDUSTRIA

MEDIA SETOR SERVICOS
10

8 7

Figura 4 — Média de Inovacdo Dimensdes (por setor) - Regional Metropolitana.
Fonte: Os autores.
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DIMENSOES MAX MiN MCEOD’::EiggR MAX MiN N:E[:S:TE;T MAX MiN M:E:\\I:;gk
1 - Oferta 5,0 1,0 [ 31 3,0 1,0 [ 24 5,0 1,0 [ 26
2 - Plataforma 5,0 1,0 |@ 44 5,0 30 |[@ 39 5,0 1,0 |@ 41
3 - Marca 5,0 1,0 [0 27 5,0 30 |[@ 36 4,0 20 [0 31
4 - Clientes 43 1,0 |[@& 22 3,7 1,0 [ 25 43 10 [0 24
5 - Solugdes 5,0 1,0 |@ 20 3,0 1,0 |@ 19 5,0 1,0 2,8
6 - Relacionamento 5,0 1,0 |[@ 20 3,0 1,0 |[@ 14 5,0 1,0 |0 25
7 - Agregacdo de Valor 5,0 10 |@ 18 2,0 10 |@ 16 5,0 1,0 |0 26
8 - Processos 3,0 1,0 |@ 16 2,3 1,0 |[@ 16 3,3 1,0 @ 17
9 - Organizagio 4,5 1,0 D 18 2,5 1,0 @ 16 4,0 1,0 @ 22
10 - Cadeia de Fornecimento 5,0 1,0 |@ 19 3,0 1,0 |@ 21 5,0 1,0 |[@ 19
11 - Presenca 4,0 1,0 |[@ 13 4,0 1,0 |[@ 21 5,0 1,0 @ 21
12 - Rede 5,0 1,0 |[@ 15 3,0 1,0 |[@ 19 5,0 1,0 [ 25
13 - Ambéncia Inovadora 3,6 1,0 @ 1,7 3,3 16 |D 22 3,3 1,0 |[@ 18
) " Média do grau de Média do grau de Média do grau de
Grau de inovagdo Global inovagéogGIobaI 21 inovagéogGIobaI 2.2 inovagéogGIobaI 25

Tabela 4— Radar da Inovacédo por Segmento - Interior do Estado de Goias.
Fonte: Os autores.

e MEDIA SETOR COMERCIO
e IIEDIA SETOR INDUSTRIA

MEDIA SETOR SERVICOS

10

8 o

Figura 5- Média de Inovagdo Dimensdes (por setor) - Interior do Estado de Goiés.
Fonte: elaborado pelos autores.

Na analise do radar apresentado na Figura 5, pode se verificar uma base de inova¢do maior do
setor de servigos. Essa base mais ampla representa uma maior abertura do setor de servicos a
inovacdo. De maneira semelhante as empresas da RMG, com potencial para a ampliagdo desta base e
melhoria das médias das dimens@es individualmente, o que permitiria melhora do indice global de
inovacdo. A Tabela 7 traz as médias das dimensdes do radar da inovagdo para 0 segmento comércio,
comparando as médias das empresas estudadas localizadas no interior do Estado com as médias das
empresas estudadas localizadas na Regido Metropolitana de Goiania.

E possivel identificar que as médias das dimensdes da inovagio analisadas s&o melhores quase
em sua totalidade para a Regido Metropolitana de Goiéania, com excegdo das dimens@es solugdes e
agregacdo de valor. Para o comércio na Regido Metropolitana, as dimensdes mais fortes no contexto
das MPEs estudadas sdo a plataforma e a marca. Com base nos valores maximos e minimos para as
regides, constata-se que diversas empresas apresentaram coeficientes maximos, situagdo em que sao
consideradas inovadoras para a dimensdo em pauta, e também de maneira pouco satisfatoria dos
coeficientes minimos que as classificam como empresas ndo inovadoras ou pouco inovadoras para 0
item avaliado. Destacam-se em magnitude as dimensGes referentes a oferta de produtos com
caracteristicas inovadoras, plataforma e marca. Tal fato pode ser verificado com mais clareza quando
se avalia o radar apresentado na Figura 6 em que é possivel visualizar a maior amplitude da inovagéo
no segmento comércio na Regido Metropolitana destacado na cor vermelha.

Assim como o verificado para 0 segmento comércio, no segmento industrial, as dimensdes que
se destacam em magnitude sdo a plataforma e a marca, com maiores valores apresentados pelas
empresas da RMG. No entanto, algumas dimens@es analisadas nas empresas do interior do Estado para
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0 segmento industrial contaram com resultados mais satisfatérios. Conforme pode ser apontado na
Tabela 8, as dimensdes que se destacam no interior do Estado para este segmento sdo: clientes,
solugBes, agregacdo de valor, cadeia de fornecimento e ambiéncia inovadora. Também, conforme pode
ser analisado na Figura 7, o comportamento das empresas do segmento industrial no que diz respeito a
inovacdo, no interior do Estado e na Regido Metropolitana de Goiania sdo mais heterogéneos entre si
que os apresentados pelo segmento comércio.

No que diz respeito ao ultimo segmento de atividade avaliado, o setor de servicos, a
perspectiva da inovacdo apresenta condi¢des mais favoraveis para as duas regides analisadas. Com
médias de magnitudes maiores para as dimensBGes analisadas é possivel verificar um ambiente
empresarial mais inovador. Conforme Tabela 9, apenas trés dimensdes de inovacdo apresentadas para
a Regido Metropolitana de Goiania apresentaram coeficientes médios menores que 0s constatados para
as empresas localizadas no interior do Estado.

De maneira geral, os coeficientes méximos verificados indicam que as empresas do segmento
de servicos se dedicam com maior frequéncia as atividades cujo objetivo é promover a¢6es inovadoras
em sua estrutura organizacional. A maior atuacdo em relacdo as atividades inovadoras pode ser
corroborada pela Figura 8, onde se constata uma maior abertura do segmento de servicos as atividades
inovadoras, quando comparado com o segmento comercial e a industria. Entretanto, apesar de sua
perspectiva inovadora apresentar resultados mais satisfatorios ainda ha um espago para que seja
alcangado o patamar de inovacdo maxima permitida ao setor. As atividades de inovacdo podem ser
ampliadas nas duas regides analisadas, em empresas localizadas na Regido Metropolitana de Goiania e
em empresas localizadas no interior do Estado de Goids. Os melhores resultados demonstram uma
maior abertura do setor de servigcos aos processos inovadores ainda com grande potencial de
desenvolvimento e expansao.

Dimens3o Média Interior de Média Regido Maximo Interior| Maximo Regido | Minimo Interior | Minimo Regido
Goias METROP. de Goids METROP. de Goids METROP.
1- Oferta 31 33 5,0 5,0 1,0 1,0
2- Plataforma 4,4 4,7 5,0 5,0 1,0 1,0
3- Marca 2,7 33 5,0 5,0 1,0 1,0
4- Clientes 22 25 43 5,0 1,0 1,0
5 - Solugdes 2,0 19 5,0 5,0 10 10
6- Relacionamento 2,0 2,5 5,0 5,0 1,0 1,0
7 - Agregacdo de Valor 1,8 1,5 5,0 5,0 1,0 1,0
8- Processos 1,6 1,7 3,0 2,7 1,0 1,0
9- 0O izaga 1,8 1,9 4,5 4,5 1,0 1,0
10- Cadeia de Fornecimento 19 22 50 5,0 10 1,0
11- Presenga 1,3 1,5 4,0 5,0 1,0 1,0
12- Rede 15 18 5,0 5,0 1,0 10
13- Ambiéncia Inovadora 1,7 1,7 3,6 3,0 1,0 1,0

Tabela 5- Radar da Inovacdo Referente o Segmento Comercio - Metropolitana versos Interior do
Estado de Goiés.
Fonte: elaborado pelos autores.

Dimensdo Média Interior de Média Regido Méximo Interior| Méximo Regido | Minimo Interior [ Minimo Regido
Goids METROP. de Goids METROP. de Goias METROP.
1- Oferta 2,4 3,0 30 4,2 10 14
2- Plataforma 3,9 49 5,0 50 3,0 40
3- Marca 3,6 4,0 5,0 5,0 3,0 1,0
4- Clientes 2,5 24 3,7 43 1,0 1,0
5- Soluges 1,9 1,8 3,0 4,0 1,0 1,0
6- Relacionamento 14 2,7 30 4,0 10 10
7 - Agregagdo de Valor 1,6 1,4 2,0 2,0 1,0 1,0
8- Processos 1,6 1,9 23 3,0 1,0 1,0
9 - Organizagdo 1,6 1,8 2,5 2,5 1,0 1,0
10- Cadeia de Fornecimento 2,1 1,8 3,0 3,2 1,0 1,0
11- Presenga 2,1 24 4,0 5,0 1,0 1,0
12- Rede 1,9 2,1 3,0 30 1,0 1,0
13- Ambiéncia Inovadora 2,2 2,1 33 2,8 1,6 10

Tabela 6 - Radar da Inovagdo Referente o Segmento Industria - Metropolitana versos Interior do
Estado de Goiés.
Fonte: elaborado pelos autores com base.
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Dimens3o Média Interior de Média Regido Maximo Interior| Maximo Regido | Minimo Interior | Minimo Regido
Goias METROP. de Goias IMETROP. de Goids IMETROP.
1- Oferta 24 3,0 3,0 4,2 1,0 14
2- Plataforma 3,9 4,9 50 50 3,0 4,0
3- Marca 3,6 4,0 50 50 30 10
4- Clientes 2,5 24 3,7 4,3 1,0 1,0
5- Solucdes 1,9 1,8 3,0 4,0 1,0 1,0
6 - Relacionamento 14 2,7 3,0 4,0 1,0 1,0
7 - Agregagdo de Valor 1,6 14 2,0 2,0 1,0 1,0
8- Processos 1,6 19 23 3,0 1,0 1,0
9 - Organizagao 1,6 1,8 2,5 2,5 1,0 1,0
10- Cadeia de Fornecimento 2,1 1,8 3,0 3,2 1,0 1,0
11- Presenga 2,1 24 40 5,0 1,0 1,0
12- Rede 19 21 30 30 10 10
13 - Ambiéncia Inovadora 2,2 2,1 3,3 2,8 16 1,0

Tabela 7 - Radar da Inovacdo Referente o Segmento Servigos - Metropolitana versos Interior do
Estado de Goiés.
Fonte: elaborado pelos autores.
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Figura 6 — Score Médio de Inovacdo no Segmento Comércio - Metropolitana versos Interior do
Estado de Goias.
Fonte: elaborado pelos autores.

Figura — Score Médio de Inovagdo no Segmento Industria - Metropolitana versos Interior do
Estado de Goiés.
Fonte: Os autores.



Figura 8 — Score Médio de Inovagdo no Segmento Servicos - Metropolitana versos Interior
do
Estado de Goias. Fonte: Os autores.

Para ampliar a andlise das dimensdes do radar de inovacdo foram realizadas anélises de
correlacdo entre as 13 dimensdes trabalhadas. Foram destacadas na analise as dimensdes cujo
coeficiente de correlacdo apresentou valores iguais e/ou maiores que 0,6. Este padréo foi estabelecido
para dar énfase as dimensbes que apresentassem pelo menos médias correlagfes entre si. As analises
de correlagdo permitem medir a forca de associagdo entre duas variaveis. Com base nas informagoes
descritas na Tabela 10, onde os coeficientes de correlacdo sdo apresentados para 0 segmento de
servicos na Regido Metropolitana de Goiénia, pode-se destacar uma maior associacdo entre as
dimensbes de estudo: oferta e relacionamento, clientes e organizacdo, relacionamento e rede,
processos e ambiéncia inovadora, e organizacdo e ambiéncia inovadora.

Essas correlacbes mais significativas podem ser justificadas & medida que se verifica, a
probabilidade de maiores beneficios a dimensédo oferta, que representa o desenvolvimento de produtos
com caracteristicas inovadoras, proporcionados por um bom relacionamento entre empresas, e clientes
a experiéncia do cliente com a empresa. Essa proximidade auxilia a identificacdo das demandas dos
clientes e a adequacdo dos produtos e servicos as suas necessidades e desejos de consumo.

A correlagdo entre a dimens&o clientes e organizacdo torna explicita a importancia da melhoria
continua da estrutura da empresa para um correto atendimento aos clientes, que permitira a
identificacdo de suas necessidades ou de novos nichos de mercado. Em relagdo a associacdo entre a
dimensdo relacionamento e rede, deve-se destacar a importancia de uma boa comunicagéo entre 0s
elos da cadeia de fornecimento com maiores probabilidades de atendimento adequado ao cliente e
consequentemente uma melhoria na experiéncia vivida pelo cliente com a empresa, por meio do
suprimento adequado de suas necessidades.

Ja as variagbes das dimensdes processos e ambiéncia inovadora permitem verificar a
importancia da ambiéncia inovadora, representada no contexto das empresas pela atuacdo de
profissionais que compdem a empresa e colaboram com a cultura da inovagéo para o desenvolvimento
dos processos produtivos de modo a permitir incremento de eficiéncia operacional e alcancar
inovacBes em processos. A ambiéncia inovadora ainda contribui para a melhoria da estrutura da
empresa, representada no estudo pela dimensao organizacao.

No que diz respeito as correlagfes analisadas entre as dimensfes do segmento de servigos no
interior do Estado, descritas na Tabela 11, pode-se destacar as correlacdes entre as dimensdes clientes
e organizacao, organizacdo e agregacdo de valor, solugdes e agregacao de valor, e relacionamento e
rede. Essas correlagcbes podem explicitar a importancia da associacdo de agdes relacionadas as
dimensdes correlacionadas. No que diz respeito a dimenséo clientes e organizacdo, é possivel verificar
a importancia de uma melhor estrutura da empresa para o correto atendimento das necessidades dos

35



clientes no mercado. Tal condicdo permite a identificacdo de novas oportunidades de empreender pela
identificacdo de novos nichos de mercado para a atuacdo. Ja a correlacdo entre a organizacdo e a
agregacao de valor, reflete a importancia de uma melhor estrutura empresarial na implementacéo de
formas de captar o valor dos produtos percebido pelos clientes e fornecedores, e dessa forma adequar
suas agdes empresariais em relagdo ao mercado consumidor e fornecedor.

A correlagdo existente entre a dimensdo agregacdo de valor e a dimensdo solucgdes torna
evidente a importancia do desenvolvimento de sistemas ou mecanismos para simplificar as
dificuldades dos clientes, para que a empresa consiga agregar valor aos servicos prestados. Por fim, se
destaca entre as correlacBes apresentadas a verificada entre as dimensdes relacionamento e rede, assim
como verificada na analise das correlacBes para as empresas da Regido Metropolitana. Esta correlacdo
pode ser explicada dada a importancia de uma adequada comunicacdo entre os elos da cadeia de
fornecimento para o adequado atendimento dos clientes e a consequente melhoria da sua experiéncia
percebida com a empresa.
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Dimenses Oferta | Plataforma | Marca | Clientes | Solucdes | Relacionamento Agregagio e Processos | Organizacdo Cadglade Presenca | Rede Amblénma
valor fornecimento inovadora
Oferta 1,00
Plataforma 0,44 1,00
Marca 047 033 100
Clientes 0,54 050 037 100
Solugdes 04 020 o2 03 1,00
Relacionamento 0,62 029 03 032 042 1,00
[Agregagio de valor 0,36 001 029 0,16 051 023 1,00
Processos 0,59 02 046 0,36 044 046 032 1,00
Organizacio 042 046 045 0,60 049 050 021 054 1,00
Cadeia de fornecimento 048 0211 020 033 024 034 |- 013 041 024 1,00
Presenca 037 013] 041 0,34 0,35 041 029 0,5 0,50 045 1,00
Rede 059 08 02 044 044 071 0,26 049 049 046 05 1,00
[Ambiéncia inovadora 054 020( 040 046 055 048 045 0,62 061 0,26 041 037 100

Tabela 8 — Coeficiente de Correlagdo das Dimensdes no Segmento Servigos

Metropolitana.
Fonte: elaborado pelos autores.
Dimensdes Oferta | Plataforma | Marca | Clientes | Solugdes | Relacionamento Ayregacdo e Processos | Organizacdo Cadqade Presenca | Rede Amtuénaa
valor fornecimento inovadora

Oferta 1,00
Plataforma 040 1,00
Marca 043 018 100
(Clientes 020 021 010] 100
Solucles 029 017 05| 048 1,00
Relacionamento 0,34 018 029 03| 02 100
[Agregacdo de valor 021 025] 041 0M 0,67 0,28 1,00
Processos 028 - 001 039 030 0,56 0,44 0,39 1,00
Organizacdo 019 020] 036] 064 044 048 0,64 044 1,00
Cadeia de fornecimento | 0,00 |- 002 012 012 010 |- 0,03 |- 0,23 0,29 0,02 1,00
Presenca 002  005| 046]- 004 02 049 033 034 040 003 100
Rede 041 022 044 05 0,34 0,70 0,54 0,53 052 |- 018 0421 100
[Ambiéncia inovadora 030 008 037 042 034 0,02 023 032 032 |- 005 0201012 100

Tabela 9 - Coeficiente de Correlacdo das Dimensdes no Segmento Servicos
Interior de Goiés.
Fonte: elaborado pelos autores.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo buscou identificar o grau de inovacdo de micro e pequenas empresas (MPES), tendo
como ponto de partida a perspectiva da importdncia das inovagdes, seja na criacdo de novos
produtos/servi¢os ou no desenvolvimento de novos processos de gestao, entre outros aspectos, para o
bom desempenho das atividades empresariais. O objetivo geral foi definir as estimativas do Grau de
Inovacdo de 600 MPEs situadas no Estado de Goias. A metodologia aplicada buscou abordar a
inovacdo nas MPEs do ponto de vista quantitativo, com o levantamento e sistematizacdo de dados
referentes a MPEs dos segmentos de servi¢os, industria, comércio e agronegdcios.

A estimacdo do Grau de Inovacdo foi realizada com base no questionario do Radar da
Inovacdo, aplicado no Projeto Agentes Locais de Inovagdo, cujo coeficiente representa a média das
seguintes dimensdes: oferta, plataforma, marca, clientes, soluc@es, relacionamento, agregacao de
valor, processos, organizagdo, cadeia de fornecimento, presenca, rede e ambiéncia inovadora. Como
objetivo especifico, este estudo buscou demonstrar estatisticamente a correlacdo linear entre as
dimensfes do Radar da Inovacdo no segmento de mercado de servicos, utilizando o coeficiente de
Correlagéo de Pearson.
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A andlise do Grau de Inovacdo Global das empresas localizadas no Interior do Estado de
Goias e na Regido Metropolitana de Goiénia, a partir das dimensdes individuais captadas pelo Radar
de Inovagéo do projeto ALI permitiu a identificacdo de uma maior abertura do segmento de servigos
as acdes que possibilitam inovacBes no contexto empresarial. A perspectiva da inovacdo apresenta
condi¢cbes mais favordveis para as duas regides analisadas no segmento de servigos, quando
comparados com 0s segmentos comercial e industrial. Os coeficientes analisados indicam que as
empresas dos segmentos de servicos se dedicam com maior frequéncia as atividades cujo resultado € a
promocdo de a¢Oes inovadoras em sua estrutura organizacional.

Entretanto, apesar dos resultados mais satisfatorios em relacdo aos demais segmentos, €
necessario destacar a necessidade do continuo desenvolvimento destas agdes com o objetivo de
alcancar melhores patamares de inovacdo. Apesar de sua maior abertura, o setor de servicos ainda
conta com grande potencial de desenvolvimento e expansdo de atividades e processos inovadores,
assim como pode ser verificado para 0s segmentos de comércio e industria.

Finalmente, deve-se levar em conta na motivacdo do alcance de maiores patamares de
inovacdo no Estado de Goias, quica, nas proprias sociedades complexas que cada vez nos tornamos
sujeitos, é fundamental ndo sé a ampliagcdo dos atores no processo decisério, mas, especialmente, a
alteracdo do protagonismo politico numa perspectiva de ampliacdo de atores que constituam uma
construgdo multivariada no do processo decisdrio, numa palavra a good governance.

No que diz respeito as correlagbes entre as agdes inovadoras, verificou-se que hd uma
associacdo entre o desenvolvimento de diversas acBes que conduzem a um ambiente inovador no
contexto das empresas. As inter-relagdes entre essas dimensGes podem permitir um incremento dos
resultados das atividades, a que medida que determinadas a¢Ges podem potencializar os resultados
satisfatorios das demais.

Vale destacar que a adequabilidade do uso da metodologia do Radar da Inovacdo para a
avaliagdo do patamar de inovacdo das MPEs deve ser questionada por meio de estudos mais
detalhados. Apesar das correlagfes verificadas entre algumas dimensGes do radar, a forga de
correlacdo entre estas varidveis ndo demonstrou coeficientes que expressem boas ou 6timas
correlacbes. A capacidade destas dimensfes em identificar comportamentos inovadores e, dessa
forma, potencializa-los deve ser avaliada em estudos futuros.

7 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALBUQUERQUE, P. P., Rita, L. P.S., & Rosério, F. J.P. (2012). Interagdes tecnolodgicas na industria
sucroalcooleira de Alagoas: analise do sistema setorial de inovagdo. Revista de Administracédo e
Inovacéo, v. 2, n. 9, p. 149-174.

BACHMANN, D. L., & Destefani, J. H. (2008). Metodologia para estimar o grau de inovacao nas
MPE. XVIII Seminario Nacional de Parques Tecnoldgicos e Incubadoras de Empresas. Aracaju, SE.
BEVIR, M. Key concepts in governance. SAGE Publications Ltd., 2009.

BUCHELE, G.T., TEZA, P., DANDOLINI, G.A., & SOUZA, J.A. (2015). Analise dos artigos
qualitativos empiricos sobre métodos, técnicas e ferramentas para inovacdo. Revista de Administracédo
Mackenzie, v. 16, n. 3, p. 136-170.

CENTURION, W.C., PAIVA JUNIOR, F. G., CORREIA NETO, J.S., & LUCENA, R.L. (2015). O
processo de inovacgdo tecnoldgica de empresas fornecedoras associadas a rede Petrogas/Se. Revista de
Administragéo e Inovacéo, v. 1, n. 12, p. 24-51.

COUTINHO, L. G., & FERRAZ, J.C. (1993). Estudo da competitividade da industria brasileira:
Competitividade do complexo téxtil. Campinas.

FILMER, D. & PRITCHETT, L. (2001). Estimating wealth effects without expenditure data or tears:
an application to educational enrollments in states of India. Demography, n. 38, p. 115-132.

38



INACIO JR., E. (2008). Padrdes de inovacdo em pequenas e médias empresas e suas implicaces
para o desempenho inovativo e organizacional. Tese de Doutorado, Instituto de Geociéncias da
Unicamp, Campinas, SP, Brasil.

JOHNSON, R. A. & WICHERN, D. W. (2002). Applied Multivariate Statistical Analysis (5" Ed.).
Upper Saddle River, N.J., Prentice-Hall.

KUPFER, D., & ROCHA, F. (2005). Determinantes setoriais do desempenho das empresas industriais
brasileiras. In: De Negri, J. A., &Salerno, M. S. (Orgs.). Inovacbes, Padrdes Tecnol6gicos e
Desempenho das Firmas Industriais Brasileiras. Brasilia: IPEA.

LIRA, S.A. (2004). Analise de Correlacdo: Abordagem tedrica e de construcdo dos coeficientes com
aplicagdes. Dissertacdo de Mestrado, Universidade Federal do Parand, Curitiba, PR, Brasil.

MAIA, A. F. S, & BOTELHO, M. R. A. (2014). Diferencgas setoriais da atividade inovativa das
pequenas empresas industriais brasileiras. Revista Brasileira de Inovacdo, v. 13, n. 2, p. 371-404.
MALHOTRA, N. K. (2004). Pesquisa de Marketing: uma orientacdo aplicada. Porto Alegre:
Bookman.

MINGOTI, S. A. (2007). Anélise de Dados Através de Métodos de Estatistica Multivariada: Uma
Abordagem Aplicada. Belo Horizonte: Editora UFMG.

OCDE. (2005). Manual de Oslo: Proposta de diretrizes para coleta e interpretacdo de dados sobre
inovagdo tecnoldgica. (Trad.). Brasilia: Finep.

OLIVEIRA, A. C. (2007). Diretrizes de apoio ao esfor¢o de inovacgéo tecnoldgica no desenvolvimento
de produtos em pequenas e médias empresas industriais. Tese de Doutorado, Escola Politécnica da
Universidade de S&o Paulo, Sdo Paulo, SP, Brasil.

OLIVEIRA, M.R. G., CAVALCANTI, A. M., BRITO FILHO, J. P., TORRES, D. B. & MATOS, S.
M. (2011). Grau de inovagéo setorial - uma abordagem a partir do radar de inovagdo. XXXI Encontro
Nacional de Engenharia de Produgéo, Belo Horizonte. Minas Gerais.

OLIVEIRA, M.R.G., CAVALCANTI, A.M., PAIVA JUNIOR, F. G., & MARQUES, D.B. (2009).
Mensurando a inovagdo por meio do grau de inovacao setorial e do caracteristico setorial de inovagéao.
Revista de Administracéo e Inovagéo, v.1, n.11.

PEREIRA, M.F., GRAPEGGIA, M., EMMENDOERFER, M.L., & Trés D.L. (2009). Fatores de
inovacdo para a sobrevivéncia das micro e pequenas empresas no Brasil. Revista de Administracéo e
Inovacéo, v. 1, n. 6, p. 50-65.

PRADO, F. L. (2009). Uma analise métrica das principais tipologias de inovacdo. Dissertacdo de
Mestrado, Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo, Sdo Paulo, SP, Brasil.

RITA, L.P.S., FERREIRA JUNIOR, R.R., SA, E.M.O., & AMORIM, J.F.O. (2013). Estimativa do
indice de competitividades da industria: O caso de Alagoas. Revista de Administracdo e Inovacao, V.
4,n. 10, p. 136-163.

ROCHA, E.M.P., & FERREIRA, M. AT. (2004). Indicadores de ciéncia, tecnologia e inovagao:
Mensuragdo dos sistemas de CTEI nos estados brasileiros. Ciéncia da Informacéo, v. 3, n. 33, p. 61-
68.

ROMEIRO, M.C., PREARO, L.C,, SILVEIRA, M.A.P., & RIBEIRO NETO, J.P. (2014). Pesquisa
sobre inovagao tecnologica: O possivel viés da informacdo em levantamentos. Revista Brasileira de
Inovacéo, v.1, n. 13, p. 133-162.

SAWHNEY, M., WOLCOTT, R. C., & ARRONIZ, I. (2006). The 12 Different ways for companies to
innovate. MIT Sloan Management Review, v. 47, n. 3, p. 75-81.

SANTOS, B. S. A critica da governacdo neoliberal: o Forum Social Mundial como politica e
legalidade cosmopolita. Revista Critica de Ciéncias Sociais, [S.1.], v. 72, p. 7-44, 2005.

SEBRAE (2009). Inovacdo e Competitividade nas MPEs Brasileiras. Brasilia: Servigo Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas.

39



SILVA NETO, AT., & TEIXEIRA, R. M. (2011). Mensuracdo do grau de inovacdo de micro e
pequenas empresas: Estudo em empresas da cadeia téxtil — Confeccdo Em Sergipe. Revista de
Administragéo e Inovacéo, v.3, n. 8, p. 205-229.

SILVA, G., & DACORSO, A.L.R. (2013). Inovacdo aberta como uma vantagem competitiva para a
micro e pequena empresa. Revista de Administragédo e Inovagéo, v. 3, n. 10, p. 251-268.

SWEENEY, D. J. (2014). Fundamentals of Business Statistics. (6a ed). Sdo Paulo: Cengage Learning.

40



