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XXVII ENCONTRO NACIONAL DO CONPEDI SALVADOR —-BA
DIREITO, GOVERNANCA E NOVASTECNOLOGIAS

Apresentacdo

Os encontros nacionais do Conselho Nacional de Pesquisa e Pés-graduagdo em Direito
(Conpedi) tém se consolidado como referéncia na disseminagdo de pesquisas que abordam os
novos fendmenos envolvendo o direito e o Grupo de Trabaho Direito, Governanga e Novas
Tecnologias € exemplo de pesquisas desse tipo.

Nesta edicdo houve uma diversidade muito grande de temas e topicos, diferentemente de
edi¢Oes passadas em que se concentravam em um ou dois temas. Numa tentativa de dar certa
unidade tematica, ainda assim podemos organizar os artigos em quatro grupos.

O primeiro com temas bem diversos de direito privado envolvendo compliance, inovagéo em
micro e peguenas empresas, responsabilidade civil em situagdes de uso de veiculos
auténomos, fintech e o direito do consumidor, novas aternativas de resolucéo de conflitos e
osinfluencers digitais e a publicidade oculta nas redes sociais.

Outro grupo sempre presente € o da democracia e governanca digital. Assim, topicos como
ciberdemocracia e as redes sociais, governanca dos sistemas judiciais, populismo e pés-
verdade na sociedade da informagdo e os desafios a neutralidade da rede foram discutidos e
aqui publicados.

O grupo de artigos que segue tem um tema que sempre esta presente de alguma forma, os
dados pessoais e sua protecdo. A hiperexposi¢cao pessoal nas redes sociais, 0s dados pessoais
sensiveis e 0s e-mails corporativos, e o direito ao esquecimento na internet foram tépicos
tratados.

Por fim, um tema que muito foi tratado na edicdo passada, a inteligéncia artificial no direito,
teve apenas um artigo, 0 mesmo ocorrendo com a questéo do teletrabalho, artigo com o qual

fechamos esta publicacéo do Conpedi.

Enfim, os coordenadores do GT convidam a todos a ler o teor integral dos artigos,
agradecendo a participagao dos autores pesgui sadores desta edicéo.

Prof. Dr. Aires José Rover — UFSC



Prof. Dr. Fernando Galindo Ayuda— UNIZAR
Prof. Dr. José Renato Gaziero Cella— IMED
Nota Técnica: Os artigos que ndo constam nestes Anais foram selecionados para publicacdo

na Plataforma Index Law Journals, conforme previsto no artigo 8.1 do edital do evento.
Equipe Editoria Index Law Journal - publicacao@conpedi.org.br.



TECNOLOGIA E SEUSREFLEXOSNO MUNDO DO TRABALHO: A QUESTAO
DO TELETRABALHO

TECHNOLOGY AND ITSREFLECTIONSIN THE WORLD OF WORK: THE
QUESTION OF THE TELEWORKING

Valter da Silva Pinto
Lucas Baffi Ferreira Pinto

Resumo

O avanco das tecnologias de informacdo e de comunicagcdo tém provocado mudangas no
mundo do trabalho. O objeto do presente artigo € discutir 0s impactos destes avangos, em
relacdo a ampliac8o das formas de trabalho a distancia, notadamente pela discusséo que
envolvia o controle e a fiscalizacdo do trabalho subordinado. Para tanto, a partir de estudos
bibliogréficos e legislativos, a metodologia empregada busca refletir sobre as mudancas
ocorridas no mundo do trabalho a partir da implementacéo de novas tecnologias num mundo
globalizado e competitivo, analisando, em destaque, a questdo do teletrabalho e a sua recente
regulamentacéo pelalLei 13.467/2017.

Palavras-chave: Avanco tecnolégico, Tecnologias de informacdo, Trabalho adistancia,
Teletrabalho, Reforma trabal hista

Abstract/Resumen/Résumé

The advancement of information and communication technologies have caused changes in
the world of work. The purpose of this article is to discuss the impacts of these advances, in
relation to the expansion of forms of work at a distance, especialy through the discussion
that involved the control and supervision of subordinate work. Based on bibliographical and
legidlative studies, the methodology employed seeks to reflect on the changes that have
occurred in the world of work, starting with the implementation of new technologies in a
globalized and competitive world, analyzing the teleworking issue and its recent by Law
13467/17.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Technological progress, Information technologies,
Work at distance, Teleworking, Reform worker
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Introducio

O advento da Revolucdo Tecnoldgica e, mais recentemente, as extraordindrias
modificagdes conceituais e contextuais verificadas ao longo das ultimas décadas, em grande
parte causadas pela globaliza¢do, pela reestruturacdo produtiva e pela presenga cada vez
maior da “sociedade da informag¢@o”, acabaram por promover mudangas estruturais de grande
dimensao no panorama da formagdo profissional em todas as nagdes e consequentemente, nas
organizagoes.

O objetivo da presente pesquisa ¢ discutir os reflexos da revolucdo tecnoldgica no
mundo do trabalho, notadamente em relagdo ao trabalho atipico e descentralizado surgido
com os avangos da telematica, caracterizado pela flexibilizacdo de horario e local de
trabalho: o teletrabalho. Pretende-se analisar os aspectos mais relevantes que cercam a figura
do teletrabalho, como modalidade de trabalho a distancia, enfocando suas peculiaridades,
caracteristicas, modalidades, vantagens e desvantagens, bem como a sua regulamentagao
trazida pela Reforma Trabalhista (Lei n° 13.467 de 2017).

A ampla utilizacdo das novas tecnologias da informacao e da comunicagao passam a
exigir uma crescente qualificacdo visando desenvolvimento de novas habilidades e
competéncias para o exercicio das profissdes convencionais e das novas profissoes,
concretizadas na oferta de novas modalidades de trabalho. Estas tecnologias propiciam uma
aceleracdo no desenvolvimento das relagdes no mundo virtual e trazem uma nova organizagao
social, na qual o desenvolvimento de diversas atividades depende cada vez mais deles.

Neste contexto, verifica-se um novo ritmo de desenvolvimento das atividades
humanas, redesenhado por formas de vida e trabalho. Com a necessidade de redefinicao de
tempo e espago, as relacdes de trabalho assumem nova dimensao.

Neste diapasdo, o teletrabalho surge como uma nova forma de trabalho flexivel, que
originou da introducdo da informdtica e da telecomunicacdo (telemdtica) no processo
produtivo da empresa: o computador em rede. Houve uma mudanca na geografia laboral, a
partir da evolucao da tecnologia da informagdo ¢ de comunicagdo, bem como da crescente
afirmacdo e difusdo da internet, aliados a estratégia empresarial de descentralizagdo e
externalizacdo produtiva de trabalho.

O teletrabalho, de acordo com a Organiza¢do Internacional do Trabalho (OIT:
2013), pode ser conceituado como “forma de trabalho realizada em lugar distante da sede
empresa ou do centro de produgdo e que implica uma nova tecnologia que permite a

separagdo e facilita a comunicag¢do”. Podemos dizer que o trabalho a distancia é género e
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compreende o teletrabalho como espécie, ao lado do trabalho a domicilio, o que sera
abordado no capitulo 2 do presente trabalho.

O teletrabalho, em crescente expansao a nivel mundial, se apresenta como uma
alternativa ao classico modelo de organizagdo centralizada de producdo. Os esquemas de
relagdo de trabalho tradicionais revelam-se muitas vezes defasados, ante os avangos
tecnologicos e a competitividade do mercado, o que implica a necessidade de atualizagdo
permanente dos operadores do Direito em um campo muito dindmico e ainda pouco
explorado.

Assim, a partir de estudo bibliografico e legislativo, cabe estudar em primeiro lugar
o impacto da tecnologia no mundo do trabalho e a exigéncia de novas formas de trabalho, e
em seguida, o teletrabalho, sob seus varios aspectos: em que consiste o teletrabalho, quais
suas vantagens e desvantagens, qual a regulamentacdo atual sobre este tema, entre outras

abordagens.

1. Revolucio tecnologica e seus reflexos no mundo do trabalho

O mundo do trabalho passou por dois momentos histéricos que o transformaram
radicalmente: a Revolucao Industrial e a atual Revolug¢do Tecnoldgica.

O trabalho, que, durante séculos, foi executado mais ou menos do mesmo modo, com
custos singulares de excessiva fadiga e resultados iguais, com o advento da industria, passa a
ser organizado em bases novas, até atingir acentuados niveis de produtividade.

Segundo De Masi (1999, p.145), “com o advento da industria, de fato, o trabalho -
que, durante séculos foi executado mais ou menos do mesmo modo, com 0s mesmos custos
de uma brutal fadiga e os mesmos resultados - ¢ organizado em bases novas, até atingir
vertiginosos niveis de produtividade”.

A Revolugdo Industrial caracterizou-se pela substituicdo dos homens pelas maquinas,
gerando um profundo impacto no processo produtivo em nivel economico e social, ao passo
que, na Revolugao Tecnoldgica, os avangos da tecnologia da informatica e de comunicagao
possibilitaram um incremento consideravel da circulagdo de informacgdes disponiveis em todo
o mundo. Assim, nasce a era digital.

O modo de vida do trabalhador sofre mudangas, uma vez que a automagdo e a
robotizagdo eliminam postos de trabalho e exigem novas especializacoes e multifungdes,

estimulando o surgimento de novos tipos € modos de trabalho, como € o caso do teletrabalho.
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Diante do contexto econdmico atual, marcado pela competitividade e pela
mundializa¢do, a resposta empresarial na era digital ndo poderia ser diferente sendo a da
flexibilidade de rigidez do processo produtivo e do trabalho, como um valor estrutural a servi-
lo da sociedade. Hoje verifica-se ndo s6 a busca de compromisso dos interesses econdomicos
com as necessidades sociais, mas também do compromisso social com o desenvolvimento
econdmico. Isto talvez seja uma das marcas das mudancgas trazidas pela reforma trabalhista,
oferecendo as empresas mecanismos juridicos que possibilitem o ajuste da producdo, do
emprego e das condi¢des de trabalho as rapidas transformagdes do sistema produtivo-
econdmico.

Repita-se: a introducdo da telematica na sociedade moderna trouxe importantes
modificagdes relacionadas ao mundo do trabalho. Dizem respeito ora ao modo de organizacao
da empresa e da producao, ora ao tipo de trabalho e ao modo de desempenhé-lo, que envolve
tanto os instrumentos utilizados quanto o local de trabalho. H4 uma desestruturacdo do
modelo tradicional de tempo-espago, ocasionada pelas maquinas e instrumentos da telematica
na organizacdo empresarial e doméstica.

Isto revela uma tendéncia de que a empresa busque uma estrutura de forma bastante
flexivel e externalizada, com a atividade empresarial sendo realizada em parte com o pessoal
interno, em parte com as empresas subcontratadas (terceirizagdo, por exemplo) € em grande
parte com colaboradores externos, que utilizam os instrumentos da telemética e executam os
servigos fora do local da empresa, resultando em uma redugdo drastica das dimensoes das
empresas (downsizing)'.

Ha uma nova forma de organizagdo no mundo do trabalho, ou seja, de um trabalho
subordinado e estavel, em uma empresa organizada de forma centralizada, onde todos
trabalham ao mesmo tempo em um mesmo local, sob as ordens diretas da dire¢do da empresa,
passa-se a uma organizacao de trabalho, com modalidades organizativas descentralizadas, em
horario e local flexivel, atingindo todas as areas e profissoes.

Em outras palavras, a prestacao de servigos no interior dos centros de producdo, de
grande e média dimensdo, a tempo pleno, com a presenca fisica do empregador ou de seus
prepostos para fiscalizar, caracteristica esta tipica da era industrial, deu lugar a atual sociedade

de informagdo. O trabalho a distancia ganha novas propor¢des, nele incluido o teletrabalho,

! Downsizing ¢ uma técnica de administragdo contemporénea, que surgiu nos Estado Unidos na década de 1970,
cuja tradugdo em portugués significa reducdo de pessoal ou reducdo de, que tem como principal objetivo a
diferenciagdo competitiva das organizacdes. Nos anos 1980, com a tentativa de reestruturar as organizagdes,
chegou ao Brasil, a fim de atingir a eficiéncia de custos e a tentativa de eliminag@o da burocracia corporativa
desnecessaria, provocando assim um achatamento na pirdmide hierarquica.
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com a fiscaliza¢dao dos servigos sem a presenga fisica do empregador e com preponderancia
da atividade intelectual sobre a manual. A polivaléncia, a multifuncionalidade, a mobilidade
profissional e geografica, a criatividade, tudo passa a ser os fundamentos das novas formas de
trabalho, centradas nas modernas técnicas organizativas, com a utilizacdo da telematica (DE
MASI: 1999, pp. 172-174).

Neste contexto, de modo genérico, a tecnologia pode ser definida como “um
conjunto de conhecimentos e informagdes organizados, provenientes de fontes diversas como
descobertas cientificas e invencdes, obtidos através de diferentes métodos e utilizados na
produgdo de bens e servicos” (CORREA, 1999, p. 250).

Assim, ¢ de grande importancia a referéncia a estes processos eletronicos e
computacionais, que se denomina de revolugdo tecnologica, a qual impulsionou uma onda de
desemprego no fim do século XX e inicio deste século XXI, lembrando, porém, que esse €
apenas um dos fatores, apesar de fundamental, que esta influenciando a crise de emprego de
nossa €poca.

De acordo com Faria (2001, p. 199), citando B. CORIAT, destaca que o
aparecimento das novas tecnologias se deve a dois fatores conjugados: “o primeiro € o
esgotamento dos métodos tayloristas e fordistas da organiza¢io do trabalho”; o segundo ¢ a
mudancga nos padrdes da concorréncia decorrente da crise econdmica”.

No avanco de nossa pesquisa sobre a influéncia da tecnologia no mundo do trabalho,
anote-se também a presenca de um novo paradigma de organizagao do trabalho denominado
“toyotismo”, trago marcante da terceira revolu¢ao industrial, que Delgado (2017, p. 104)

identifica como sendo a quarta fase histoérica do direito do trabalho, denominada de “crise e

% Método fordista em relacdo ao processo de trabalho propriamente dito, caracteriza-se pela pratica de gestdao
com radical separacdo entre a concepgdo e execucdo, baseando-se esta no trabalho fragmentado e simplificado,
com ciclos operatorios curtos, requerendo pouco tempo para formagdo e treinamento dos trabalhadores. Além
disso, a linha de produgdo do fordismo ¢ a economia em grande escala e a padronizacao dos produtos. O fluxo da
linha de montagem — emprego de esteiras rolantes ou “varais” moveis para levar os componentes até aos
trabalhadores, os quais normalmente sdo dispostos em sequéncia, a espera dos produtos a serem montados, por
meios de operagdes sucessivas - passou a determinar o tempo de producdo, com fixa¢ao do trabalhador no seu
posto ¢ o estabelecimento do conceito de “tempo imposto”, o que impossibilitou a resisténcia operaria. A linha
de montagem funciona acoplada a esteira rolante, com intuito de evitar o deslocamento dos trabalhadores e
manter o fluxo continuo das pegas ¢ das partes, com a consequente reducdo dos tempos mortos, da denominada
“porosidade”. Tais condigdes tornam o trabalho repetitivo, parcelado e mondtono. O método taylorista, segundo
Catanni (199, p. 247), é o “sistema de organizagdo do trabalho, especialmente industrial, baseado na separagéo
das fungdes de concepgdo e planejamento das fungdes de execugdo, na fragmentacdo e na especializagdo das
tarefas, no controle de tempos e movimentos € na remuneragdo por desempenho”, cujas ideias basicas sdo: 1)
separacdo programada entre concepcdo ¢ execugdo das tarefas, em que as iniciativas e o trabalho intelectual sdo
banidos das oficinas e centrados na administragdo superior; 2) intensificagdo da divisdo do trabalho, pelo estudo
dos tempos e movimentos, decompondo o trabalho em parcelas elementares e simplificadas, além de estabelecer
que cada tarefa corresponde a um posto, devendo-se recrutar o operdrio adequado para ocupa-lo; 3) controle dos
tempos € movimentos, com objetivo de eliminar a “porosidade” na jornada de trabalho (CATANNI: 1999, p.
248).

301



transicdo do Direito do Trabalho”, marcada por profundas transformag¢des no mundo do
capital e do trabalho, ocasionadas por varios fatores econdmicos, politicos e industriais,
culturais e ideologicos, bem como por “um processo de profunda renovacdo tecnologica,
capitaneado pela microeletronica, robotizagdo e microinformatica”.

Ao se manifestar sobre tais mudancas, Kumar (1995, p. 64) identifica alguns
elementos, entre outros, no campo da economia: o surgimento de um mercado global e de
empresas globais, a especializacdo flexivel e dispersdo de descentralizacdo da produgao,
também conhecida como reestruturacdo produtiva; nas relagdes politicas e industriais: a
fragmentacdo de classes sociais, o surgimento de movimentos periféricos, a ascensdo de
negociacdes baseadas na fabrica, uma divisdo da forga de trabalho entre nticleo e periferia; no
campo cultural e ideoldgico: o desenvolvimento € promogao de pensamento € comportamento
individualistas, o fim do universalismo e padronizacdo na educagdo, a fragmentacdo e
pluralismo em valores e estilos de vida, a privatizagdo da vida doméstica e de atividades de
lazer.

Estas transformagdes revelam a expansdo do capitalismo, como modo de produgdo e
processo civilizatorio de alcance mundial, denominado de globalizagdo. (IANNI: 1997, p.7)
Elas sdao realizadas sob a égide de um sistema neoliberal, com profundas repercussdes no
mundo do trabalho, entre outras, como o desemprego estrutural, a precarizagdo do trabalho
formal e aumento do trabalho informal, que nos conduzird a uma reflexdo do Direito do
Trabalho, neste contexto de mudangas, inclusive sobre as novas regras para o teletrabalho.

No momento atual, ante a velocidade da evolucdo tecnologica, as empresas passam
por uma mudanga gradual de atitude em rela¢do a mao de obra, buscando recursos humanos
altamente qualificados, para que possam crescer ¢ se manter competitivas no mercado. A
consequéncia desses processos produz a “expansdo de novos tipos de trabalho no setor do
conhecimento, de modo que trabalhadores em informagao serdo predominantes na economia”
(KUMAR: 1997, p. 35). Esses progressos tecnoldgicos possibilitaram também novas formas
de prestacao de trabalho, como o teletrabalho.

Ainda mais, as inovagdes tecnoldgicas e organizacionais foram permitindo que
homens e mulheres, atuando com menos esfor¢o e recursos, aumentassem a producao de
mercadorias com mais qualidade. Assim, o trabalho e os trabalhadores mudaram da produgao
direta para a indireta; do cultivo, extracdo e fabricacdao para o consumo de servigos e trabalho
administrativo, ¢ de uma estreita gama de atividades econOmicas para um universo

profissional cada vez mais diversificado.
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Ao se analisar as informagdes e dados estatisticos a respeito da revolugao tecnologica
e seu reflexo no mundo do trabalho, percebe-se que a sociedade tera de mudar
necessariamente. Este novo paradigma devera ser capaz de explicar, ao mesmo tempo, o
compartilhamento de tecnologia, a interdependéncia da economia, as variagdes da historia na
determinag¢do de um mercado que atravessa as fronteiras nacionais e que afetam o mundo do
trabalho.

Neste sentido, verifica-se uma tendéncia historica para a crescente interdependéncia
da for¢a do trabalho, em escala global, que se expressa por meio de trés mecanismos:
emprego global nas empresas multinacionais e suas redes internacionais coligadas; impactos
do comércio internacional sobre o emprego e as condi¢des de trabalho tanto no Norte como
no Sul (Asia e América Latina); e os efeitos da concorréncia global ¢ do novo método de
gerenciamento flexivel sobre a for¢a de trabalho nacional. Em cada caso, a tecnologia da
informacao ¢ o meio indispensavel para as conexdes entre os diferentes segmentos da forga de
trabalho nas fronteiras nacionais.

Um temor incomoda muitos trabalhadores com a ampliagdo da tecnologia da
informagdo em fabricas, escritdrios e servigos, pensando que poderdo ser substituidos por
maquinas e se tornarem dependentes a logica produtivista que ainda domina a organizagao
social.

O cenario, no entanto, ndo ¢ tdo sombrio. Uma nova ordem juridico-social surge, na
qual as mudancas no mundo do trabalho, ocasionadas pela reestruturagdo produtiva e pela
mundializagao do capital, também se fazem sentir nas politicas sociais de cada Estado. Fazem
frente a fendmenos que ndo sdo marginais a sociedade produtiva, como o desemprego, a
informalidade e as novas formas de trabalho, que hoje tém, nos avangos tecnologicos ¢ dos
meios de telecomunicagdes, seus propulsores.

O teletrabalho, como modalidade de trabalho a distancia, se apresenta como uma
destas novas formas de trabalho, tanto no contexto dos avangos tecnoldgicos, como também
pela importancia que recebeu na reforma trazida pela Lei n® 13.467 de 2017, cujo tema sera
tratado a seguir.

Apos reflexdo sobre as mudangas promovidas pela tecnologia, a partir de uma visao
ampla, ndo s6 no ambito do trabalho, mas também na esfera social, econdmica, etc., no
capitulo seguinte sera tratada a questdo especifica do teletrabalho como produto dessas

mudangas debatidas até entao.
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2. Teletrabalho e a regulamentacdo a luz da Lei 13.467/2017: nova modalidade de

trabalho a distancia

Conforme abordado no item anterior, os reflexos do avango tecnoldgico ocorrido nas
ultimas décadas influenciaram diversas esferas: economica, mercado mundial, social, politica,
etc. No presente trabalho, considerando tais avangos, a analise ¢ feita em relacdo ao mundo do
trabalho e as mudancas promovidas pelo avango tecnoldgico, especialmente o caso
teletrabalho. No capitulo anterior foi apresentada uma visdo geral os efeitos da evolucao
tecnoldgica, sendo certo que no presente capitulo, sob uma visdo mais restrita, serd analisado
o efeito no mundo do trabalho.

A modalidade de teletrabalho, possibilitando o trabalho a distancia, além de ter
grande relevancia no mundo do trabalho, foi regulamentada pela CLT, a partir das mudangas
promovidas pela Lei 13.467 de 2017 (reforma trabalhistas), traduzindo uma das mais
importantes constatacoes da influéncia e avango implacaveis da tecnologia no ambito da
realizacdo do trabalho.

Conforma ja falado anteriormente, o presente trabalho, como parte da pesquisa
realizada no programa de doutoramento, a partir de uma visao mais ampla (diferente de
trabalhos anteriores que estavam mais ligados aos direitos trabalhistas e 0 meio ambiente do
trabalho) busca propor uma reflexdo sobre a influéncia tecnologica e o mundo do trabalho,
especialmente a partir do teletrabalho.

O teletrabalho ndo ¢ novidade em nosso ordenamento juridico. Tal modalidade foi
discutida na doutrina e na jurisprudéncia ao longo de duas décadas, tendo sido incorporada de
forma detalhada na legislacdo trabalhista de forma expressa somente apds a Lei 13.467 de
2017°. Neste item, além de refletirmos sobre a relacdo entre o teletrabalho e o avanco
tecnoldgico, serd apresentada a caracterizagdo desta modalidade de trabalho, bem como os
limites dessa forma de prestar servicos a luz do elemento da subordinagdo juridica, sem perder
de vista a reflexdo mais ampla acerca da influéncia nas mudangas promovidas no mundo do
trabalho nas ltimas décadas no Brasil e no mundo.

Foi abordado que o avanco da tecnologia ¢ a modificagdo dos meios de producdo
influenciou na criagdo de novos trabalhadores (novas formas de prestacao de servicos, novos
ramos empresariais, novas especialidades, etc.). Outro ponto que ¢ discutido por alguns

doutrinadores, ¢ o crescimento de algumas doengas relacionadas ao uso da tecnologia no

? Seis anos antes, a Lein® 12.551 de 2011 alterou a redagdo do art. 6° da CLT, incluindo o trabalho a distancia,
reforgando a distingdo entre trabalho a domicilio e trabalho a distancia, o que sera analisado mais adiante no
presente trabalho.
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mundo do trabalho, especialmente o caso dos computadores, o que esta relacionado ao objeto
da pesquisa de doutorado, que integrard outro artigo cientifico ainda em construgao.

Sem perder de vista o objeto do presente capitulo, torna-se importante a compreensao
da atual regulamentagdo do teletrabalho em nosso ordenamento, bem como as dificuldade
enfrentadas no passado, diante da invasdo tecnologica ocorrida na sociedade, de uma forma
geral, e a auséncia de regulamentacdo legislativa no mundo do trabalho.

O avanco tecnoldgico, a globaliza¢dao, a modernidade da informéatica e o progresso
nas telecomunicacdes ja estavam influenciando o mundo do trabalho antes da regulamentagao
legislativa no Brasil. No passado, a contratacdo de trabalhadores a distancia era rara e evitada,
em muitas situagoes, tendo em vista a dificuldade de fiscalizagdo dos servigos, do computo do
efetivo tempo a disposi¢ao do empregador, dentre outros. Essa dificuldade, em grande parte,
era atribuida a falta de tecnologia para facilitar a comunicago, por exemplo.

A avango da tecnologia, especialmente a informatica, foi visto como forma de
redu¢do de custos, impulsionando uma espécie de migracdo da mao de obra. Em outras
palavras, passou-se a perceber que, em algumas situagdes, era mais barato o empregado
executar seu servico fora da empresa (em geral, em sua propria casa), sem contar as
dificuldades de mobilidade urbana nas grandes cidades, o que sera discutido mais adiante no
item sobre as vantagens e desvantagens do teletrabalho.

Com a possibilidade e o desenvolvimento das atividades a distancia, fora do
estabelecimento do empregador, o teletrabalho demanda uma flexibilizagdo envolvendo o
elemento da subordinagdo, relacionado ao poder diretivo do empregador4. Nem sempre foi
assim.

Na reflexdo proposta ao longo da presente pesquisa, € necessario buscar uma
defini¢do conceitual sobre o que ¢ teletrabalho’. Costumamos dizer que a legislacdo brasileira
"corre atras" para regulamentar e organizar as relagdes sociais. Em intimeros casos, quando a
legislacdo entra em vigor, a relacdo nela prevista ja estava acontecendo na sociedade e
demandava uma regulamentacdo legislativa ha certo tempo.

No caso da relacdo entre o avango tecnoldgico e o mundo do trabalho ndo foi

diferente. Algumas alteracdes promovidas recentemente em nossa legislagdo trabalhista ja

* Incluindo no poder diretivo os outros poderes defendidos por parte da doutrina: regulamentar, fiscalizatorio e
disciplinar (DELGADO, 2017, p. 242).

> A doutrina e a jurisprudéncia nio sio unanimes no conceito de teletrabalho, atuando o novo art. 75-B da CLT
como um norte para a busca de tal defini¢ao.
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vinham ocorrendo ha anos, a margem do ordenamento juridico, diante da omissdao da
legislagdo Vigente6.

Antes de falar efetivamente da caracterizagdo do teletrabalho, ¢ importante trazermos
a discussdo que envolvia a distingdo entre teletrabalho, trabalho a domicilio e trabalho a
distancia (ressalvando o fato de que alguns doutrinadores ainda discutem tais caracterizagoes).

Cumpre-nos esclarecer que no passado, antes do inicio do século 19, o género
trabalho a distancia possuia como espécie o trabalho a domicilio, sendo, a €poca, a Unica
forma de prestar servigo fora do estabelecimento empresarial do empregador. Defendemos,
dessa forma, que apds o avango tecnoldgico e a sua inser¢do no mundo do trabalho, foi
ampliada a possibilidade trabalho a distancia, surgindo o teletrabalho como uma espécie
moderna do trabalho a distancia.

A denominagdo "trabalho a domicilio" teve origem no século 19, especialmente na
Inglaterra ¢ nos Estados Unidos nas atividades familiares desenvolvidas nas chamadas
oficinas a domicilio. A revolugdo industrial tinha modificado (e continuava modificando) a
forma de produzir e aquela detencdo exclusiva dos meios de producdo pelo empregador estava
sofrendo mutacdes, dentre elas a possibilidade de produzir em casa, sendo vejamos:

tem-se por operario a domicilio propriamente dito o trabalhador que realiza o
trabalho s6, ou com ajuda dos membros de sua familia, e por industrial a domicilio
ou tallerista o que executa o trabalho com a ajuda de assalariados estranhos a sua

familia, sempre que ele contribua pessoalmente na produg¢do como trabalhador
manual (WINTER, 2005, p. 41).

A partir desse periodo, o avanc¢o da tecnologia possibilitou o incremento da forma de
produzir, surgindo em diversas legislagdes a presenca do trabalho a domicilio.
Nas diversas alteracdes legislativas sobre o trabalho a a distancia (até entdo

. . o e 7 - .
considerado aquele exercido a domicilio’) destacamos a relagdo entre essa modalidade de

® Como exemplo, embora no seja o objeto principal do presente artigo, podemos citar a rescisdo do contrato de
trabalho por acordo entre empregado e empregador. Antes da entrega em vigor do art. 484-A da CLT, incluido
pela Lei 13.467 de 2017 (reforma trabalhista), era muito comum empregado ¢ empregador fazerem acordo para
simularem um dispensa sem justa causa, para que o empregado pudesse receber seguro-desemprego e sacar seu
FGTS, ficando acordado que o empregado devolveria ao empregador o valor pago da multa de 40% do FGTS.
Sem adentrar na esfera penal, que muitas vezes ¢ alcangada por conta de tais condutas ilicitas (especialmente nos
casos em que o empregado frauda o recebimento do seguro-desemprego), o recorte feito para o presente trabalho
¢ no que diz respeito ao atraso da legislagdo em relagdo aos fatos ocorridos na sociedade, sendo certo que tal
fendmeno ocorreu também com o avango tecnologico e as relagdes de trabalho.

7 Na Franga, por exemplo, em 1915, instituiu o salario minimo para os operarios a domicilio em algumas
atividades, tendo sido estendido aos demais trabalhadores a domicilio em 1928. Em 1994 a legislacdo francesa
passou a empregar a expressdo "teletrabalho", no art. 120-3 da Lei do Trabalho). No México, a lei Federal do
Trabalho, de 1931 (art. 207 e seguintes) define o trabalho a domicilio. A Bélgica, em 1900, excluida dos
trabalhadores a domicilio diversos direitos trabalhistas. Em Portugal, no Estatuto do Trabalho Nacional, de 1937,
havia previsdo do trabalho a domicilio, com iguais direitos ao trabalhador comum.
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prestacdo de servigo e a ideia de autonomia, ligada ao elemento da subordinagao. Por conta de
tais divergéncias acerca da caracterizagdo e da dificuldade de controlar e fiscalizar tais
atividades prestadas fora do estabelecimento do empregador, duas correntes se destacavam.
Uma defendia a abolicdo desta forma de trabalho e a outra defendia a extensdo das medidas
protetivas dos demais trabalhadores ao trabalhador & distancia® e exigiam a regulamentacdo da
modalidade pela Lei.

Percebe-se uma divisdo de posicionamentos em diversos paises, especialmente por
conta de abusos cometidos e pelo risco da auséncia de controle dos produtos fabricados nas
"empresas domiciliares"’. Podemos destacar dois motivos que dividiam os defensores das
correntes citadas: (i) os abusos cometidos pelos empregadores, ao permitirem, por exemplo,
jornadas extensas e trabalho sem as condi¢des minimas de satde e seguranca, e (i1) a auséncia
de fiscalizagao e controle dos produtos fabricados nesses locais, especialmente a fiscalizacao
sanitaria.

No Brasil, prevaleceu a segunda corrente, no sentido de que fosse promovida a
igualdade de direitos entre o trabalhador que presta servigo nas dependéncias do empregador e
aquele que presta servigo a domicilio, desde que o material de trabalho seja fornecido pela
empresa ou por ela reembolsado e, ainda que sem a imediata vigilancia, havia um controle na
entrega do trabalho para fins de retribuicdo, conforme acordado entre as partes. Tal
entendimento fica claro no antigo texto do art. 6° da CLT: "Nao se distingue entre o trabalho
realizado no estabelecimento do empregador e o executado no domicilio do empregado, desde
que esteja caracterizada a relagdo de emprego".

A partir desse cenario, permaneceu durante muito tempo, como principal
caracteristica do trabalho a domicilio, a auséncia de controle e fiscalizagdo, o que gerava
repercussdo direta na jornada de trabalho e no tempo a disposi¢ao do empregador.

Ainda ndo se falava em teletrabalho, pois os meios tecnoldgicos para tanto eram
limitados. Porém, essa nova forma de trabalhar no domicilio j& estava ocorrendo em diversos
paises, antes do século XX, mas como falado acima, ainda prevalecia a caracteristica de
trabalho sem vigilancia e fiscalizagdo, diferente do que ocorre atualmente com a figura do

teletrabalho, que falaremos mais adiante de forma detalhada.

¥ Ressalta-se que neste periodo trabalho a distdncia era equivalente a trabalho a domicilio, justamente pela
auséncia de tecnologia que pudesse controlar, fiscalizar e facilitar a comunicag@o do trabalho prestado fora do
estabelecimento.

® A expressio "empresas domiciliares" foi empregada paga designar as situagdes em que trabalhadores
prestavam servigo fora das dependéncias do empregador, sendo certo que até meados do século 20, tais
atividades estavam quase sempre ligadas a produgdo de algum tipo de produto. Esse quadro passou a mudar com
o advento das novas tecnologias, possibilitando novas formas de trabalho.
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A Lein® 12.551 de 2011 alterou a redacdo do referido artigo 6° da CLT, distinguindo
o trabalho executado no domicilio e o trabalho a distancia, desde que estejam presentes os
requisitos caracterizadores da relacdo de emprego, preparando, dentre outras modificagdes, o
cendrio para futuras alteragdes estruturais na legislagdo trabalhista. A mudanga consagrou a
distingdo discutida na doutrina e na jurisprudéncia hd mais de duas décadas, tornando-se
necessaria a compreensao dos requistos que caracterizam o teletrabalho, distinguindo-o do
trabalho a domicilio.

Antes de trazer especificamente a atual regulamentagdo do teletrabalho em nosso
ordenamento juridico, vale reforcar a reflexdo proposta no presente trabalho, acerca da defesa
no presente trabalho a tese de que o teletrabalho pode ser visto como uma evolugdao do
trabalho a domicilio, justamente pela possibilidade proporcionada pelo uso da tecnologia no
mundo do trabalho.

Atualmente, com o advento da Lei 13.467 de 2017 (reforma trabalhista), o
teletrabalho passou a ter previsao legal inclusive com uma defini¢do dessa modalidade de
trabalho, conforme art. 75-B da CLT, sendo vejamos:

Considera-se teletrabalho a prestagdo de servigcos preponderantemente fora das
dependéncias do empregador, com a utilizagdo de tecnologias de informagao e de

comunicagdo que, por sua natureza, ndo se constituam como trabalho externo
(BRASIL, CLT).

O vocébulo "tele" significa longe, sendo certo que doutrina e jurisprudéncia utilizam
outros sindnimos para esta atividade: trabalho a distancia, trabalho periférico, trabalho virtual,
trabalho remoto, trabalho nao presencial, etc.

Vimos que a tradicional figura do trabalhador a domicilio ocorria com a
possibilidade de prestar servicos em sua residéncia, ainda que em atividades limitadas
(principalmente ligados a fabricagao de produtos com fornecimento da matéria prima pelo
empresario).

Com o avango tecnoldgico, especialmente a partir do desenvolvimento da
informatica (destacando-se a rede mundial de computadores - internet), surge a possibilidade
do trabalhador prestar servicos em seu domicilio (ou em outro lugar determinado pelo
empregador), sem que permaneca a (superada) dificuldade de implementar meios de controle
e fiscalizagdo do trabalho por parte do empregador. Como exemplo, podemos citar a
possibilidade de reunides didrias em uma multinacional com filiais em mais de um continente,

sem que precise ocorrer o deslocamento dos membros. Temos disponiveis desde programas
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mais simples para conversas com dudio e video até sistemas sofisticados que utilizam alta
tecnologia para realizacdo de videoconferéncias.

Outro aspecto que merece destaque na atual legislacdo ¢ a possibilidade do
empregado comparecer as dependéncias do empregador para realizacdo de tarefas especificas
que exijam a sua presen¢a, sem que isso descaracterize a modalidade de teletrabalho,
conforme se extrai do art. 75-B da CLT'".

No que tange ao reflexo da tecnologia no mundo do trabalho, destacamos e maior
facilidade de implementa¢do de meios para fiscalizar a prestagdo do servigo e o tempo
despendido no labor. Em outras palavras, a principal barreira da caracterizagdo do antigo
empregado a domicilio como aquele que estava subordinado ao empregador - distinguindo-o
da figura do autonomo - hoje ¢ facilitada por conta do uso da tecnologia. Destaca-se o
exemplo da prestagdo de servigcos em que o empregado deve receber e transmitir dados e
documentos, obter informagdes, trocar mensagens internas com outros trabalhadores, enviar e
receber emails, fazer transferéncias bancarias on line, dentre outras possibilidades e que isso
ocorra mediante acesso através de login e senha, permitindo o registro do inicio ¢ fim da
jornada, além dos horarios para repouso e alimentagdo durante este periodo e o controle das
atividades desempenhadas.

Diante do avanco tecnologico nas relagdes de trabalho, analisa-se, no item seguinte,
algumas vantagens e desvantagens proporcionadas por tais impactos, propondo uma reflexao
ao leitor sobre algumas conclusdes extraidas ao longo da pesquisa que ainda estd em

andamento no programa de doutoramento.

2.1. Vantagens e desvantagens do uso da tecnologia no mundo do trabalho

No item anterior foi proposta, de forma ampla, uma reflexdo sobre o avango do
trabalho a domicilio, o avango tecnologico e a modalidade de teletrabalho, especialmente por
conta das recentes mudancas legislativas ocorridas na CLT.

Diante desse cenario proporcionado pelo avanco tecnologico, especialmente a partir
do fim do século 20 e inicio do século 21, algumas mudangas podem ser consideradas
positivas e outras negativas, o que sera abordado de forma breve, no intuito de propor
justamente a reflexdo acerca de um avango ou retrocesso no que diz respeito ao mundo do

trabalho.

19 Artigo teve a redagdo inserida pela Lei 13.467 de 2017 (reforma trabalhista).

309



Apesar de todo avancgo tecnologico na modernidade, as grandes cidades possuem, em
geral, problemas graves no que diz respeito ao deslocamento, interessando-nos o trajeto da
residéncia ao trabalho e vice-versa. Dessa forma, podemos destacar a reducao do estresse e
desgaste com problemas causados por transporte publico deficiente e congestionamentos, o
que implica em aumento da qualidade de vida. Esse cenario possibilita que o empregado
possa ter mais tempo para cuidar da sua saude, ficar com a familia, ter mais tempo para lazer,
etc.

Sob outra 6tica, podemos tragar algumas vantagens para a empresa. O primeiro ponto
vantajoso para o empregador ¢ a reducdo de custos com infraestrutura e manutencdo predial,
aquisicao de grandes estabelecimentos, além do aumento de produtividade, em alguns casos,
por conta do aumento de qualidade de vida do empregado.

Nao defendemos no presente trabalho que o teletrabalho ¢ a solucdo para os
problemas ocorridos no mundo do trabalho. O objeto ¢ propor uma reflexdo acerca da relagdo
da tecnologia e a influéncia no mundo do trabalho, proporcionando melhores ou piores
condig¢des, dependendo da visdo abordada, especialmente a partir do caso do teletrabalho.

Em sentido oposto, podemos apontar , também, algumas desvantagens,
primeiramente em relacdo ao trabalhador: (i) a distancia e o isolamento que podem gerar
dificuldade na integracdo com a equipe de trabalho, além disso, (i1) falta de delimitacdo do
local de trabalho na residéncia, o que pode gerar conflito e interferéncias familiares no
trabalho.

A respeito das desvantagens sob a otica do empregador, podemos destacar: (i) perda
de controle e aumento de vulnerabilidade em relagdo as informagdes ¢ dados da empresa,
além da resisténcia de sindicatos, pela possibilidade de reducdo da eficicia na sua atuagdo
representativa, uma vez que o empregado ndo esta mais na empresa.

Diante disso, encaminhando para algumas conclusdes da pesquisa realizada, que ndo
se exaure no presente trabalho, conforme destacado ao longo do texto, podemos tecer algumas

consideracdes sobre a relagdo entre a tecnologia e o mundo do trabalho.

Conclusao

A bipolaridade que marcou a época em que nasceu o Direito do Trabalho, nos
primoérdios da Revolugdo Industrial, ndo mais subsiste nos dias atuais em face,

principalmente, do progresso tecnoldgico.
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A proliferacio de inovagdes técnicas, indispensaveis ao desenvolvimento, em
decorréncia da mundializagdo da economia cria necessidade de novas qualificagdes técnicas
do trabalhador e invalida estruturas de organizagao no modelo tradicional de produgdo. Exige-
se, nesse contexto, a busca de formas de trabalho neste ambiente de constante transformacao,
especialmente no que diz respeito ao mundo do trabalho.

Ao longo da pesquisa, identificamos que a legislacdo laboral, até entdo existente no
inicio do século XXI era pouco flexivel e ja ndo mais atendia as exigéncias deste mundo
globalizado e tecnoldgico. Era necessario, dessa forma, adequar a legislacdo trabalhista,
notadamente para incluir novas possibilidades proporcionadas pelo uso da tecnologia.

Tais mudancas tipicas da modernidade possibilitaram e impulsionaram o surgimento
do teletrabalho, antes mesmo da regulamentacao legislativa ocorrida em 2011, num primeiro
momento com a inser¢ao do trabalho a distancia no art. 6° da CLT e, posteriormente, somente
em 2017, com o advento da Lei 13.467 (reforma trabalhista), houve a regulamentacdo do
teletrabalho na CLT.

Verifica-se, pois, que a caracterizacdo do trabalhador a domicilio com empregado
encontrava obstaculo na questdo da subordinacdo. Isso ocorria pela dificuldade que o
empregador encontrava para intervir e fiscalizar o desenvolvimento das atividades exercidas
fora do seu controle direto. Por isso, para muitos, esta forma de trabalho era caracterizada
como trabalho auténomo, conforme mencionados brevemente o enquadramento em alguns
paises.

Concluimos, dessa forma, ao longo da pesquisa, que o avango tecnoldégico no mundo
do trabalho, antes mesmo da regulamentagao legislativa, ja apresentava meios de controle e de
fiscalizacdo do trabalho pelo empregador. Isto ja suprimia o obstidculo encontrado na zona
nebulosa entre o empregado que trabalhava a distdncia (& época considerado trabalho a
domicilio) e a figura do trabalhador auténomo, ante a auséncia de meios controle e
fiscalizagao.

Assim, com o0 avancgo tecnoldgico no mundo do trabalho, utilizando-se tecnologias de
informacao e de comunicagdo, a modalidade de teletrabalho possibilitou que a concretizagao
de novas formas de prestacdo de servicos fora das dependéncias do empregador, sem que
estivesse ausente o elemento da subordinagao.

Como tultima reflexdo, destaca-se a dificuldade do ordenamento juridico se adaptar a
velocidade com que ocorrem as constantes evolugdes no uso das tecnologias da informacgao e

da comunicagao.

311



Referéncias Bibliograficas

ANTUNES, Ricardo. Adeus ao Trabalho?: ensaio sobre as metamorfoses e a centralidade do
mundo do trabalho. 7.ed.ver. ampl. Sdo Paulo: Cortez; Campinas: UNICAMP, 2000.
.SECULO XXI: NOVA ERA DA PRECARIZACAO ESTRUTURAL DO

TRABALHO?
http://www.fundacentro.gov.br/Arquivos/sis/EventoPortal/ AnexoPalestraEvento/Mesa%201
%20-%20Ricardo%20Antunes%20texto.pdf Acessado em 01 abr. 2018.

BOSCO, Carlos Alberto. Trabalho informal: realidade ou relagdo de emprego fraudulenta?
Curitiba: Jurua, 2003.

BRASIL. Lei n° 13.467, de 13 de julho de 2017. Altera a Consolidagdo das Leis do Trabalho
(CLT), aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943, ¢ as Leis n® 6.019, de 3
de janeiro de 1974, 8.036, de 11 de maio de 1990, e 8.212, de 24 de julho de 1991, a fim de
adequar a legislacdo as novas relacdes de trabalho.Brasilia, DF, 2017. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2015-2018/2017/Lei/L13467.htm#artl, acessado
em 02 abr de 2018.

CASTEL, Robert. 4 metamorfose da questdo social. Petropolis: Vozes, 1998.
CHENAIS, F. A mundializagdo de capital. Trad. Silvana Finzi Foa. Sao Paulo: Xama, 1996.

CORREA, Maira Baumgarten. Tecnologia. In: CATTANI, Antonio David. (Org.) Trabalho e
tecnologia: diciondrio critico. 2.ed. Petropolis: Vozes; Porto Alegre: Editora da Universidade,
1999. p. 251-257.

DELGADO, Mauricio Godinho ¢ DELGADO, Gabriela Neves. 4 reforma trabalhista no
Brasil com comentarios a Lei n° 13.467/2017. Sao Paulo: Ed. LTR, 2017.

DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 15* ed. Sao Paulo: LTr, 2017.
DE MASI, Domenico. O futuro do trabalho: fadiga e 6cio na sociedade pods-

industrial. Tradug¢do de Yadir A. Figueiredo. Rio de Janeiro/Brasilia: José
Olympio / UNB, 1999

FRANCO FILHO, Georgenor de Sousa. Globalizagcdo e desemprego: mudancas nas relagoes
de trabalho. Sao Paulo: LTr, 1998.

FARIA, José Henrique. Trabalho. Tecnologia e sofrimento: as dimensoes desprezadas do
mundo do trabalho. Critica Juridica: Revista Latinoamericana de Politica, Filosofia y

Derecho. México: FIDH; Curitiba: Faculdades do Brasil, n.18, p.197-214, 2001.

FREITAS JUNIOR, Antdénio Rodrigues. Direito do Trabalho na era do desemprego:
instrumentos juridicos em politicas publicas de fomento a ocupagdo. Sao Paulo: LTr, 1999.

FURTADO, Celso. O mito do desenvolvimento economico. 2 ed. Sao Paulo: Paz e Terra, 19
98. p. 32 (Colegao Leitura).

GARCIA, Gustavo Filipe Barbosa. Curso de Direito do Trabalho, 12* ed. Rio de Janeiro:
Forense, 2018.

312



HARVEY, David. Condi¢do poés-moderna: uma pesquisa sobre as origens da mudanca
cultural. Trad. Adail Ubirajara Sobral e Maria Stela Gongalves, 10.ed. Sao Paulo: Loyola,
2001.

IANNI, Octavio. 4 era do globalismo. 3.ed. Rio de Janeiro: Civiliza¢do Brasileira, 1997.

KUHN, Thomas. A estrutura das revolugoes cientificas. Trad. Beatriz Vianna Boeira e
Nelson Boeira. 5.ed. Sao Paulo: Perspectiva, 2000.

KUMAR, Krishan. Da sociedade pos-industrial a pos-moderna: novas teorias sobre o mundo
contemporaneo. Trad. Ruy Jungmann. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 1997.

MARTINS, Sérgio Pinto. Flexibilizagdo das condigoes de trabalho. Sao Paulo: Atlas, 2000.

. Trabalho a distancia. Revista Juridica Trimestral, Trabalho e Doutrina:
processo jurisprudéncia, n. 24, p. 8, 2000.

PASTORE, José. Relagoes do Trabalho numa economia que se abre. Sao Paulo; LTr , v. 59,
n. 1, p. 19, 1995.

. Legislacdo trabalhista, emprego e renda: A Reforma Necessaria. Disponivel
em: <http://josepastore.com.br/artigos/relacdestrabalhistas/244.htm>. Acesso em: 26 mar.
2018.

PEDREIRA, Pinho. O teletrabalho. Revista LTr Legisla¢do do Trabalho. Sao Paulo: LTr, ano
64, n.05, p. 583-587, 2003.

PELIANO, José Carlos Pereira. Reestruturagdo produtiva e a qualificagdo para o trabalho.
Disponivel em: <http://www.pt.org.br/assessor/cefet.htm> Acessado em: 01 abr. 2018.

PINTO, Rosane Abreu Gonzalez. Globalizagdo econdmica: seus efeitos juridicos nas relagdes
de trabalho e na problematica epistemoldgica do Direito do Trabalho. Revista de estudos
juridicos UNESP. Franca, ano 4, n.8, p.169-202, 1999.

PROSCURSIN, Pedro. O trabalho na reestruturagdo produtiva: analise juridica dos impactos
no posto de trabalho. Sao Paulo: LTr, 2001.

. O fim da subordinagao classica no Direito do Trabalho. Revista LTr Legislagdo
do Trabalho. Sao Paulo: LTr, ano 67, n.03, p. 279-291, 2003.

REIMANN, Marcos Francisco. Cidadania e contratos atipicos de trabalho: as politicas
sociais e o ordenamento do trabalho. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris, 2002.

ROMITA, Arion Saydo. O impacto da globalizag¢do no contrato de trabalho. In Revista do
Tribunal Superior do Trabalho, Brasilia, vol. 66, n. 4, Porto Alegre: Sintese, out-dez 2000, p.
84-91.

NASCIMENTO, Sonia Aparecida Costa Mascaro. Flexibiliza¢do do horario de trabalho. Sao
Paulo: LTr, 2002.

313



ROBORTELLA, Luiz Carlos Amorim. Flexibilizacdo, jornada de trabalho e precariza¢do
do emprego. Revista do Trabalho e Processo, Sao Paulo: RT, dez. 1995.

TEIXEIRA, Francisco J. S.; OLIVIERA, Manfredo Aratjo de (Org.) Neoliberalismo e
reestruturacdo produtiva: as novas determina¢oes do mundo do trabalho. Sao Paulo: Cortez;
Fortaleza: UECE, 2008..

VIANA, Marcio Tulio. A protecao social do trabalhador no mundo globalizado: O Direito do
Trabalho no limiar do século XXI. Revista LTr Legislagdo do Trabalho. Sao Paulo: LTr, vol.
63,n.7, p. 885-896, jul.1999.

WINTER, Vera Regina Loureiro. Teletrabalho: uma forma alternativa de emprego. Sao
Paulo: LTr, 2005.

314



