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XXVII ENCONTRO NACIONAL DO CONPEDI SALVADOR —-BA
DIREITO, GOVERNANCA E NOVASTECNOLOGIAS

Apresentacdo

Os encontros nacionais do Conselho Nacional de Pesquisa e Pés-graduagdo em Direito
(Conpedi) tém se consolidado como referéncia na disseminagdo de pesquisas que abordam os
novos fendmenos envolvendo o direito e o Grupo de Trabaho Direito, Governanga e Novas
Tecnologias € exemplo de pesquisas desse tipo.

Nesta edicdo houve uma diversidade muito grande de temas e topicos, diferentemente de
edi¢Oes passadas em que se concentravam em um ou dois temas. Numa tentativa de dar certa
unidade tematica, ainda assim podemos organizar os artigos em quatro grupos.

O primeiro com temas bem diversos de direito privado envolvendo compliance, inovagéo em
micro e peguenas empresas, responsabilidade civil em situagdes de uso de veiculos
auténomos, fintech e o direito do consumidor, novas aternativas de resolucéo de conflitos e
osinfluencers digitais e a publicidade oculta nas redes sociais.

Outro grupo sempre presente € o da democracia e governanca digital. Assim, topicos como
ciberdemocracia e as redes sociais, governanca dos sistemas judiciais, populismo e pés-
verdade na sociedade da informagdo e os desafios a neutralidade da rede foram discutidos e
aqui publicados.

O grupo de artigos que segue tem um tema que sempre esta presente de alguma forma, os
dados pessoais e sua protecdo. A hiperexposi¢cao pessoal nas redes sociais, 0s dados pessoais
sensiveis e 0s e-mails corporativos, e o direito ao esquecimento na internet foram tépicos
tratados.

Por fim, um tema que muito foi tratado na edicdo passada, a inteligéncia artificial no direito,
teve apenas um artigo, 0 mesmo ocorrendo com a questéo do teletrabalho, artigo com o qual

fechamos esta publicacéo do Conpedi.

Enfim, os coordenadores do GT convidam a todos a ler o teor integral dos artigos,
agradecendo a participagao dos autores pesgui sadores desta edicéo.

Prof. Dr. Aires José Rover — UFSC



Prof. Dr. Fernando Galindo Ayuda— UNIZAR
Prof. Dr. José Renato Gaziero Cella— IMED
Nota Técnica: Os artigos que ndo constam nestes Anais foram selecionados para publicacdo

na Plataforma Index Law Journals, conforme previsto no artigo 8.1 do edital do evento.
Equipe Editoria Index Law Journal - publicacao@conpedi.org.br.



A ESTRUTURACAO DE UM PROGRAMA DE COMPLIANCE COMO
MECANISMO DE SUPORTE A EFETIVACAO DOSDIREITOSHUMANOS

THE ESTABLISHMENT OF A LEGAL COMPLIANCE PROGRAM ASA WAY TO
ENABLE HUMAN RIGHTS PROTECTION

Gabriel Jacobs DeOliveiral

Resumo

O objetivo deste artigo é responder: “Em que medida é vidvel gue se pense em um programa
de compliance como uma ferramenta para a efetivagdo dos direitos humanos no ambiente
corporativo?’. O desenvolvimento da investigacdo se deu por meio do método dedutivo, a
partir de pesquisa bibliogréfica e documental sem deixar de lado a hecessaria conexéo com a
realidade, muitas vezes abandonada em nome da discussdo meramente tedrica. Discorridos os
topicos propostos, chegou-se a conclusdo de que a estruturagdo de um programa de
compliance poderd servir como aliado na protegdo dos direitos humanos no ambiente
corporativo.

Palavr as-chave: Funcao social, Responsabilidade social, Conformidade, Etica, Governanca
corporativa

Abstract/Resumen/Résumeé

This paper intends to answer: "Until what extent is it feasible to think of a compliance
program as a tool for the realization of human rights in a corporate environment?’. The
development of research was done throughout a deductive method, based on bibliographical
and documentary research without leaving aside the necessary connection of the investigation
with reality, often abandoned in order to pursuit a purely theoretical discussions. After
discussing the topics, it was found that the structuring of a compliance program could serve
as an ally to protect human rights in corporate environment.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Social role, Social responsability, Compliance,
Ethics, Corporate governance

1 Mestrando em Direito Empresaria e Cidadania e Bacharel em Direito pelo Centro Universitério Curitiba—
UNICURITIBA. E-mail: gabrieljoliveira@outlook.com.



1 INTRODUCAO

A partir da mudanca no panorama politico brasileiro, com a promulgacio da
Constitui¢ao da Republica em 1988 e a consequente redemocratizacao do estado brasileiro
apos décadas de controle militar, passaram a ser incorporados no direito patrio alguns
mecanismos de protecdo e efetivacdo dos direitos humanos sem, no entanto, deixar de
promover-se o incentivo ao desenvolvimento da atividade mercantil e a estipulagdo de uma
ordem econdmica eminentemente capitalista, fundada nos principios da propriedade privada e
da livre iniciativa e concorréncia.

Nesse panorama, o ordenamento juridico brasileiro, ao consolidar garantias
fundamentais que parecem estar em sintonia com tratados e declaragdes internacionais em
matéria de direitos humanos, também estipula algumas condicionantes ao exercicio da
atividade privada, que, nos termos do Art. 170 da CRF/88, ndo podera estar dissociada da
valorizagdo do trabalho humano, da prote¢do ao consumidor, da preservacdo do meio
ambiente, da funcdo social da propriedade (e consequentemente da empresa), da busca pela
reducdo das desigualdades regionais e sociais, como forma de se promover a todos os
brasileiros uma existéncia digna, pautada nos ditames da justica social.

Com efeito, uma vez que as disposi¢cdes constitucionais estdo fortemente atreladas a
uma ordem econdmica capitalista, que permite o intervencionismo estatal pontual e, nio
obstante, estabelece um significativo rol de direitos fundamentais que devem ser protegidos
pelo Estado em sintonia com os marcos mais importantes dos direitos humanos no ambito
internacional, esta investigagdo se ocupou de estabelecer uma forma de contribui¢do da
atividade empresarial, através da estruturacdo de um programa de compliance, a protecdo dos
direitos humanos, a partir de uma perspectiva de que o Estado nao parece ser suficiente para
atingir seus objetivos garantistas sem o auxilio do setor privado.

Desta forma, parece ser relevante a ciéncia do Direito um estudo que busque fortalecer
o vinculo entre os direitos humanos e a atividade empresarial, através de uma investigacao
centrada em responder em que medida a estruturagdo de um programa de compliance podera
servir como uma ferramenta para a prote¢ao dos direitos humanos no ambiente corporativo.

O método empregado nesta pesquisa ¢ o dedutivo, a partir de pesquisa bibliografica,
jurisprudencial, legislativa e documental relacionada ao objeto da investigacao, buscando-se

exaustivamente a dialética entre o material pesquisado ¢ a pergunta a ser respondida nos



topicos subsequentes, sem, no entanto, deixar de lado a necessaria aproximagao do trabalho
teorico a realidade.

A estrutura¢do do artigo conta com: 1) introdugdo, redigida como forma de situar o
problema pesquisado aos leitores, estabelecendo o método de pesquisa e os objetivos; 2) um
topico nomeado “A prote¢ao dos direitos humanos no ordenamento juridico”, destinado a
apresentar breve historico da incorporagao dos direitos humanos na ordem juridica brasileira e
a revelar que as empresas privadas também podem ser consideradas agentes encarregados da
protecao dos direitos humanos, uma vez que a execugao do que determina a legislacao fica a
carga das empresas, muitas vezes; 3) um topico destinado em estabelecer uma ligagdo entre o
principio da fungdo social da empresa ¢ a protecdo dos direitos humanos no ambiente
corporativo, denominado “O exercicio da fun¢do social da empresa por intermédio da
protecdo dos direitos humanos no ambiente empresarial”; 4) um topico reservado a revelar o
que se entende por compliance e suas principais caracteristicas, bem como explorar a
possibilidade de esta ferramenta servir como mecanismo de protecao dos direitos humanos,
entitulado “A estruturacdo de um programa de compliance como forma de coibir a violagao
de direitos humanos no ambiente corporativo”; 5) conclusdo, que retomara o questionamento
inicialmente estabelecido e, apds, memorara os achados centrais nos topicos anteriores,
permitindo que se revele em que medida a presente investigacao alcangou sua finalidade, qual
seja, responder “Em que medida ¢ vidvel que se pense em um programa de compliance como

uma ferramenta para a efetivagdo dos direitos humanos no ambiente corporativo?”.

2 A PROTECAO DOS DIREITOS HUMANOS NO ORDENAMENTO JURIDICO
BRASILEIRO

Inicialmente, cumpre estabelecer que, para fins deste artigo, direitos humanos sao
aqueles considerados como prerrogativas inerentes a dignidade humana, os quais sao
reconhecidos pela ordem constitucional de determinado Estado (TOLFO, 2013, p. 34), neste
caso, pelo ordenamento juridico brasileiro.

No intuito de ilustrar alguns direitos que estejam em convergéncia com a defini¢ao
supra, podem-se mencionar aqueles consignados nos incisos III e VI do Art. 5° da
Constitui¢ao da Republica, quais sejam, respectivamente a vedacao a tortura e ao tratamento

desumano e o direito a liberdade de crenca e de consciéncia (BRASIL, 1988).



A incorporagdo e o reconhecimento desses direitos tiveram como marco inicial o
processo de redemocratizacdo do Brasil, iniciado em 1985, que culminou na elaboragdo de
uma nova constituinte em 1988, permitindo que o estado voltasse suas atengdes a protecao
dos direitos humanos, promovendo a ratificagdo de tratados internacionais que versam sobre
tal matéria (PIOVESAN, 2013, p. 75-76).

Segundo Bertoncini (2014, p. 39), a axiologia constitucional proclama um estado
brasileiro independente, no qual prevalecem os direitos humanos, a autodeterminacao dos
povos, a igualdade entre os estados, a defesa da paz, a solugdo pacifica de conflitos, o repudio
ao terrorismo € ao racismo, a cooperagdo entre povos para o progresso da humanidade e a
concessao de asilo politico, reforcando o movimento de incorporagao dos direitos humanos no
ordenamento juridico.

Com isso, a Constituicdo promoveu a consolidacdo constitucional de garantias e
direitos fundamentais, destinados a protecao daqueles grupos sociais mais vulneraveis de uma

forma jamais vista em nossa historia, conforme trecho a seguir:

A consolidag@o legislativa das garantias e direitos fundamentais e na protegdo de
setores vulneraveis da sociedade brasileira. A partir dela, os direitos humanos
ganham relevo extraordinario, situando-se a Carta de 1988 como o documento mais
abrangente e pormenorizado sobre os direitos humanos jamais adotado no Brasil
[...] A consolidagdo das liberdades fundamentais e das instituigdes democraticas no
Pais, por sua vez, muda substancialmente a politica brasileira de direitos humanos,
possibilitando um progresso significativo no reconhecimento de obrigacdes
internacionais nesse ambito. (PIOVESAN, 2013, p. 84)

Verifica-se, portanto, que o Estado Brasileiro, através de seus representantes, deve
empregar todas as agdes necessarias para que sejam efetivados todos os direitos inerentes a
dignidade humana que estejam expressamente dispostos no texto constitucional ou que
possam ser considerados compativeis com sua carga axiologica.

Ainda neste sentido, muito embora a no¢do de que a prote¢ao dos direitos humanos
esta diretamente vinculada a uma obrigacdo de vigilancia, fiscalizacdo e acdo do Estado,
diversas medidas impostas pela legislacdo sdo de execucao por parte daqueles que exploram a
atividade empresarial e que dispdem de contingente humano para a execucdo de atividades
necessarias para o desenvolvimento de suas finalidades comerciais.

Um exemplo desta situa¢do consiste na determinagdo legal compreendida no Art. 5° da

Consolidacdo das Leis do Trabalho, que estabelece a vedagdo da distingdo salarial em razao



do sexo, situacdo intimamente relacionada com a questdo da dignidade da pessoa humana,
cuja execucdo dependera da acdo de um particular para que seja consolidada (BRASIL, 1943).

Nao obstante, pode-se mencionar, também, o dever de o empregador esforgar-se na
redugdo de riscos inerentes ao trabalho ou manter apdlice que acoberte o trabalhador de
acidentes do trabalho, conforme estabelecido nos incisos XXII e XXVIII do Art. 7 da Carta
Magna (BRASIL, 1988).

Nota-se, ainda, que esta investigagdo estda em alinhamento com as construgdes
tedricas que chancelam a aplicagdo direta dos direitos fundamentais as relagdes entre
privados, conforme os mais recentes julgados sobre a matéria pelo tribunal constitucional
brasileiro, o que pode ser verificado no trecho extraido do acérdao do Recurso Extraordinario

n°® 201.819-8, procedente do Rio de Janeiro, nos termos que segue:

Nao estou preocupado em discutir no atual momento qual a forma geral de
aplicabilidade dos direitos fundamentais que a jurisprudéncia desta Corte professa
para regular as relagdes entre particulares . Tenho a preocupacdo de, tdo somente,
ressaltar que o Supremo Tribunal Federal ja possui histdrico identificavel de uma
jurisdigdo constitucional voltada para a aplicagdo destes direitos as relagdes
privadas. (BRASIL, 2005, p. 31)

A partir desse cendrio ¢ que parece possivel vislumbrar que a protecdo dos direitos
humanos nao deve ser efetivada tinica e exclusivamente por intermédio de agdes estatais, mas
que, também, cabe ao particular empenhar todas as agdes necessarias para sua esta efetivagao,
até porque o Estado ¢ institui¢do juridica incapaz de fiscalizar minuciosamente situagdes
como as apontadas anteriormente de maneira verdadeiramente eficiente e o particular esta
igualmente incumbido deste dever.

Assim, deve-se reconhecer que as empresas privadas sdo igualmente agentes
responsaveis pela protecdo de direitos humanos quando da exploragdo da atividade

empresarial.



3 O EXERCICIO DA FUNCAO SOCIAL DA EMPRESA POR INTERMEDIO DA
PROTECAO DOS DIRETOS HUMANOS NO AMBIENTE EMPRESARIAL

Conforme aduzido no tdépico introdutdrio, a Constitui¢do da Republica de 1988 dispoe
inimeras situagdes que revelam seu cardter garantista no que diz respeito a protecdo dos
direitos inerentes a dignidade.

Igualmente, o texto constitucional também impde uma ordem econdmica fundada na
livre iniciativa e na valoriza¢do do trabalho humano e enfatiza que este modelo econémico
visa, dentre outras coisas, salvaguardar aos brasileiros uma existéncia digna (BRASIL, 1988).

Por mais uma vez, a constituinte parece estabelecer um necessario didlogo entre a
exploracdo da atividade mercantil em consonancia com a garantia de protecdo aos direitos
humanos.

Neste sentido, o legislador estabeleceu uma série de complexos principios que se
relacionam com a forma de organizagdo econdmica do Estado e, dentre eles, vale mencionar o
principio da fung¢ao social da propriedade.

Desta forma, a Carta Magna garantiu aos que desejarem o direito de adquirir e
acumular propriedade e, assim, possibilita aos entes privados a faculdade de deterem os meios
de producdo e desenvolverem alguma atividade mercantil (TOMAZETTE, 2014, p. 51-52).

Portanto, ao garantir o direito a propriedade privada, garante-se, também, o direito a
exploragdo de atividade econdmica que, no entanto, ocorrerd mediante a observancia a
condicdo de esta estar acompanhada do exercicio de determinada fungao social.

A fungdo social da propriedade consiste em um olhar mais coletivo do que individual
sobre a propriedade e, consequentemente, sobre os meios de produgao.

Assim, a empresa ndo cabe somente a produgdo de riquezas e geragdo de lucros, mas,
também, a pratica de condutas que ndo fomentem agdes ilegais, imorais, antiéticas, poluidoras
e desleais, ndo podendo-se confundir o descrito acima com filantropia (BERTONCINI, 2015,
p- 307-308).

Nao se pode deixar de apontar que este preceito constitucional se repete em outras
normas, tal como no Codigo Civil, na Lei das Sociedades Anonimas e na Lei de Faléncia, ou
seja, ndo se trata de instituto exclusivo do texto constitucional, mas sim de condi¢@o presente

em algumas outras leis que compdem o ordenamento juridico patrio.

10



O objetivo deste texto, no entanto, ndo € o de se explorar interpretagdes coerentes
acerca do instituto da fun¢do social da empresa mas, sim, apontar que, qualquer que seja o
entendimento adotado, ndo restara excluida a responsabilidade da empresa em promover a
protecao dos direitos humanos.

O presente estudo partird da ideia de que os estudiosos do Direito costumam segregar
a funcdo social em duas vertentes: a primeira que entende que o mero cumprimento das
obrigacdes consagradas em lei ja € o suficiente para que se verifique o exercicio da fungao
social e, noutro vértice, a segunda, que estabelece que o empresariado esta obrigado a atender
aos anseios da sociedade em primeiro lugar e ndo aos seus particulares, conforme trecho

abaixo:

No campo do Direito também nao existe, por enquanto, orientagao segura acerca do
que venha a configurar o cerne da fungdo social da empresa. Juristas de formagdo
conservadora tendem a identificar a funcdo social da empresa com o estrito
cumprimento da legislacdo de regéncia, no sentido de que a empresa estaria
cumprindo sua fun¢do social quando simplesmente ndo transgredisse normas que
impdem limites a liberdade privada em proveito do interesse publico ou coletivo.
Por outro lado, na visdo dos juristas chamados progressistas a fungdo social da
empresa seria um moto de revisdo geral do proprio Direito Empresarial, devendo a
empresa, em primeiro lugar, servir os interesses coletivos. (VILLAMIL, 2014, p.
25).

Levando-se em consideracdo o entendimento de que a fungdo social da empresa ¢
concebida a partir de um olhar puramente de nao transgressao da lei e de cumprimento do que
nela estd consignado, o empresario que respeita o estabelecido pela CLT e Constituicdo da
Republica com relagdo a ndo discriminagdo da mulher no ambiente corporativo, estara
cumprindo com sua fun¢ao social e, também, promovendo a a prote¢ao dos direitos humanos
ao mesmo tempo em que explora a fungdo social.

Noutro vértice, se compreendida a funcdo social sob a perspectiva de que a empresa
colocard a frente de seus interesses particulares o que seja melhor para a coletividade, o
respeito a igualdade de género e a implementacdo de agdes que impegam que este imperativo
legal seja violado também se revela como uma maneira de proteger os direitos humanos e
cumprir com a fungao social.

Sob qualquer uma das perspectivas, a protecao dos direitos humanos na exploragao de
atividade econdmica parece estar em convergéncia com aquilo que resta estipulado na

constituinte nas normas infra-constitucionais acerca do cumprimento de uma fungao social.
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Assim, a protecdo dos direitos humanos, ao exercer a exploracao de alguma atividade
econdmica, em atengcdo a carga principioldogica contida na constitui¢do, parece estar
intimamente relacionada ao exercicio da fungao social empresarial.

Com isso, parece plausivel conceber que a protecdo dos direitos humanos por parte do
empresariado possa ser determinada como condicionante de cumprimento obrigatorio e nao
facultativa, eis que sua natureza converge com o principio da ordem econdémica da fungao
social da propriedade — e da empresa — sob qualquer perspectiva tedrica do que se pode
entender por tal principio.

Assim, o particular que optar pelo desenvolvimento de alguma atividade empresarial
estard obrigado a promover a defesa dos direitos humanos dentro daquilo que lhe couber

fiscalizar e atuar.

4 A ESTRUTURACAO DE UM PROGRAMA DE COMPLIANCE COMO FORMA
DE COIBIR A VIOLACAO DE DIREITOS HUMANOS NO AMBIENTE
CORPORATIVO

Como visto anteriormente, a legislagdo, por algumas vezes, imputa ao particular a
protecdo dos direitos humanos e  esta situagdo estd intrinsecamente relacionada ao
cumprimento da fungdo social da empresa, sob quaisquer das vertentes tedricas apontadas.

A questdo €, no entanto, verificar em qual medida a estruturacdo de um programa de
compliance podera servir como medida eficiente para a efetivacdo dos direitos humanos no
ambiente corporativo.

Neste sentido, parece necessario explorar o significado de compliance, que, traduzido
do inglés, significa simplesmente “conformidade”, mas, no mundo corporativo, corresponde
ao “conjunto de regras, padrdes, procedimentos éticos e legais que, uma vez definidos e
implantados, serd a linha mestra que orientard o comportamento da instituicdo no mercado em
que atua”(CANDELORO; RIZZO; PINHO, 2012, p. 30).

Tal conjunto de regras de obrigatoria observancia tende a estar compilado em um
codigo que geralmente ¢ nomeado “cddigo de ética” ou “cddigo de conduta” e contera entre
suas disposicdes o que determinado grupo empresarial considera como mais importante a ser

preservado para o bom desenvolvimento de suas atividades, podendo determinar desde
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diretrizes para a contratacdo com o poder publico até a maneira com que seus empregados
devem ser tratados.

Segundo Ribeiro e Diniz (2015, p. 89), o programa de compliance se destina, entre
outras finalidade, a forcar o cumprimento da legislagdo nacional e internacional, a previnir a
empresa contra demandas judicias e a fomentar a transparéncia da condugdo do negocio.

Com isto, a estruturagdo de um programa de compliance podera servir como
mecanismo para auxiliar na protecao e efetivacdo dos direitos humanos no meio corporativo,
tendo em vista que a protecdo dos direitos humanos esta disposta em diversas normas
internacionais, tais como as convenc¢des da Organiza¢do Internacional do Trabalho, e
nacionais, consignadas no texto constitucional e na legisla¢do infra-constitucional, bem como
previnir o aforamento de medidas judicias e administrativas que porventura hajam tido como
objeto a violagdo de algum direito relacionado a dignidade humana.

Neste sentido, o codigo de ética e (ou) conduta que contiver normativas internas que
declaram — direta ou indiretamente — o comprometimento de determinada corporagdo com
questdes atinentes aos direitos humanos poderd ser considerado uma ferramenta para a
efetivacdo dos direitos humanos no ambiente corporativo e, consequentemente, forma de
viabilizar o exercicio da funcdo social da empresa, a exemplo do trecho extraido do Codigo de

Conduta do grupo Hexion, sendo vejamos:

O respeito pelos direitos humanos fundamentais estd no centro de nossa filosofia
operacional. A Hexion proibe qualquer forma de trabalho involuntéario ou forcado,
inclusive trabalho infantil, escraviddo ou trafico de pessoas pela Empresa. Além
disso, a Hexion espera que os terceiros agindo em nosso nome cumpram as leis
(trabalhistas) vigentes ¢ demonstrem respeito aos direitos humanos. (HEXION,
2017, p. 6)

Nao obstante, resta também consignado no mesmo documento a instituicdo de uma
politica de ndo discriminagdo por género, pertenca a alguma minoria, orientacdo sexual,

identidade de género e situagdes afins, nos termos que seguem:

Somos um empregador de agdo afirmativa e de oportunidades iguais. Nunca
tomamos decisdes de contratagdo com base em atributos do candidato como género,
condi¢do de minoria, orientagdo sexual, identidade de género, situacdo de veterano
de guerra protegido, situa¢do de qualificagdo como individuo com deficiéncia ou
qualquer outra caracteristica protegida por lei. Adotamos esforgos reais para
considerar candidatos que reflitam a for¢a de trabalho dos dias de hoje. Tomamos
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decisdes relacionadas a contratagdo e a promog¢ao de individuos com base em suas
qualificagdes e desempenho. (HEXION, 2017, p. 4)

Conforme explorado nos tépicos anteriores, a promo¢ao de um meio ambiente de
trabalho saudavel consiste na promog¢ao dos direitos humanos, razdo pela qual é coerente se
pensar que disposi¢des como as elencadas no documento acima podem auxiliar na promogao
da protecao aos direitos humanos no ambiente corporativo.

O resultado da estruturacdo de um programa de compliance, como apontado por
Martins ¢ Knoerr (2016, p. 11) ndo implica ganhos estritamente sociais a empresa que
promover investimentos para esta finalidade, uma vez que conseguird, mediante a
implantacdao de uma politica como a que se apresenta, aumentar os controles internos, mitigar
riscos financeiros e de imagem.

Com isto, os beneficios resultantes da programa de compliance irradiam efeitos tanto
para a coletividade como para o negocio, em razao dos apontamentos feitos acima.

Noutro vértice, cumpre esclarecer que a mera redagdo de documento que declare a
protecdo de direitos humanos ndo implica o automatico reconhecimento de que sua aplicagao
esteja deveras ocorrendo.

Neste mesmo sentido, ha de se reconhecer que a mera estruturacao de um programa de
compliance pode nio representar a protecao dos direitos humanos.

Desta forma, para que um programa de compliance sirva como ferramenta para a
protecao efetiva de direitos humanos no ambito corporativo, deve-se avaliar a sua forga
normativa dentro de seu raio de aplicacdo, ou seja, nas praticas corporativas cotidianas.

A avaliagdo de efetividade de um programa de compliance podera ser feita a partir da
moldura redigida pelo Departamento de Justica dos Estados Unidos em um documento
publicado em 2017 denominado “Avaliagdo dos programas corporativos de conformidade”?,
que estabelece critérios objetivos para determinar se o programa de compliance atende as
finalidades para as quais foi estruturado.

Dentre as situagcdes mencionadas no documento, que vao desde a necessidade de plena
independéncia do setor encarregado do programa até a redacdo de documentos oficiais que
disciplinem as condutas aceitas dentro de determinado ambiente corporativo, parece

pertinente apontar que um programa de compliance apenas podera ser considerado efetivo se

2 Tradugdo livre de “Evaluation of Corporate Compliance Programs”.
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tiver metodologia eficiente de divulgacdo das diretrizes constantes nos codigos de ética e
conduta e de punicdo daqueles que transgredirem os limites impostos (U.S Departament of
Justice, 2017, p. 6).

Assim, pouco importara se a estruturagdo do programa vier a ocorrer se nao houver
treinamentos relacionados as questdes éticas importantes naquele ambiente corporativo,
tampouco servira como meio confidvel que sera acionado pelos funcionarios se as puni¢des
nao ocorrerem com correspondente proporcionalidade.

Outra situagdo de grande relevancia para que se verifique a eficiéncia do programa,
segundo as diretrizes do departamento de justi¢a norte-americano, ¢ o compromisso daqueles
que estdo investidos em cargos das mais altas hierarquias (U.S Departament of Justice. 2017,
p.2).

Nao sera possivel estruturar um programa de compliance se as pessoas que exercem
cargos de maior relevancia ndo estiverem em conformidade.

Esta diretriz parece estar relacionada ao fato de que as outras pessoas da institui¢ao
tenderdo a agir de forma espelhada ao comportamento de seus superiores ou que ndo se
sentirdo confortaveis em reportar violagdes aos seus direitos para pessoas que costumam nao
dar relevancia para as violagdes ao codigo de ética e(ou) conduta.

Se os ocupantes das posicdes mais altas ndo estiverem agindo de acordo com as
normativas internas, pessoas que tiverem seus direitos violados ndo se sentirdo a vontade em
denunciar situacdes de transgressdo de direitos, de vez que estardo sempre imaginando que
ndo serdo levadas a sério.

Se uma mulher constatar que estd exercendo exatamente a mesma fun¢do que um
colega e ndo estiver se sentindo confortavel com a situagdo por restar evidente a violacao de
seus direitos relacionados a dignidade, ndo ird tomar acdo se a politica salarial for desigual
inclusive no patamar dos diretores.

Importante destacar que, muito embora existam molduras bem definidas para
avaliagdo de eficiéncia dos programas de compliance, é reconhecido pelo documento
instituidor que as avaliagdes ndo serdo tdo rigidas a ponto de desconsiderarem as

particularidades e os riscos inerentes a cada uma das empresas, razdo pela qual os critérios

15



objetivos de avaliacao servirdo somente como norteadores e que cada caso devera ser avaliado
individualmente? (U.S Departament of Justice, 2017, p. 1).

Assim, para que um programa de compliance seja efetivo e realmente sirva como
mecanismo de efetivagdo e protegdo dos direitos humanos no ambiente corporativo, €
necessario que exista a plena divulgagdo do programa de compliance, bem como sejam
levadas a sério as denuncias e que providéncias sejam realmente tomadas e que haja
comprometimento dos funcionarios de todas as posi¢cdes da empresa, principalmente aqueles
que desempenham func¢des com as melhores remuneragdes € que carregam maior poder de
decisdo.

Isto podera ocorrer mediante a realizacdo de apresentacdes constantes do programa de
compliance em reunides de apresentagdo de resultados, bem como através da divulgagao de
material mensal sobre determinada questdo disposta no codigo de ética e (ou) conduta ou por
meio de e-mails que reforcem questdes de maior relevancia para determinado ambiente
corporativo, sempre redigidos e pronunciados pelos Diretores e Presidentes de determinada
empresa, como forma de revelarem comprometimento para com as questoes de conformidade.

Outrossim, as investigagdes - conclusivas ou ndo - deverdo ter seus pareceres finais
compartilhados com quem provocou a instauragdo do procedimento, preservando-se, ¢ claro,

o sigilo do procedimento investigatorio.

5 CONCLUSAO

Durante toda esta investigagdo buscou-se responder “Em que medida ¢é viavel que se
pense em um programa de compliance como uma ferramenta para a efetivacdo dos direitos
humanos no ambiente corporativo?”.

Para tanto, a investiga¢do foi conduzida tomando por base a nog¢dao de que direitos
humanos sdo aqueles relacionados a dignidade da pessoa humana, podendo-se entender que,
diante do modelo de protecdo consignado na Carta Magna, ¢ possivel considerar que a
empresa privada, no exercicio de suas atividades, deverd contribuir para a efetivagdo dos

direitos humanos.

3 Interpretagdo decorrente do seguinte trecho extraido do documento publicado pelo Departamento de Justica
estadunidense: “We recognize that each company's risk profile and solutions to reduce its risks warrant
particularized evaluation. Accordingly, we make an individualized determination in each case”.
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A partir desta constatacao, que estd diretamente relacionada com o atual movimento
jurisprudencial no Supremo Tribunal Federal acerca da irradiagdo dos direitos fundamentais
as relagdes entre privados e com a logica de que a execucdo destas agdes acaba sendo
legalmente incumbida ao particular — como no caso envolvendo a equidade salarial entre
homens e mulheres, previsto na CLT e da obrigacdo constitucional do empregador em reduzir
os riscos e acidentes do trabalho, bem como de manter em vigor seguro que salvaguarde seus
empregados destas situagdes — restou demonstrada o quao significativa ¢ a participacao do
privado na pratica de politicas garantidoras dos direitos humanos no ambiente corporativo.

Em atencdo ao que dispde a ordem econdmica constitucional, foram encaixadas estas
acdes que partem do particular na busca pela efetivagdo dos direitos em voga com o principio
da fungdo social da propriedade e da empresa, sendo possivel constatar que o exercicio deste
imperativo constitucional podera , também, ser exercido através desta realizagdes por parte do
empresariado brasileiro.

Com isto, apresentou-se como sugestdo a estruturacdo de um programa de
conformidade como mecanismo de suporte a efetivagdo dos direitos humanos no ambito
corporativo, pelo que se exemplificou, através do estudo documental de que maneira isto
podera ocorrer.

A partir desta demonstragdo, passou a ser possivel considerar o compliance
empresarial como uma ferramenta na realizacdo dos direitos humanos, apontando-se, no
entanto, que a mera redagdo de um cddigo de ética e (ou) conduta ndo implicard a automatica
execucao de acdes no mundo fatico.

Em razao disto, foram apresentadas algumas diretivas emanadas pelo Departamento de
Justica estadunidense que sdo utilizadas para mensurar a efetividade de um programa de
compliance.

A investigagdo deste documento possibilitou a resposta final acerca da questio em
comento, de vez que permitiu a reflexdo acerca de toda a tematica abordada sob uma oOtica
menos tedrica e mais pratica.

Assim, foi possivel determinar que a estruturacdo de um programa de compliance
podera servir como um mecanismo de suporte a efetivagdo dos direitos humanos mas que, no
entanto, a métrica dependera da verificacdo dos requisitos apontados no texto.

A estruturacdo de um programa de compliance, portanto, somente podera ser

considerada uma ferramenta eficaz se realmente possuir forca normativa dentro de

17



determinado ambito corporativo, no qual reste evidenciada a ampla divulgag¢do deste e que
seja possivel verificar o compromisso daqueles que ocupam cargos superiores

hierarquicamente.
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