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XXVII ENCONTRO NACIONAL DO CONPEDI SALVADOR —-BA
DIREITO, GOVERNANCA E NOVASTECNOLOGIAS

Apresentacdo

Os encontros nacionais do Conselho Nacional de Pesquisa e Pés-graduagdo em Direito
(Conpedi) tém se consolidado como referéncia na disseminagdo de pesquisas que abordam os
novos fendmenos envolvendo o direito e o Grupo de Trabaho Direito, Governanga e Novas
Tecnologias € exemplo de pesquisas desse tipo.

Nesta edicdo houve uma diversidade muito grande de temas e topicos, diferentemente de
edi¢Oes passadas em que se concentravam em um ou dois temas. Numa tentativa de dar certa
unidade tematica, ainda assim podemos organizar os artigos em quatro grupos.

O primeiro com temas bem diversos de direito privado envolvendo compliance, inovagéo em
micro e peguenas empresas, responsabilidade civil em situagdes de uso de veiculos
auténomos, fintech e o direito do consumidor, novas aternativas de resolucéo de conflitos e
osinfluencers digitais e a publicidade oculta nas redes sociais.

Outro grupo sempre presente € o da democracia e governanca digital. Assim, topicos como
ciberdemocracia e as redes sociais, governanca dos sistemas judiciais, populismo e pés-
verdade na sociedade da informagdo e os desafios a neutralidade da rede foram discutidos e
aqui publicados.

O grupo de artigos que segue tem um tema que sempre esta presente de alguma forma, os
dados pessoais e sua protecdo. A hiperexposi¢cao pessoal nas redes sociais, 0s dados pessoais
sensiveis e 0s e-mails corporativos, e o direito ao esquecimento na internet foram tépicos
tratados.

Por fim, um tema que muito foi tratado na edicdo passada, a inteligéncia artificial no direito,
teve apenas um artigo, 0 mesmo ocorrendo com a questéo do teletrabalho, artigo com o qual

fechamos esta publicacéo do Conpedi.

Enfim, os coordenadores do GT convidam a todos a ler o teor integral dos artigos,
agradecendo a participagao dos autores pesgui sadores desta edicéo.

Prof. Dr. Aires José Rover — UFSC



Prof. Dr. Fernando Galindo Ayuda— UNIZAR
Prof. Dr. José Renato Gaziero Cella— IMED
Nota Técnica: Os artigos que ndo constam nestes Anais foram selecionados para publicacdo

na Plataforma Index Law Journals, conforme previsto no artigo 8.1 do edital do evento.
Equipe Editoria Index Law Journal - publicacao@conpedi.org.br.



CIBERDEMOCRACIA; E-CIDADAO E ASREDES SOCIAIS: A PARTICIPACAO
DEMOCRATICA NA CONTEMPORANEIDADE

CIBERDEMOCRACY: THE E-CITIZEN AND THE SOCIAL NETWORKS
CIBERDEMOCRACIA; E-CITIZEN AND THE SOCIAL NETWORKS:
DEMOCRATIC PARTICIPATION IN CONTEMPORANITY

EudesVitor Bezerral

Resumo

O presente ensaio cientifico visa abordar tema extremamente atual e de suma importancia,
porquanto, a apreciacdo da ciberdemocracia; do e-cidadéo e das redes sociais, por si s ja
justificaria 0 presente ensaio. Todavia, visamos analisar, também, a evolugdo no processo
participativo democratico, tendo em vista ser tema extremamente atual e de suma
importancia para entendermos as democracias globais. Assim, por meio do método
hipotético-dedutivo, analisaremos a evolucdo da democracia e do cidaddo para a
ciberdemocracia e o e-cidaddo, demonstrando como as redes sociais impactam nas
democracias globais.

Palavr as-chave: Ciberdemocracia, E-cidaddo, Redes sociais

Abstract/Resumen/Résumé

The present scientific essay aims to address extremely current and extremely important
subject, because, the appreciation of cyberdemocracy; e-citizen and social networks, alone
would justify this essay. Todavia, visamos analisar, também, a evolucdo no processo

participativo democratico, tendo em vista ser tema extremamente atual e de suma

importancia para entendermos as democracias globais. Thus, through the hypothetical-
deductive method, we will analyze the evolution of democracy and citizen to

cyberdemocracy and e-citizen, demonstrating how social networks impact on global

democracies.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Cyberdemocracy, E-citizen, Socia networks

1 Pos-Doutor em Direito pela UFSC. Doutor e Mestre em Direito pela PUC/SP. Coordenador do Curso de
Direito da UNINOVE. Professor de Ensino Superior (Graduacdo e Pés-graduacdo). Palestrante. Advogado e
Escritor.

132



INTRODUCAO

A democracia tem demonstrado, desde dos primdrdios do processo civilizatorio,
ter relevante funcdo no desenvolvimento da sociedade, avocando especial relevo na
criagcdo, concretizacdo e manutencdo dos direitos fundamentais, em todas as fases do

referido processo.

Diversos foram as formas de exercer a democracia, e.g., na era grega quando se
falava em democracia se tinha a ideia, de pronto, de tomada de decisdes, em praca ou em

uma assembleia, pelos cidadaos.

J& na contemporaneidade uma intensa convergéncia € a utilizacdo das redes
sociais como forma de exercer a democracia o que denominamos de ciberdemocracia, eis
que invés de utilizar as pracas publicas os cidad&os, elevado ao posto de e-cidaddo?, fazem
uso dos ciberespacos, em especial as redes sociais. Assim, analisar seus reais impactos o

das redes sociais nas democracias globais é discursao que por si sé se justifica.

Para tanto, com base no método hipotético-dedutivo, apoiado na doutrina
especializada, no primeiro capitulo trataremos da evolucdo da democracia até a

ciberdemocracia.

No segundo capitulo, falaremos sobre a revolucdo tecnolégica que, além de
viabilizar sustentaculos a ciberdemocracia, foi 0 marco da era digital que transformou
nossa sociedade de forma nunca vista em um lapso temporal extremamente curto,
principalmente pelo uso da tecnologia da informacédo e comunicacdo — TIC., bem como

falaremos sobre as redes sociais.

J& no terceiro e Gltimo capitulo discorreremos sobre o e-cidadao e sua interacdo

com as redes sociais, para a sustentacdo da ciberdemocracia.

Destarte, o intento do presente ensaio, além de reforcar a terminologia
ciberdemocracia e e-cidaddo, é elucidar como o uso da tecnologia da informacéo e
comunicacdo — TIC, tendo sido utilizada como ferramenta da participacdo democratica

na contemporaneidade, bem como demonstrar, que em pese embrionarios, os termos em

! Consideramos e-cidaddo como sendo um cidaddo contemporaneo, preocupado com as questdes
politicas e sociais, interligado com varios outros cidaddos por meio da rede mundial de
computadores e que utiliza as redes sociais para expor seu ponto de vista, realizar e organizar
manifestos, sem, contudo, abandonar as pragas publicas. (BEZERRA, 2016, p. 11).

133



comento ja sd@o uma realidade nem nossa sociedade.

1. DA DEMOCRACIA A CIBERDEMOCRACIA

As vozes das ruas ja ndo ecoam tanto em pracas publicas como ocorria na
antiguidade, porquanto a rede mundial de computadores, em especial as redes sociais,

possibilitaram instantaneidade e um alcance transnacional.

A hipotese € no sentido de que tal movimento cria um novo preceito de
democracia, ou seja, a utilizacdo das redes sociais como instrumento de participacédo
democrética eleva a democracia ao patamar de ciberdemocracia. Entretanto, antes de
adentrarmos a ciberdemocracia, propriamente dita, mister se faz uma breve anélise do

surgimento da democracia, vejamos:

1.1 Democracia Grega: inicio do processo democrético

A historicidade acerca da democracia, em que pese o cenario diferente, seja em
relacdo a quantidade populacional, seja em relacéo a época, seja em relagdo aos conceitos
e direitos atinentes ao cidaddo, governo etc., se faz necessaria para entendermos o

processo evolutivo até os dias atuais.

No que tange ao inicio da democracia, doutrinadores apontam que tal ocorreu na
Grécia antiga e tal fato teria ocorrido, uma vez que os gregos buscavam, por meio da
razdo, encontrar respostas para suas indagagoes, o que os distinguiam dos demais povos

da época que se apoiavam em Deus para obter suas respostas

Surge, com isso, uma indagagdo, qual motivo volve os gregos a serem
considerados dispares dos outros povos da sua época? Acreditamos que
a distincdo e distanciamento entre os gregos e 0s demais povos
assentam-se na forma de pensar. Porquanto, enquanto 0s gregos
buscavam, especialmente na razdo, encontrar as respostas para suas
indagacdes, 0s demais povos se apoiavam em Deus para obter respostas
para as suas inquietudes. Nessa toada, 0s gregos encontram na politica,
pautados na razdo, a solucdo para suas dificuldades, e, assim, criaram-
se 0s primeiros sustentaculos de liberdade, desenvolvimento com base
na democracia, afastando-se, nesse contexto, dos outros povos.
(BEZERRA, 2016, p. 24)
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Assim, pautados na razdo, 0s gregos buscavam resolver as questdes adstritas a
convivéncia em sociedade em assembleias realizadas em pracas publicas, na qual os

cidad&os participavam de forma democratica.

Contudo, na Grécia antiga o conceito de cidadao se distancia do conceito atual,
porquanto naquela época nem todos eram cidadaos?, ou seja, a democracia na antiguidade,
em que pese ser considera 0 marco inicial, bem como todos os varios avancos alcangados,
era uma democracia excludente, eis que somente homens, adultos e filhos de pai e mae

atenienses poderiam ter direito politico.

N&do devemos esquecer que a democracia de Clistenes, apesar de ter
permitido o avango econdmico e politico de Atenas, criando uma
importante oposi¢do com Esparta (que seria obscurecida durante muito
tempo pela guerra com os persas) era excludente. Apenas homens,
adultos e filhos de pai e mée atenienses poderiam ter direito politico, e
esta era uma parcela minima da populacdo, deixando de fora os
estrangeiros (metecos), mulheres e escravos. (GONZAGA, 2011, p. 18)

Acreditamos que, em que pese a excluséo realizada na antiguidade, ndo devemos
julgar a democracia grega tal como “antidemocratica”, eis que como dito, tal periodo além
de marco inicial da democracia, propiciou varios avancos, bem como devemos sempre

analisar a participacdo democratica levando em conta a diferenca cultural de cada tempo.

No que tange a origem do termo, utilizamos as palavras de Hans Kelsen, que
definiu democracia, entdo, tem sua génese na antiguidade, precisamente na Grécia

Antiga, como defini¢ao “governo do povo™:

O significado original do termo “democracia”, cunhado pela teoria
politica da Grécia antiga, era de “governo do povo” (demos = povo,
Kratein = governo). A esséncia do fendmeno politico designado pelo
termo era a participacdo dos governados no governo, o principio de
liberdade no sentido de autodeterminagdo politica; e foi com esse
significado que o termo foi adotado pela teoria politica da civilizagdo
ocidental. (KELSEN, 2000. p. 140).

Importa salientar, por oportuno, que a democracia ndo foi a Unica forma de
governo na antiguidade, conforme bem elucidado por Aristételes que afirmou que a

democracia nédo foi a unica forma de governo ou a Unica constituicdo, tendo em vista que

2 Na antiguidade nem todos eram considerados cidaddos, sendo excluidos os escravos, as
mulheres, 0s menores e 0s estrangeiros.
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a monarquia, a aristocracia e a politéia foram outras constitui¢ées justas, vejamos:

Os nomes usuais para as constituicdes justas sdo: a) monarquia (quando
um homem governa objetivando o bem comum); b) aristocracia
(governo de mais de um, mas para poucos); c¢) politéia (governo
exercido pela maioria dos cidaddos, para o bem de toda a comunidade)
(ARISTOTELES, 1999, p. 224)

Assim, em que pese por alguns ser considerada excludente, por outros ndo ser a
unica forma de governo, acreditamos que a democracia possibilitou a participacdo
popular (via cidadao) que debatiam nas assembleias os rumos das polis, e assim o faziam
os cidadaos desprendidos de interesses, uma vez que buscavam o bem-comum e a garantia

dos direitos individuais.

Outrossim, a democracia grega pode ser considerada além de um sistema de
governo, porquanto representou o desenvolvimento de ideais filosoficos, isto é, a
democracia grega em sua evidéncia, num contexto social, propiciou um sistema
governamental e os ideais filoséficos daquela época, que torneou todas as demais

democracias do ocidente.

E certo, entdo, que a democracia vai muito mais além do que uma
simples forma de governo, ela representa uma filosofia de vida e o
sistema de governo democratico que, distinto dos demais sistemas de
governo, conforme supracitado, € um instrumento para a concretizacao
do bem-comum. (BEZERRA, 2016, p. 29).

Destarte, a democracia extrapola a simples forma de governo, pois tem por fito
propiciar um ambiente politico visando salvaguardar os direitos dos cidaddos contra o
absolutismo e/ou totalitarismo do Estado, ou seja, € um sistema que, segundo

entendimento dos antigos, se regula no poder do “demos” ou do povo.

1.2 Idade média: percepcOes absolutistas versos democracia

Muito comum os historiadores explanarem que a idade média € uma época menor
na historia, contudo, ndo pactuamos de tal assertiva, eis que acreditamos que toda e
qualquer época tem uma importancia e deixa seu legado para a posteridade, seja para

aprendermos com os erros e cultivarmos os acertos.
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Maria Leonor Xavier, corroborando a assertiva supracitada, afirma que:

A idade média ndo ¢ uma época menor da historia da filosofia. Para o
reconhecermos, basta recordar algumas das grandes obras estruturantes
do pensamento ocidental, entre as quais algumas medievais. Por
exemplo: tanto A Republica, de Platdo, quanto A Cidade de Deus, de
Agostinho, nunca deixaram de constituir referéncias para a filosofia
politica e a filosofia da historia; A Metafisica, de Aristoteles, tornou-se
uma referéncia classica do pensamento metafisico, e a Suma Teologica,
de Tomas de Aquino, tornou-se uma enciclopédia filosofica de
incontornavel referéncia na posteridade; por sua vez, A Divina
Comédia, de Dante, para além de ser um retrato de época e uma sintese
das culturas antigas e medieval, nao deixa de ser uma obra de referéncia
do pensamento ocidental para a medita¢do sobre o destino do homem.
Deste modo, nao s6 ¢é plausivel considerar legados marcantes obras
antigas a par de obras medievais, como ¢ incontornavel a presenca da
Idade Média em obras proeminentes da posteridade. (XAVIER, 2007,
p. 15).

Né&o obstante, Claudio de Cicco alude que em que pese, tenha ocorrido mazelas
de toda a sorte, tais como a peste negra e diversas guerras, ndo podemos ignorar as
realizacdes desse periodo. (DE CICCO, 2016, p. 200).

No entanto, temos que reconhecer que as percepcBes absolutistas da época
medieval ndo ofereceram ambiente para dilatacio da democracia, tanto que o0s
governantes somente eram considerados bons se adotassem as Escrituras sagradas, ou
seja, a participagdo popular (democracia) ndo era aceita, pois seria uma ameacga ao quanto

proclamado por Deus.

Diferente do sistema grego, que entendiam que era de suma importancia a
participacao politico-social do cidad&o, o sistema medieval era 0 oposto. A passo que nos
é forcoso reconhecer que o legado do periodo medieval, no que tange a democracia, é
muito infimo ao ponto de ndo termos registros, entretanto, também, podemos assegurar
que as concepc¢des da Idade Média ndo se ajustam a visao grega e nem a atual de
democracia, contudo, tal periodo certamente serviu de experiéncia para 0S povos

posteriores a tal época.

1.3 Democracia na modernidade: A importéncia da Revolugédo Francesa

Com o intento de nos situarmos no tempo, impende dizer que a “Idade Moderna”
ou “Era Moderna” tem inicio com o Renascimento, passando pelo Antigo Regime e pelo

[luminismo e com término na Revolugdo Francesa de 1789.
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Para analisar a evolucdo das instituicdes e do pensamento politico da
Idade Moderna, esse periodo foi subdividido em dois de nossa Historia
mundial. A abertura dessa ldade se da com o Renascimento,
prolongando-se com o Antigo Regime e se finda na Revolucdo Francesa
de 1978, quando inicia a Idade Contemporanea. (DE CICCO, 2016, p.
205).

Com concepcoes totalmente opostas da idade média, a ldade Moderna, enxerga o
homem como um ser autossuficiente, autbnomo e universal, o que, por si s0, desassocia
a centralidade da “vida passiva” sobre a “vida ativa” predominante da era medieval, ou
seja, com a modernidade, 0 homem passa a mover-se pela confianga de que, por meio da

razdo, pode atuar sobre a natureza e a sociedade.

Um dos pilares da ldade Moderna fora os preceitos de liberdade expostos,
principalmente, por Jonh Locke que afirmava que o estado de natureza confere ao

individuo plenitude em relagdo a liberdade.

Embora o estado de natureza lhe dé tais direitos, sua fruicdo é muito
incerta e constantemente sujeita a invasdes porque, sendo 0s outros tdo
reis quanto ele, todos iguais a ele, e na sua maioria pouco observadores
da equidade e da justica, o desfrute da propriedade que possui nessa
condicdo é muito insegura e arriscada. Tais circunstancias forcam o
homem a abandonar uma condi¢do que, embora livre, atemoriza e é
cheia de perigos constantes. Ndo &, pois, sem razdo que busca, de boa
vontade, juntar-se com outros que estdo ja unidos, ou pretendem unir-
se, para conservacao reciproca da vida, da liberdade e dos bens a que
chamo de “propriedade”. O maior e principal objetivo, portanto, dos
homens se reunirem em comunidades, aceitando um governo comum,
é a preservagdo da propriedade. (LOCKE, 2011. p. 84).

John Locke entende que a propriedade é um termo aberto que, dentre outros,

engloba terra, vida e liberdade.

Ja que tange a democracia, propriamente dita, John Locke apoia a democracia
representativa, argumentando que o legislativo tem o poder delegado pelo povo, ou seja,

tal democracia encontra-se adstrita ao poder dos representantes eleitos pelo povo:

Em quarto lugar, o legislativo ndo pode transferir o poder de fazer leis
para quaisquer outras maos, pois, sendo apenas um poder delegado pelo
povo, aqueles que o detém ndo podem transferi-lo para outros. Somente
0 povo pode designar a forma de Estado, e 0 que se da por meio de
constituir o legislativo e indicar em que maos ele estara. E, quando o
povo tiver dito: “nds nos submeteremos e seremos governados pelas
leis feitas por esses homens e sob tais formas” ninguém mais podera
dizer que outros homens fardo leis para o0 povo; tampouco este pode ser
submetido a lei alguma a n&do ser aquelas promulgadas pelos que foram
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escolhidos e autorizados por ele a fazer leis. (LOCKE, 2011. p. 150)

Tais argumentos como os de Jonh Locke, que buscavam respostas para as questdes
sociais, sustentaram a Revolugéo Francesa. Revolugédo considerada como ponto inicial,
sendo que, posteriormente, tivemos a Revolugdo Constitucionalista de 1832, depois a
Revolucdo Republicana de 1848 e, ainda, a Revolucdo Socialista de 1871, que servem de

exemplo de evolugdo da democracia pela participacdo democratica dos cidadaos.

Ou seja, a participacdo popular chegou a outro patamar p6s Revolugdo Francesa,
que tinha como lema Liberté, Egalité, Fraternité (Liberdade, Igualdade e Fraternidade).
Assim, com a Revolugdo Francesa, tivemos o fortalecimento da democracia, num

contexto que passa pela democracia moderna, democracia liberal e democracia social.

Assim, temos que a Revolucdo Francesa foi um grande momento para 0
fortalecimento da democracia, que como dito, surge na Grécia antiga, passa pela idade
média e moderna, se mantém firme na pds-modernidade, democracia essa utilizada em
quase todos os paises, logico com todas as ressalvas necessarias em relacdo as
divergéncias no tocante a forma de governo que melhor atende aos anseios politicos e
sociais contemporaneos de cada nagdo, motivo pelo qual tem suportado até os dias atuais

0s ataques daqueles que nao coadunam com esse ideal.

1.4 Ciberdemocracia

O uso da tecnologia da informacdo e comunicacdo — TIC, viabilizado pelos
avancgos tecnoldgicos, foram e sdo de extrema importancia para a concretizacdo da

democracia dos dias atuais, a qual denominamos de ciberdemocracia.

Norberto Bobbio, quando traz a baila a democracia do futuro, ja revelava a

importancia da ciberdemocracia, em que pese ter utilizado o termo “meios eletronicos”:

Com relagdo as duas diferencas fundamentais entre democracia dos
antigos e democracia dos modernos, sobre as quais falei até agora,
pode-se timidamente prever que a democracia do futuro goza do mesmo
juizo de valor positivo da democracia dos modernos, embora,
retornando em parte, através da ampliagdo dos espagos da democracia
direta, tornada possivel com a difusdo dos meios eletrdnicos, a
democracia dos antigos. (BOBBIO, 2000b, p. 382).
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A difusdo dos meios eletronicos viabilizou a ciberdemocracia, isto é, viabilizou
uma nova forma de democracia que podemos denominar como democracia cibernética,
democracia digital, democracia online ou, até mesmo, democracia via redes sociais. O
que de fato importa é perceber que a participacdo democratica também ocorre via rede
mundial de computadores, num enredo transnacional, indo além das nossas fronteiras
territoriais, sendo, por exemplo, a Primavera Arabe a prova cabal da forca da

ciberdemocracia.

Ou seja, a ciberdemocracia constitui-se pela utilizacdo das TICs, bem como em
novas praticas para a politica democratica, que surgem a partir das novas plataformas
digitais proporcionada pela rede mundial de computadores, bem como por um elevado
namero dispositivos/aplicativos de comunicacdo e de organizacdo, armazenamento e

oferta de dados e informaces online.

Cada vez mais observamos a participacdo democratica via rede mundial de
computadores, tanto é verdade que nos dias atuais recebemos informagdes manifestamos

nossas opinides de forma instantanea e transnacional.

Diante dessas essas ferramentas, bem como amplitude em relacdo a
transparéncias, entendemos a ciberdemocracia oportuniza maior participacdo
democrética por parte do e-cidaddo que exercita a democracia por meio das manifestacdes
online, principalmente via redes sociais, influenciando, efetivamente, atos dos nossos
governantes, 0 nosso judiciario, do comércio etc., todavia, importa frisar que o e-cidadao,
se faz ouvir, também, nas ruas, ou seja, a ciberdemocracia ndo exclui as demais formas
de participacdo democratica, muito pelo contrario, ela age em complementacdo as pracas

publicas.

Dessa feita, ciberdemocracia, via a democratiza¢do do acesso a internet
e as redes sociais, contribuiu, sem precedentes, para a criacdo de novas
formas de interacdo entre os membros da sociedade. A ciberdemocracia
contribuiu, também, para a interagdo do e-cidaddo com o Estado.
(BEZERRA, 2016, p.41)

Assim sendo, entendemos que a grande diferenca da ciberdemocracia em relagéo
a democracia € a polarizagdo instantanea da liberdade de expressao, bem como a imediata

circulacdo dos manifestos nas redes sociais.

Nesta toada, ndo seria ousado mencionar que num certo ponto, essa nova forma

de participagdo democrética, denominada ciberdemocracia, se assemelha as percepgoes
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gregas, isto &, trata-se de uma forma de democracia direta como defendida pelos antigos,
contudo, realizada uma analise analoga, o e-cidaddo tem, via redes sociais, a possibilidade
de participar diretamente do processo decisorio, sem qualquer tipo de discriminag&o.

Entretanto, e por oportuno, cabe aqui salientar que ainda existe exclusdo motiva
pela falta de acesso, ou seja, excluséo digital, que torna a ciberdemocracia, em parte,
excludente, assemelhando-se, mais uma vez, a concep¢do de democracia dos antigos e,
além disso, infelizmente, parcela significativa da populacdo ndo tem interesse por
questdes politicas e sociais, bem como nao tem interesse pelo denominado “bem-comum”

do bom andamento do Brasil.

Além disso, toda essa facilidade contribuiu com o surgimento das chamadas Fake
News (noticias falsas), ora, se grande parcela da sociedade tem acesso a Internet e suas
ferramentas, bem como a possibilidade de por elas se expressar, ndo é dificil imaginar
que, além do exercicio do direito de manifestar-se de forma livre no exercicio da

democracia, neste meio a disseminacao de inverdades seja também em grande escala.

Por meio das plataformas digitais as referidas publicacdes, que em sua maioria
tem o intuito de denegrir a reputacdo de determinada pessoa, sdo incansavelmente
compartilhadas, atingindo milhares de visualizagGes. Analisando deste modo se tornam
perceptiveis os riscos de uma desenfreada liberdade de expressdo em conjunto com a ideia
social de que na Internet tudo se € permitido, ou seja, 0 processo democratico atual, como

em qualquer outra época traz a bailas coisas boas e outras nem tanto.

Sem maiores delongas, entendemos que a ciberdemocracia, ainda em fase
inaugural, refere-se as novas préaticas de participacdo democratica/politica democratica
que tém como ferramenta a rede mundial de computadores, ou seja, a internet, podendo
ser denominada, também, de democracia cibernética, democracia digital, democracia
online e democracia via redes sociais. Para melhor compreenséo, precisamos entender o
ponto inicial da revolucdo tecnologia, para de fato comprovar que a ciberdemocracia

encontra-se em fase embrionaria, vejamos:

2. REVOLUCAO TECNOLOGICA E REDES SOCIAIS

O estudo do marco que revolucionou 0 mundo contemporaneo se faz necessario
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no presente ensaio para melhor compreensdo d ciberdemocracia, principalmente para

demonstrar a hipdtese na qual levantamos que a ciberdemocracia encontra-se fase

embrionéria.

2.1 Revolucéo tecnologica: historicidade

Vivemos em constante processo de evolucdo, tanto que nos primdrdios da

humanidade nossa comunicacao se dava por meio de gestos, sinais, expressoes faciais.

Na infancia dos povos, a comunicacdo era extremamente precaria,
sendo que a raga humana se comunicava por meio de sinais, gestos,
expressOes faciais e outros. A fala foi o primeiro grande avango do
processo de comunicacdo, sendo certo que o uso da linguagem
favoreceu os grupos que a desenvolveram no processo de selegdo e
conquistas culturais, responsaveis pela propria sobrevivéncia.
(BEZERRA, 20186, p. 85).

Sabido por todos, que com o passar dos tempos, a raga humana foi se aprimorando

e consigo trouxe a necessidade de aprimorar as formas de comunicagéo, e esse processo

foi intenso, frente a escassez de recurso nas épocas mais remotas, tornando a

democratizacdo da comunicacdo fosse lenta e penosa, tanto é verdade que somente no

Século XX, ou seja, século passado, por volta da década de 70, que alcangamos a evolugdo

da comunicacédo, que transformou sem igual, a maneira como nos comunicamos, bem

como a maneira pela qual participamos do processo democratico da sociedade que

estamos inseridos, falamos da revolucédo tecnoldgica, que ocorreu a meio século.

Vejamos algumas datas importantes para entendermos a evolucdo tecnolégica

1965 - Lancados os primeiros satélites de comunicacdo. Inaugurada
uma nova era na transmissao de dados eletronicos.

1972 - Os discos laser sdo langados revolucionando a industria
fonografica.

1977 - Lancado nos Estados Unidos o primeiro telefone celular.

1990 - Langamento do primeiro navegador de hipertexto para a Internet.
Somente no ano seguinte o programa foi disponibilizado.

1999 - A Internet cresce no mundo todo em velocidade impressionante.
Os arquivos de MP3 comegam a ser usados e transmitidos pelas ondas
da Internet.

2007 - A Apple lanca seu primeiro Iphone. Tem inicio a Era dos

Smartphones (hibrido de telefone celular e computador pessoal).
(BEZERRA, 2016, p. 87).
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Podemos dizer que avangamos dois mil anos em cingquenta, ou mais, bem como
podemos afiancar que a revolugdo tecnoldgica viabilizou o surgimento da
ciberdemocracia, eis que trouxe a lume a TICs, a rede mundial de computadores e tantas
outras ferramentas tecnologicas que implicam, diretamente, na forma pela qual utilizamos

nossa liberdade de manifestacdo junto ao processo de participa¢do democrético.

mudando, também, a forma como as pessoas manifestam suas insatisfacdes, pois

voltam-se contra o injusto, insurgem-se com a norma arbitraria.

Assim sendo, a revolucéo tecnologia de uma guinada do processo de comunicagéo
que, como supracitado, nos primérdios da civilizacdo era vinculado aos signos, sons,

expressoes faciais.

Certo, contudo, que a revolucgdo tecnoldgica foi resultado do avan¢o motivado
pela palavra escrita, desenvolvendo-se, mais ainda, com a chegada da tipografia movel,
ap6s com a comunicacdo de massa (jornais, radios, televisdo). Assim, a revolucao
tecnoldgica pode ser considerada o marco inicial para o surgimento, posterior, das redes
sociais, e, por consequéncia logica, foi o marco, também, para as novas formas de
manifestacbes e criacdo do e-cidaddo e, principalmente, da ciberdemocracia que

vivenciamos nos dias atuais.

2.1 Redes sociais, conceitos

Com o advento da internet, houve reconhecida aceleracdo no processo de
comunicacdo, de modo que novas ferramentas de comunicacdo sempre apresentam
grande destaque e crescimento na rede mundial de computadores (CARVALHO NETO, 2013.
p. 233-249, desde 0s primeiros meios, como o proprio correio eletrénico (e-mail), sendo
certo que com o advento das redes sociais, essas relacdes entre diferentes pessoas

tornaram-se mais comuns.

Existem outros instrumentos que podem ser confundidos com redes sociais, por
tais motivos, as pesquisadoras norte-americanas Danahet Boyde e Nicole Ellison definem

as Redes Sociais (Social Network Sites), como:

(...) servigos baseados na web que permitem ao individuo construir um
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perfil pablico ou semi-publico dentro de um sistema pré-formatado,
onde se desenvolve uma lista de conexdes com outros usuarios, com 0s
quais se compartilham informages e onde é possivel ver e percorrer as
listas de conexdes desses outros usuarios dentro do sistema. (Tradugdo
livre). (BOYD, 2007)

As redes sociais digitais motivam uma interacdo social para dentro do ambiente
virtual, assim, podemos defini-las como um conjunto de sistemas digitais, utilizados por
individuos de maneira ndo centralizada, o que permite uma significante interacdo
interpessoal, ja que compartilham ideias, divergéncias, fotos, videos, dentre outros

conteddos.

Atualmente houve uma modificacdo, com isso, deve-se atentar ao fato de que as
redes sociais passaram a ser também uma plataforma de utilizacéo de aplicativos (jogos,
utilitarios) e de comércio eletrénico (como é caso do YouTube, do Facebook), além da

possibilidade de criacdo de paginas institucionais e/ou pessoais.

Assim sendo, seria mais acertado conceituar as redes sociais como espacos
virtuais pré-estabelecidos que propiciam a interacao de individuos e instituicdes, por meio
da composicdo de listas de relacionamento e o preenchimento de informagdes nos perfis

pessoais e paginas institucionais, bem como por meio de aplicativos de informatica.

Sdo as redes sociais 0s meios cibernéticos pré-estabelecidos que
propiciam a interagdo interpessoal, nas quais as pessoas inserem seus
dados pessoais, compartilham seus sonhos, frustagdes, realizacfes com
outras pessoas conhecidas ou ndo. (BEZERRA, 2016, p. 90).

Destarte, podemos afiancar que as redes sociais sao ferramentas de proliferacéo
da comunicacdo que atingem de forma transnacional e instantanea pessoas em todos 0s
lugares do mundo. Séo, também, mecanismos de afirmacdo da ciberdemocracia, eis que
a participacdo popular nas decisdes dos governantes, tendo em vista que as manifestacdes
se proliferam de forma imediata e o alcance é sem precedentes, fazendo com que alguns

governantes revejam seus posicionamentos.

3. E-CIDADAO

Com o surgimento da internet e, posteriormente, das redes sociais, os fatores

geograficos e sociais deixaram de ser limitadores para o agrupamento e a discussdo
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politica e para a efetivacédo da ciberdemocracia.

Com a utilizacdo das TICs e da internet, os cidaddos conseguem facilmente se
agrupar por interesses comuns, sejam eles ideologicos, politicos ou sociais, mesmo

estando geograficamente distantes ou sendo de diferentes grupos ou classes sociais.

Assim, podemos dizer que essas novas tecnologias da informacao estdo mudando,
inclusive, as formas de manifestacdes politicas da sociedade, fato ja mencionado
anteriormente, visto que as Ultimas manifestagfes politicas ocorridas no Brasil foram

principalmente convocadas através das redes sociais.

A evolucdo tecnologica viabilizou a transformacéo do cidad&do para o e-cidadao,
que se deu pela democratizacdo do acesso a rede mundial de computadores, com marco
inicial da revolucdo tecnoldgica, sem, contudo, perdemos a figura do cidaddo,

acrescentamos a esse cendrio o e-cidadao.
Luciana Cristina de Souza aduz:

Defende-se a hipo6tese de que o exercicio da capacidade da resiliéncia
(e sua aplicagdo como principio basilar do reconhecimento
democrético) tanto enseja uma comunicabilidade de melhor qualidade
entre a autoridade publica e a Sociedade Civil, quanto propicia a
horizontalizacdo das tomadas de decisdo de interesse dos cidadaos.
Ap0s delinear o novo perfil da democracia no Brasil, explica-se o que
é e como se aplica o principio da resiliéncia estatal, considerando sua
importante funcdo para o ordenamento juridico na atualidade tomando-
se como exemplo a chamada e-democracia, ou democracia digital, meio
de comunicacdo que tem crescido e se destacado na Ultima década e
pelo qual foram articuladas e convocadas muitas das recentes
manifestacBes nacionais. (SOUZA, 2015)

Por meio da troca de informagdes entre os relacionamentos virtuais, o e-cidadao
foi se criando e, hoje, desponta como uma realidade, contudo, as redes sociais, ndo
retiraram do e-cidaddo anseio pelas pracas publicas, muito pelo contrario apenas
fomentou uma melhor organizacéo e proliferacdo das convocacdes para os manifestos em
ruas, avenidas, parques, pracas publicas, ou seja, repise-se a figura do e-cidadao nao

afasta a figura milenar do cidadao.

As redes sociais possibilitaram uma comunicagdo transnacional o que deixou
muito mais intensa as relaces com aqueles com quem mantemos, também, relagdes reais,
do que com quem possuimos relacionamentos apenas virtuais, porquanto, entendemos o

e-cidaddo como um individuo virtual mas real, ou seja, utiliza as redes e também as ruas.
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Essa realidade virtual, ainda, mesmo na atualidade, ndo é uma realidade de todos,
ao passo que um dos maiores impedimentos para a efetivacdo plena do e-cidaddo é a
exclusdo digital. Porém, essa realidade vem mudando gradativamente com as agOes
implementadas pelo governo federal, além dos programas de inclusao digital, criados nas
esferas municipais e estaduais, ha acdes fomentadas pela iniciativa privada, exemplo das
lans house e por ONG’s espalhadas por diversos estados, além de milhdes de iniciativas

voluntarias.

Para CASTELLS (2005. p. 71), o desenvolvimento sem internet na era da
participacdo seria o equivalente a industrializacdo sem eletricidade na era industrial.
Sustenta, ainda, que, sem uma economia e gestao baseadas na internet, qualquer pais tem
pouca chance de gerar 0S recursos necessarios para cobrir suas necessidades de

desenvolvimento num terreno sustentavel, sob todos os aspectos.

Jodo Carlos Caribé, baseada na Hierarquia das necessidades de Maslow, criou A
Piramide das necessidades em midias sociais, utilizada para descrever as necessidades
que devemos conhecer no decorrer do processo de inclusdo digital bem como a construgéo

do e-cidadao.

Construcao do e-Cidadao

A Piramide das necessidades em midias socias

Auto Realizagao
"’ﬂm Estima, fama
l

Interagao,

[ [ { participacao

L i s
l {

Conhecimento

técnico

Fonte: Caribé (2011)

Vejamos cada um dos niveis, conforme abaixo exposto:
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Conhecimento tecnoldgico — conhecimento técnico minimo necessario
para permitir o usuério utilizar um dispositivo computacional.

Conexao, acesso — Esta segunda etapa esta dentro dos objetivos de
infraestrutura e acesso.

Interacdo, participacdo — E 0 momento em que 0 USUArio comeca a
interagir em midias sociais, € 0 momento das descobertas que em geral
sdo feitas com pares proximos — lagos fortes.

Estima, reconhecimento — O usuario ja transita com facilidade no novo
espaco e tornou-se de fato um integrante, um prosumer gue produz e
compartilha em busca de estima e reconhecimento.

Autorrealizacdo — O usuario conseguiu produzir relevancia junto aos
seus pares, e dentro do seu nicho de atuagé,o, & um ciber celebridade,
conquistou respeito e admiragdo. (CARIBE, 2011)

Para que de fato ocorra a efetivacéo da ciberdemocracia, bem como a efetivacao
do e-cidadéo seja consolidado, faz-se necessario muito mais do que o simples acesso a
internet ou o conhecimento técnico sobre ela, é imprescindivel entendermos como as
relacBes entre os atores desse ciberespaco social ocorrem, ou seja, entender como se da a

relacdo entre os incluidos e a rede.

Ante 0 exposto, concluimos que o e-cidaddo é o individuo contemporaneo
preocupado com as questdes politicas e sociais que esta interligado com varios outros
individuos por meio da rede mundial de computadores e que utiliza as redes sociais para
expor seu ponto de vista, realizar e organizar manifestos, sem, contudo, abandonar as

pracas publicas.

CONCLUSAO

A revolugdo tecnoldgica viabilizou o surgimento da internet, e, posteriormente, a

criagéo das redes sociais,

A pulverizacdo de dados verdadeiros ou falsos sobre um determinado assunto ou
pessoa, se tornou muito mais facil que outrora, permitindo-se a construcdo de uma
ciberdemocracia, bem como de uma biografia que pode distorcer ou néo a realidade dos
fatos e a identidade das pessoas, contudo, devemos reconhecer que o e-cidadao é muito

ativo no que tange a participagdo democréatica na contemporaneidade.
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A atual era da cibernética, a manifestacdo de pensamento, previsto no art. 5°,
inciso 1V da Constituicdo Federal de 1988, ganhou proporc¢des inimaginaveis, frente a
quase completa eliminacdo de barreiras para a disseminacdo da liberdade de
manifestacdo, ou seja, de fato estamos vivenciando uma nova forma de participacao

democratica, vidveis gracgas as TCIs e as redes sociais.

Ressaltamos o0s organismos de comunicacdo cibernéticos sdo considerados como
avanco da ciéncia e da tecnologia, assim, reconhece-se a necessaria reengenharia do

tradicional conceito de democracia para ciberdemocracia.

O cidaddo, que alcanca o posto de e-cidadao pode, caso queira, fazer das redes
sociais sua forma de “palanque virtual”, sua nova “praga publica” para o exercicio da
democracia, todavia, ndo pode se esconder atrds da ciberdemocracia e falar o que bem
pensa sem o conddo da responsabilizacdo, pois somos responsaveis pelos nossos atos

dentro ou fora do mundo virtual.

Acreditamos que seja necessario a criacao de instrumento de regulamentacéo, por
parte do Estado capaz de realizar um “policiamento virtual”/”fiscalizagdo virtual”, similar
ao que ocorre no “mundo real”, de modo que seja possivel identificar e punir o usuério
que pratica delitos no ambiente virtual, ou seja, usuarios que vdo além do exercicio do

direito de exercer a participacdo democréatica por meio da ciberdemocracia.

Como mencionamos anteriormente, as empresas que administram as redes sociais,
buscam o lucro, ao passo que deve o Estado, também, criar mecanismos de policiamento

virtual e de responsabilizacdo civil destinada as pessoas juridicas.

Assim sendo, entendemos que o processo de efetivacao, tanto da ciberdemocracia,
quanto do e-cidaddo, que utiliza as TClIs e redes sociais para exercitar a participacdo
democratica na contemporaneidade, encontra-se em fase embrionéria, todavia, real e sem
volta, ao passo que cabe aos estudiosos/operadores do Direito debaterem mecanismos

capazes de garantir a evolucdo da ciberdemocracia, bem como do e-cidadao.
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