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X1 CONGRESSO RECAJ-UFMG
TECNOLOGIAS DO PROCESSO JUDICIAL

Apresentacdo

E com imensa satisfacdo que o Programa RECAJUFMG — Acesso a Justica pela Via dos
Direitos e Solugdo de Conflitos da Faculdade de Direito da Universidade Federa de Minas
Gerais e 0 CONPEDI — Conselho Nacional de Pesqguisa e Pés-graduagdo em Direito tornam
publico & comunidade cientifica o conjunto dos oito livros produzidos a partir dos Grupos de
Trabalho do X1 Congresso RECAJUFMG: Desafios, travessias e potencialidades para o
Direito e 0 Acesso a Justica face aos algoritmos, ao big data e a inteligéncia artificial. As
discussdes ocorreram em ambiente virtual ao longo dos dias 18, 19 e 20 de novembro de
2020, dentro da programagao que contou com grandes nomes nacionais e internacionais da
area, além de cento e sessenta e trés pesquisadoras e pesquisadores inscritos no total,

provenientes de quatorze Estados da federacéo (AC, AM, BA, CE, MG, PA, PE, PR, RJ, RO,
RS, SC, SE e SP). Oslivros compdem o produto deste congresso, que ha mais de uma década
tem lugar cativo no calendério cientifico nacional.

Trata-se de coleténea composta pelos cento e oito trabalhos aprovados e que atingiram nota
minima de aprovagdo, sendo que também foram submetidos ao processo denominado double
blind peer review (dupla avaliagdo cega por pares) dentro da plataforma PublicaDireito, que é
mantida pelo CONPEDI. Os oito grupos de trabalho geraram cerca de seiscentas paginas de
producdo cientifica relacionadas ao que ha de mais novo e relevante em termos de discusséo
académica sobre diversos temas juridicos e sua relagdo com atecnologia: Acesso a Justica e
tecnologias do processo judicial; Direito do Trabalho no século XXI; Estado, governanca,
democracia e virtualidades; tecnologias do Direito Ambiental e da sustentabilidade; formas
de solucdo de conflitos, educacéo e tecnologia; Direitos Humanos, género e tecnologias da
contemporaneidade; inteligéncia artificial, startups, lawtechs e legaltechs; e Criminologia e
cybercrimes.

Os referidos Grupos de Trabalho contaram, ainda, com a contribuicdo de vinte e quatro
proeminentes pesquisadores ligados a renomadas instituicdes de ensino superior do pais,
dentre eles alguns mestrandos e doutorandos do proprio Programa de Pos-graduacdo em
Direito da UFMG, que indicaram os caminhos para o aperfeicoamento dos trabalhos dos
autores. Cada livro desta coletanea foi organizado, preparado e assinado pelos professores e
pos-graduandos que coordenaram os trabalhos. Sem dulvida, houve uma troca intensa de
saberes e a producdo de conhecimento de alto nivel foi, certamente, o grande legado do
evento.



Nesta esteira, a coletanea que ora se apresenta é de inegavel valor cientifico. Pretende-se,
com esta publicagdo, contribuir com a ciéncia juridica e com o aprofundamento da relagdo
entre a graduacdo e a pos-graduacdo, seguindo as diretrizes oficiais da Coordenacéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES. Importante lembrar, ainda, da
contribuicdo deste congresso com a formagdo de novos pesquisadores na seara
interdisciplinar entre o Direito e a tecnologia, uma vez que o nimero de graduandos que
apresentaram trabal hos de qualidade foi expressivo.

O Programa RECAJUFMG existe desde 2007 e foi criado poucos meses apds o Conselho
Nacional de Justicater iniciado o Movimento pela Conciliagéo. Durante al Semana Nacional
de Conciliagdo, em 2006, a Faculdade de Direito da UFMG, por meio de seu entdo diretor,
Professor Doutor Joaquim Carlos Salgado, firmou o compromisso, em 4 de dezembro de
2006, de envidar esforcos para incluir disciplina sobre as formas de solucéo de conflitos na
grade curricular da faculdade.

De forma pioneira no pais e observando a necessidade de estudo e aprofundamento dos temas
do acesso ajustica e das formas de solucdo de conflitos complementares ao Poder Judiciario,
a Professora Doutora Adriana Goulart de Sena Orsini passou a ofertar a disciplina “Formas
de Resolucdo de Conflitos e Acesso a Justica’ no periodo de 2007-2017, em todos 0s seus
semestres na Faculdade de Direito da UFMG.

Nesse contexto, o Programa RECAJUFMG atua desde o inicio em atividades de ensino,
pesquisa e extensdo em acesso a justica pela via dos direitos e solugdes de conflitos. Retine
grupos de alunos e ex-alunos da graduagdo e da pos-graduacdo stricto sensu que, sob
orientacdo da Prof. Adriana, passaram a estudar de forma aprofundada os temas nucleares do
Programa e agueles que Ihes sdo correlatos. Desenvolvendo uma série de projetos, tais como
grupo de estudos, disciplinas optativas, seminérios, pesguisas, cursos de formagdo, atividades
de extensdo, dentre outras, o Programa RECAJUFMG honra a sua vocagdo para agoes
variadas em seus temas de forma responsavel, séria, atualizada, cientifica e contemporéanea.
No RECAJUFMG, aindissociabilidade entre o ensino, pesquisa e a extensdo € uma marca
distintiva.

Agradecemos ainda a todas as pesquisadoras e pesquisadores pelainestimével contribuicdo e
desglamos a todos uma Gtima e proveitosa leitural

Belo Horizonte-M G, 26 de novembro de 2020.
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PROTECAO DE DADOSFRENTE AOS CONTRATOSDE APLICATIVOS
DATA PROTECTION AGAINST APPLICATION CONTRACTS

Algandro Bessa Ortiz

Resumo

O presente trabalho objetiva-se a compreensdo e indagacdo sobre os contratos eletrénicos e
sua relacdo intrinseca com os usuarios finais, donos de smartphones ou outros eletronicos,
pois, quando se tém um contrato entre ambos, ha uma grande possibilidade do usuério néo
interpretar, ou ndo o ler, e apos, assina-lo de forma espontanea sem ao menos entender o real
motivo dos quais o contrato tem finalidade, assim existindo a possibilidade, dentro do ato de
aderir o contrato, sobre acarretar prejuizos ao direito do préprio consumidor/usuario.

Palavras-chave: Direito do consumidor, Contratos eletrénicos, Politica de privacidade,
Aplicativos

Abstract/Resumen/Résumé

This paper aims to understand and inquire about electronic contracts and their intrinsic
relationship with end users, owners of smartphones or other electronics, because when there
Isacontract between both, there isagreat possibility that the user will not interpret , or not to
read it, and afterwards, sign it spontaneously without even understanding the real reason for
which the contract is intended, thus there being the possibility, within the act of adhering to
the contract, of causing harm to the right of the consumer himself /user.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Consumer law, Electronic contracts, Privacy policy,
Applications






Introducao: No final do século XIX e inicio do século XX, houve-se uma grande

necessidade tecnoldgica em favor da area de telecomunicagdes a partir do momento em
que a internet se tornou um marco para as relagdes interpessoais entre nagdes, estados
ou cidades. N&o sendo diferente no Brasil, no ano de 2007 foi um marco para a mudanca
dos antigos telefones celulares para os smartphones (Ana Paula Ferreira Martins e Dennis
Verbicaro), pois a Apple lancou seu primeiro smartphone no comércio exterior para ser
vendido, tendo como diferencial os ideias de conforto, praticidade e agilidade com seus
aplicativos, ou, segundo a American Dialect Society abreviou, “app” (Coutinho e Gustavo
Leuzinger), como lanternas, cameras com qualidades consideravelmente melhores
comparados aos antigos, calendarios e outras funcionalidades que foram “compactadas”
dentro deste aparelho.

Segundo a Anatel (Agéncia Nacional de TelecomunicacGes) o Brasil no ano de 2019
registrou um marco de 228 milhdes e 64 mil linhas mdveis em operacdo (Aneel), sendo
que, no mesmo ano, o IBGE (indice Brasileiro de Geografia e Estatistica) teve uma
projecdo da populacdo do Brasil e das Unidades de Federacdo de 212 milhdes e 113 mil
pessoas (IBGE). Ou seja, no ano de 2019 aproximadamente 93% da populagdo brasileira
possuia linhas mdveis que, em muitos dos casos, possua aplicativos celulares, seja
lanterna, calendarios, jogos ou previsdes do tempo.

Na medida em que os smartphones se tornaram objetos comuns entre as diversas classes,
algumas medidas se tornaram prioridade para que 0s usuarios possam ter um resultado
mais rapido, cotidiano dindmico, autonomia em suas respostas virtuais e uma seguranca
maior em suas decisdes. Assim, foi-se criado os contratos virtuais, ou contratos

eletrdnicos, que traz consigo a oportunidade para os contratados e contratantes, usuarios
e fornecedores, a ideia de ndo se utilizar um todo processo burocratico para se ler ou
assinar um contrato, resumindo, as partes nao precisam necessariamente se encontrarem
ou repassar um contrato fisico, como uma folha de papel, para o contratante, sendo que,
apos a leitura e consenso das partes, a assinatura eletronica se torna valida, dentro da
legislacdo federativa brasileira, pela medida proviséria n® 2.200/2001, Art. 10 §2 que dita:

“O disposto nesta Medida Provisoria ndo obsta a utilizagao de outro meio de comprovacéo da
autoria e integridade de documentos em forma eletrdnica, inclusive os que utilizem certificados
ndo emitidos pela ICP-Brasil*, desde que admitido pelas partes como valido ou aceito pela
pessoa a quem for oposto o documento” Planalto (5)

Ou seja, o disposto contrato oferecido para o contratante com o objetivo de privilegiar
as partes se torna valida a partir do momento em que ambas se admitem os termos
preestabelecidos pelo contratado.

Contudo, além destas idealiza¢fes de contratos e assinaturas eletrdnicas se mostrarem
praticas e benéficas para todos os meios judicias ou civis, a mesma nédo se demonstra tdo
favoravel para smartphones, a partir do momento em que um usuério pretende fazer
uma instalacdo em seu telefone mdvel de um aplicativo por meio das lojas virtuais,

L1CP-Brasil (Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras), viabiliza a emissdo de certificados digitais
para a identificacdo do cidadao em meio virtual.


https://bdm.unb.br/browse?type=author&value=Coutinho%2C+Gustavo+Leuzinger
https://bdm.unb.br/browse?type=author&value=Coutinho%2C+Gustavo+Leuzinger

como app-store ou play store, 0 mesmo encontra um obstaculo para a concluséo de sua
aquisicao, que séo os contratos eletronicos.

Como mencionado anteriormente neste trabalho, o mundo esta cada vez mais tendo uma
demanda de praticidade e velocidade, em proporcdo a demanda de trabalhos e
conversas, em consequéncia o usuario que precisaria de ler o eventual contrato
eletronico para desfrutar do mesmo, acaba por assina-lo de forma espontanea, sem se
preocupar com seus direitos civis ou sua vida pessoal, pois algumas aplica¢Ges tendem a
exigir politicas de privacidade, como ter a informacéo dos posts curtidos pelo usuario,
fotos, tendéncias de gostos, camera, microfone e entres outros, podendo ferir a garantia
de seus direitos por causa do “click agrément” (clicar para aceitar).

Objetivo: Este trabalho possui como objetivo a reflexdo e critica acerca dos métodos
usados pelas grandes empresas de telefonia para se baixar ou adquirir um aplicativo
dentro de um telefone mével, smartfone, pelo usuéario. E também apontar,
paralelamente, as grandes chances de risco que o mesmo pode sofrer dentro de sua
privacidade nas redes sociais, cotidiano e, além, em suas navegacdes na internet.

Vetodologia: Se tratando de algo comum no dia a dia das pessoas, este trabalho

possui como metodologia a compreensdo de dados quantitativos e qualitativos sobre 0s
casos mais populares sobre este tema de contratos rapidos e afins. Como estes contextos
ferem a privacidade dos usuarios de smartfones, e o trabalho trata como objeto de
estudo a populacdo brasileira, neste trabalho ha uma interpretacéo e reflexdo pelas leis
vigentes no territério nacional dentro da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
de 1988, ou Constituicdo de 1988 (Nova Republica), em especial a Lei de
informatizacdo do Processo Judicial- Lei 11419/06, lei nimero 11.419, de 19 de
dezembro de 2016, a Lei nimero 8.078, de 11 de setembro de 1990.- Dispde sobre a
protecdo do consumidor e da outras previdéncia.®e a Lei nimero 13.709, de 14 de
agosto de 2018- Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) “(Planalto)

Resultados e Discussdes: A respeito dos dados qualitativos expostos

anteriormente e das leis apresentadas pela Constituicdo Federativa Brasileira, € possivel
afirmar, e expor uma reflexdo profunda, sobre a atual situacdo dos brasileiros frente a
protecdo de dados pessoais frente aos contratos de aplicativos celulares.

Na sec¢do I, art. 11 da lei nmero 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD)-(Planalto)-
diz o seguinte:

2 Dispde sobre a informatizacdo do processo judicial; altera a Lei no 5.869, de 11 de janeiro de 1973 —

Cddigo de Processo Civil; e d4 outras providéncias.

3 Art. 1° O presente cdédigo estabelece normas de protec3o e defesa do consumidor, de ordem publica e
interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da Constituicao Federal e art. 48 de
suas Disposi¢Oes Transitorias.

4 Esta Lei dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural
ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa
natural.



“Art. 11. O tratamento de dados pessoais sensiveis somente poderd ocorrer nas seguintes
hipdteses;

I - Quando o titular ou seu responsavel legal consentir, de forma especifica e destacada, para
finalidades especifica”

Interpretando este artigo, podemos afirmar que, de forma simples, que o usuario, ao
concordar com os termos especificados pelo dono do app ou afins, 0 mesmo podera
coordenar dados pessoais sensiveis do usuario. Assim segue-se uma questao “O qudio as
pessoas estao seguras com seus dados pessoais sensiveis”, pois, como discutido ao
passar deste trabalho, vimos que grande parte das pessoas ndo se atentam nas “entre
linhas” presentes no contrato de apps celulares. Além, para demonstrar a fragilidade da
legislacdo a cerca de contratos virtuais, na mesma lei, porém no art. 14 paragrafo 1, diz
0 seguinte:

“§ 1° O tratamento de dados pessoais de criangas devera ser realizado com o consentimento
especifico e em destaque dado por pelo menos um dos pais ou pelo responsavel legal.”
(Planalto)

De fato, tal preocupacao € evidenciada principalmente em criancas, pois as mesmas nao
possuem uma mentalidade ou maldade comparado aos adultos. Em paralelo, esta lei na
teoria teria de se adequar na vida de todas as criancas brasileiras e em todos 0s cenarios,
porém a realidade se torna divergente desta linha de raciocinio, porque, em pleno século
XXI, a nova geracao de criancas estdo cada vez mais sendo mais dinamizada pela
tecnologia, em consequéncia as mesmas nao teriam a paciéncia em ler um contrato, ou
apresenta-lo para o responsavel.

Portanto, seguindo esta linha de raciocinio e reflexdo acerca deste tema, 0s contratos
virtuais de apps, ou outros, se apresentam ineficientes no quesito “Preocupagdo com a
seguranca e bem estar do usuario”, pois ha uma deficiéncia de gestdo e estratégia para
que o0s contratos se adequem aos publicos alvos, como criancgas e adultos.

Conclusao: Portanto, conclui-se aqui que, para uma maior seguranca as privacidade

subjacentes dos usuarios de telefones moveis, criancas e adultos, deve-se reestruturar o
mesmo com novas ideias de gestao e estratégias na medida em que as pessoas possuem
um cotidiano mais dindmico, pois as mesmas ndo se preocupam tanto em ler um
contrato digital, porém sendo algo bastante importante para se preocupar. E, de fato,
revisar os artigos e leis acerca deste tema pelo mesmo motivo da questdo anterior.
Como também, como idealizacdo tedrica, contratos especificos para os diferentes
segmentos de usuario pode ser uma discussao bastante plausivel a respeito deste tema.
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