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X1 CONGRESSO RECAJ-UFMG
INTELIGENCIA ARTIFICIAL, STARTUPS, LAWTECHSE LEGALTECHS

Apresentacdo

E com imensa satisfacdo que o Programa RECAJUFMG — Acesso a Justica pela Via dos
Direitos e Solugdo de Conflitos da Faculdade de Direito da Universidade Federa de Minas
Gerais e 0 CONPEDI — Conselho Nacional de Pesqguisa e Pés-graduagdo em Direito tornam
publico & comunidade cientifica o conjunto dos oito livros produzidos a partir dos Grupos de
Trabalho do X1 Congresso RECAJUFMG: Desafios, travessias e potencialidades para o
Direito e 0 Acesso a Justica face aos algoritmos, ao big data e a inteligéncia artificial. As
discussdes ocorreram em ambiente virtual ao longo dos dias 18, 19 e 20 de novembro de
2020, dentro da programagao que contou com grandes nomes nacionais e internacionais da
area, além de cento e sessenta e trés pesquisadoras e pesquisadores inscritos no total,

provenientes de quatorze Estados da federacéo (AC, AM, BA, CE, MG, PA, PE, PR, RJ, RO,
RS, SC, SE e SP). Oslivros compdem o produto deste congresso, que ha mais de uma década
tem lugar cativo no calendério cientifico nacional.

Trata-se de coleténea composta pelos cento e oito trabalhos aprovados e que atingiram nota
minima de aprovagdo, sendo que também foram submetidos ao processo denominado double
blind peer review (dupla avaliagdo cega por pares) dentro da plataforma PublicaDireito, que é
mantida pelo CONPEDI. Os oito grupos de trabalho geraram cerca de seiscentas paginas de
producdo cientifica relacionadas ao que ha de mais novo e relevante em termos de discusséo
académica sobre diversos temas juridicos e sua relagdo com atecnologia: Acesso a Justica e
tecnologias do processo judicial; Direito do Trabalho no século XXI; Estado, governanca,
democracia e virtualidades; tecnologias do Direito Ambiental e da sustentabilidade; formas
de solucdo de conflitos, educacéo e tecnologia; Direitos Humanos, género e tecnologias da
contemporaneidade; inteligéncia artificial, startups, lawtechs e legaltechs; e Criminologia e
cybercrimes.

Os referidos Grupos de Trabalho contaram, ainda, com a contribuicdo de vinte e quatro
proeminentes pesquisadores ligados a renomadas instituicdes de ensino superior do pais,
dentre eles alguns mestrandos e doutorandos do proprio Programa de Pos-graduacdo em
Direito da UFMG, que indicaram os caminhos para o aperfeicoamento dos trabalhos dos
autores. Cada livro desta coletanea foi organizado, preparado e assinado pelos professores e
pos-graduandos que coordenaram os trabalhos. Sem dulvida, houve uma troca intensa de
saberes e a producdo de conhecimento de alto nivel foi, certamente, o grande legado do
evento.



Nesta esteira, a coletanea que ora se apresenta é de inegavel valor cientifico. Pretende-se,
com esta publicagdo, contribuir com a ciéncia juridica e com o aprofundamento da relagdo
entre a graduacdo e a pos-graduacdo, seguindo as diretrizes oficiais da Coordenacéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES. Importante lembrar, ainda, da
contribuicdo deste congresso com a formagdo de novos pesquisadores na seara
interdisciplinar entre o Direito e a tecnologia, uma vez que o nimero de graduandos que
apresentaram trabal hos de qualidade foi expressivo.

O Programa RECAJUFMG existe desde 2007 e foi criado poucos meses apds o Conselho
Nacional de Justicater iniciado o Movimento pela Conciliagéo. Durante al Semana Nacional
de Conciliagdo, em 2006, a Faculdade de Direito da UFMG, por meio de seu entdo diretor,
Professor Doutor Joaquim Carlos Salgado, firmou o compromisso, em 4 de dezembro de
2006, de envidar esforcos para incluir disciplina sobre as formas de solucéo de conflitos na
grade curricular da faculdade.

De forma pioneira no pais e observando a necessidade de estudo e aprofundamento dos temas
do acesso ajustica e das formas de solucdo de conflitos complementares ao Poder Judiciario,
a Professora Doutora Adriana Goulart de Sena Orsini passou a ofertar a disciplina “Formas
de Resolucdo de Conflitos e Acesso a Justica’ no periodo de 2007-2017, em todos 0s seus
semestres na Faculdade de Direito da UFMG.

Nesse contexto, o Programa RECAJUFMG atua desde o inicio em atividades de ensino,
pesquisa e extensdo em acesso a justica pela via dos direitos e solugdes de conflitos. Retine
grupos de alunos e ex-alunos da graduagdo e da pos-graduacdo stricto sensu que, sob
orientacdo da Prof. Adriana, passaram a estudar de forma aprofundada os temas nucleares do
Programa e agueles que Ihes sdo correlatos. Desenvolvendo uma série de projetos, tais como
grupo de estudos, disciplinas optativas, seminérios, pesguisas, cursos de formagdo, atividades
de extensdo, dentre outras, o Programa RECAJUFMG honra a sua vocagdo para agoes
variadas em seus temas de forma responsavel, séria, atualizada, cientifica e contemporéanea.
No RECAJUFMG, aindissociabilidade entre o ensino, pesquisa e a extensdo € uma marca
distintiva.

Agradecemos ainda a todas as pesquisadoras e pesquisadores pelainestimével contribuicdo e
desglamos a todos uma Gtima e proveitosa leitural

Belo Horizonte-M G, 26 de novembro de 2020.
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OSDESAFIOSE TENDENCIAS DASTECNOLOGIASEMERGENTESNA
SOCIEDADE CONTEMPORANEA

THE CHALLENGESAND TRENDS OF EMERGING TECHNOLOGIESIN THE
CONTEMPORARY SOCIETY

GabridladeOliveiraLima
| sabella Vitéria Batista Costa

Resumo

O presente resumo trata do impacto das tecnologias emergentes, tais como inteligéncia
artificial, startups do ramo tecnoldgico e startups juridicas (Law techs e Legal Techs), na
contemporaneidade, apresentando os desafios e tendéncias destas, a luz dos direitos
fundamentais e daLei n°. 13.709, de 14 de agosto de 2018.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial, Startups, Law techs, Legal techs, Inovacdo

Abstract/Resumen/Résumé

This brief aims to show the impact of emerging technologies, such as artificial intelligence,
technological startups and legal startups (Law techs and Legal Techs), in contemporary
times, presenting the challenges and trends of these, in view of fundamental rights and the
Law n°. 13.709, of August 14, 2018.

Keywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés: Artificial intelligence, Startups, Law techs, Legal
techs, Innovation
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1. INTRODUCAO

O contexto atual das tecnologias, no Brasil e no mundo, obriga a populacédo a encarar
e aceitar cenarios, antes inimaginaveis, parte apenas da ilusdo e dos roteiros de ficcdo; ou
ainda, da visdo mais otimista de empresarios e estudiosos ao redor do globo. Hoje, de forma
veloz, as diversas &reas do conhecimento cientifico se desenvolvem e avancam a luz dos
Algoritmos, do Big Data e da Inteligéncia Artificial.

Assim, principalmente ap6s a inovacdo legislativa da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais, fez-se necessaria e urgente a discussdo dos desafios e tendéncias das tecnologias
emergentes na sociedade contemporanea. Afinal, as tecnologias adentraram o ramo cientifico
e, consequentemente, o cotidiano das pessoas.

Nessa conjuntura, revelou-se indispensadvel o estudo das chamadas Startups,
especialmente as Startups de Inteligéncia Artificial, além do aprofundamento das Lawtechs e
Legal Techs, enquanto startups juridicas. Isto, pois, ambas impactaram, em sua maneira, uma
mudanca de cenario na contemporaneidade, face aos negocios tradicionais.

Desta feita, a partir da exposicdo de dados e pareceres de especialistas, 0 presente
resumo expandido perpassa pelas tecnologias emergentes, com foco na andlise do impacto
destas na sociedade, sob a perspectiva dos direitos fundamentais, principalmente, no &mbito
juridico, no que tange ao acesso a justica.

2. DAS STARTUPS

As Startups caracterizam-se como jovens empresas, com modelos de negdcio
receptiveis e escalaveis. Ainda que o termo tenha se popularizado nos Gltimos anos, com o
crescimento e, consequentemente, desenvolvimento das pequenas empresas, para que um
negocio seja considerado uma startup é necessario a analise de diversas caracteristicas.

Dentre as caracteristicas estdo: rapido crescimento, em comparagdo a negocios
tradicionais; ramo tecnoldgico, com foco na inovacéo que atende a uma demanda de mercado;
baixo-custo, que se relaciona diretamente com seu teor escalavel.

Nesse sentido, Paul Graham apresenta:

Ser recém-fundada ndo caracteriza em si mesmo construir uma empresa startup.
Nem é necessario para uma startup que se trabalhe com tecnologia, ou que se tome

financiamentos de alto risco (...). A Unica coisa essencial é o crescimento. Todo 0
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resto que nds associamos com startups decorre do crescimento. (GRAHAM, 2012,
p.15)

A startup, portanto, € um modelo de negodcio que, apesar de ndo ser tao recente,
cresceu substancialmente com o advento da internet, e se estabeleceu como uma abordagem

bem quista no ambito empresarial.

2.1. DAS STARTUPS FACE AOS NEGOCIOS TRADICIONAIS

Os negocios tradicionais assumiram uma caracteristica negativa frente aos olhos dos
jovens ingressantes no mercado de trabalho e aos diversos empreendedores em busca da
construcdo de sua propria empresa, contribuindo para o crescimento do nimero de negocios
inovadores, tais como startups. E necessario, contudo, manter a visio critica sobre o ambiente
destes negdcios inovadores, que, ao longo do tempo, se tornam cada vez mais parte do
mercado.

Considerando que as startups surgiram como uma forma de jovens empreendedores,
sem apoio financeiro, comegarem novos negdcios com foco no ramo tecnolégico, nota-se uma
mudanga no panorama ao longo do tempo nestas organizagdes. Na maioria das vezes, as
mesmas crescem além de sua propria estrutura para converterem-se nos negaocios tradicionais,
antes abominados.

Alguns exemplos do fato sdo empresas como a Uber! e a Amazon?, que nasceram na
I6gica das Startups, e hoje se converteram ao modelo convencional, estando, inclusive,
envolvidas em diversas polémicas no ambito dos direitos trabalhistas e dos padrdes de
tratamento internos esperados pela midia e pelos consumidores.

Muitas startups mostram-se, durante sua evolucdo, como parte de um sistema
tradicional e classico, o qual antes desafiavam com irreveréncia. No entanto, as startups de
tecnologia, especificamente as de Inteligéncia Artificial, se desafiam a retomar um dos pontos

principais que idealizam o ramo: a mudanca de cenério e a inovacao.

3. DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A inteligéncia artificial (I.A.) pode ser definida pela utilizagdo de ferramentas,

através da ciéncia e da computacdo, que objetivam a independéncia de sistemas tecnoldgicos

lVide <https://www.uber.com/br/pt-br/> Acesso em 30.0ut.2020.
2Vide <https://www.amazon.com.br/> Acesso em 30.0ut.2020.
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na tomada de decisfes. O termo inteligéncia artificial tem ganhado atencdo nos ultimos anos
em razdo do desenvolvimento notavel, e pouco crivel da area. No entanto, a inteligéncia
artificial, por si so, existe ha muitos anos.

Sobre a inteligéncia artificial, o especialista Jodo Fernando Marar cita:

Né&o é s6 uma caixa de entrada, um input e um output. Eu quero saber o que tem aqui
dentro [da caixa]. E o que a inteligéncia artificial estuda, saber o que tem dentro
dessa grande caixa. A inteligéncia artificial se ramifica em muitas areas, de games a
filosofia. No fundo, podemos imaginar essa ciéncia como uma grande capilaridade,

que pode ser aplicada basicamente em tudo. (MARAR, 2016, p.5)

A éarea pode, inclusive, ser dividida em simbdlica e conexionista. A primeira estando
ligada a psicologia e a segunda, as redes neurais artificiais, cuja referéncia principal para o
publico-geral é o machine learning, o qual trabalha com a programacdo de modo a fazer com
que as maquinas aprendam regras para chegar a conclusdes por conta prépria, € o deep
learning, o qual trabalha com a imitacdo, através de algoritmos complexos, da rede neural do
ceérebro humano.

Fato é que conforme o uso da inteligéncia artificial avanca, mais substancial seu
impacto na sociedade em geral. Isto, pois, evidente a aplicabilidade e lucratividade de
maquinas ou sistemas capazes de executar tarefas que demandam comportamento inteligente,

nos mais diversos ambitos das areas do conhecimento.

3.1 DAINTELIGENCIA ARTIFICIAL E DAS STARTUPS

Ainda que as startups e a inteligéncia artificial tenham se desenvolvido como
segmentos paralelos, ambas cresceram ao ponto de convergirem no que pode ser considerado
uma légica propria de mercado. Nesse viés que a realidade das startups e da inteligéncia
artificial é apresentada no campo do entretenimento e da cultura pop.

A titulo de exemplo, segue a série coreana Love Alarm®, que exibe como a
inteligéncia artificial pode afetar a vida do ser humano. Na série, a I.A. influencia diretamente
as relagdes interpessoais humanas, com foco no carater simbdlico desta ciéncia. Nesse
sentido, segue também a série Startup®, na qual é possivel observar que a criagio e 0 sucesso
de empresas de tecnologia estdo diretamente atrelados a nog¢do de crescimento profissional e

desenvolvimento pessoal dos protagonistas.

3 Série prevista no catalogo da Netflix. Vide <https://www.netflix.com/br/>.
4Série prevista no catalogo da Netflix. Vide <https://www.netflix.com/br/>.
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Sendo a Coréia do Sul berco de diversas organizacOes de tecnologia, a tematica é
apropriada, ainda que, do ponto de vista pratico, o pais ndo seja o pioneiro no campo da

inteligéncia artificial ou das startups.

4. DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

Atualmente, com o crescente nimero de usuarios nas redes, diversas companhias,
envolvidas no desenvolvimento da Inteligéncia Artificial, tais como Apple® e Facebook®,
recebem, através de outros servicos, autorizacdo para acessar 0s mais diversos dados de seus
clientes.

No campo moral e ético, paira a divida sobre a necessidade intrinseca da
obrigatoriedade do compartilhamento de dados, tais quais as questdes culturais previstas nos
termos de aceitacdo de uso dos servigos. Isto, pois, com a falta de transparéncia, ndo seria
possivel saber no que esses dados poderiam ser aplicados.

A inovacdo legislativa da Lei geral de protecdo de dados pessoais, em vista deste
cenario, despontou para tratar do armazenamento e protecdo de dados dos cidadaos
brasileiros, bem como das punic¢es em caso de descumprimento das normas.

Conforme o portal de noticias do Senado Federal, a lei estabelece que:

A lei também proibe, entre outras coisas, o tratamento dos dados pessoais para a
préatica de discriminagdo ilicita ou abusiva. Esse tratamento é o cruzamento de
informagdes de uma pessoa especifica ou de um grupo para subsidiar decisGes
comerciais (perfil de consumo para divulgacéo de ofertas de bens ou servicos, por
exemplo), politicas publicas ou atuacio de 6rgéo publico. (AGENCIA SENADO,
2020, p.1)

Portanto, sendo significativa a preocupacdo de que com 0 avango da inteligéncia
artificial as empresas possam utilizar dados de seus consumidores e da populagdo em geral
para desenvolvimento proprio de seus produtos e servicos de I.A., torna-se imprescindivel a
compreensdo e divulgagdo da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais e seus dispositivos

normativos.

Vide <https://www.apple.com/br/> (acesso em 30.0ut.2020)
bVide <https://pt-br.facebook.com/> (acesso em 30.0ut.2020)
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5. DAS LAWTECHS E LEGAL TECHS

Diante da mudanca de paradigma face aos Algoritmos, ao Big Data e a Inteligéncia
Artificial, o direito vé-se diante do desafio de acompanhar a nova realidade. As Legal Techs,
também conhecidas por Lawtechs no Brasil, surgiram & vista desta necessidade de mercado,
sendo startups juridicas, que identificam dificuldades que os operadores do direito enfrentam
em seu dia-a-dia e as deficiéncias que existem no meio juridico. Essas startups buscam
oferecer solugdes criativas e facilitar a rotina de uma advocacia ou departamento juridico de
empresas.

No exterior, apesar da atuagdo no mesmo ramo, as Lawtechs e Legal Techs possuem
defini¢cdes diferentes, sendo o primeiro conceito (Lawtechs) empregado quando o servi¢o ou
produto é diretamente direcionado para os operadores do direito, e o segundo (Legal Techs)
quando o servi¢o ou produto é direcionado para o publico final dos advogados. No Brasil,
conforme exposto, a tendéncia é o uso das palavras como sinénimo.

Nesse sentido, Isabella Camara apresenta:

No exterior, o termo LegalTech é utilizado para denominar solugdes ou startups que
prestam algum servigo para o proprio mercado juridico: advogados, advocacias e
departamentos juridicos de empresas. J& as LawsTechs, sdo famosas por
desenvolverem solugBes para o publico final dos advogados. No entanto, essa
diferenca parece ndo existir aqui no Brasil. De acordo com Bruno Feigelson, do
ponto de vista pratico LawTech e LegalTech sdo iguais. Ambas utilizam uma base
tecnoldgica para suprir demandas do setor juridico e transforma-lo positivamente.
(CAMARA, 2019, p. 4).

N&o obstante, as LawTechs cada vez mais tem ganhado espaco no ambito juridico,
com diversos beneficios, principalmente, no que tange a produtividade, organizacdo e
transparéncia de informacdes. Isto, pois, a frente desses pilares, advogados e advogadas tem
transformado o dia-a-dia da pratica juridica, reduzindo o tempo gasto na consulta,
acompanhamento de processos, elaboracdo de peticbes e contratos, e destinando maior tempo
para atividades complexas, que exigem, pontualmente, sua expertise.

De acordo com a Associacdo Brasileira de Lawtechs e Legaltechs’, existem mais de
cem startups juridicas no pais, e o alcance do mercado é promissor. Ademais, ja sdo diversas
plataformas de sucesso, das quais os operadores do direito se familiarizam. Assim

demonstram Bruno Felipe e Raquel Perrota:

7 Vide <https://ab2l.org.br/> (acesso em 31.0ut.2020)
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No ambito da Legal Tech, ndo necessariamente associada a IA, ha ainda, entre
muitas outras existentes, a baiana JusBrasil — plataforma que, entre outras coisas,

conta com um vasto banco de dados jurisprudencial -; a Juridoc — auxilia 0s seus

clientes a criar uma série de documentos juridicos sem a contratacdo de um
advogado, como, por exemplo, contratos de prestacdo de servicos e informages
para abertura de empresas -; a Dubbio — plataforma para o cidaddo esclarecer as
suas davidas juridicas por meio da consulta de artigos e advogados online -; 0 Juris
Correspondente — plataforma que conecta advogado entre si —; e 0 Meu Vade
Mecum Online — plataforma que compita e organiza as leis no ambiente virtual
(FELIPE; PERROTA, 2018, p.7) (GN)

Ainda, importante ressaltar que as startups do ramo juridico, além de ampararem
diretamente os operadores do direito, fomentando uma pratica juridica eficiente, também
contribuem para 0 acesso a justica mais democratico. Com efeito, quanto mais a pratica
juridica for transparente e célere, mais acessivel sera a todos.

As Lawtechs podem, inclusive, ser uma estratégia para desafogar o Poder Judiciario,
que, atualmente, se encontra sobrecarregado de demandas judiciais. Ademais, com o advento
da tecnologia, naturalmente estdo surgindo alternativas para a solucdo de conflitos, tais como
plataformas on-line, que promovem a mediacao e acordos entre as partes.

Desta feita, face as inovacgdes tecnoldgicas, nas quais a sociedade brasileira tem
vivenciado, as Lawtechs e/ou Legal techs, enquanto startups voltadas a solucdes juridicas,
podem ser Uteis para os operadores do direito e para a sociedade em geral. Com a melhoria da
pratica juridica, tem-se progresso na democratizacdo dos servigos juridicos e, por

consequéncia, promocao ao acesso a justica (art. 5°, inc. XXXV, CR/88).

6. CONCLUSAO

A presenca das tecnologias emergentes na sociedade contemporanea, tais como a
inteligéncia artificial, as startups do ramo tecnologico e as startups juridicas, conhecidas
como Law techs e/ou Legal Techs, tém se afirmado de modo crescente e incontestavel no
cenario brasileiro. A principal dificuldade que essas tecnologias/estruturas encontram € a de
se perpetuarem com a ideologia na qual foram criadas, qual seja a de serem inovadoras face
aos negocios tradicionais.

N&o obstante, o presente estudo concluiu que, em consonancia com a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais, quando o objetivo inicial das tecnologias emergentes €

materializado, ou seja, quando a sociedade se depara com estruturas, plataformas e/ou
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empresas sérias que visam o desenvolvimento tecnoldgico e a busca de soluges inteligentes,
a sociedade em geral é beneficiada. Isto, pois, h& progresso na democratizacdo do acesso a

informacao e, no ambito juridico, democratizacdo do acesso a justica.
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