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X1 CONGRESSO RECAJ-UFMG
ESTADO, GOVERNANCA, DEMOCRACIA E VIRTUALIDADES

Apresentacdo

E com imensa satisfacdo que o Programa RECAJUFMG — Acesso a Justica pela Via dos
Direitos e Solugdo de Conflitos da Faculdade de Direito da Universidade Federa de Minas
Gerais e 0 CONPEDI — Conselho Nacional de Pesqguisa e Pés-graduagdo em Direito tornam
publico & comunidade cientifica o conjunto dos oito livros produzidos a partir dos Grupos de
Trabalho do X1 Congresso RECAJUFMG: Desafios, travessias e potencialidades para o
Direito e 0 Acesso a Justica face aos algoritmos, ao big data e a inteligéncia artificial. As
discussdes ocorreram em ambiente virtual ao longo dos dias 18, 19 e 20 de novembro de
2020, dentro da programagao que contou com grandes nomes nacionais e internacionais da
area, além de cento e sessenta e trés pesquisadoras e pesquisadores inscritos no total,

provenientes de quatorze Estados da federacéo (AC, AM, BA, CE, MG, PA, PE, PR, RJ, RO,
RS, SC, SE e SP). Oslivros compdem o produto deste congresso, que ha mais de uma década
tem lugar cativo no calendério cientifico nacional.

Trata-se de coleténea composta pelos cento e oito trabalhos aprovados e que atingiram nota
minima de aprovagdo, sendo que também foram submetidos ao processo denominado double
blind peer review (dupla avaliagdo cega por pares) dentro da plataforma PublicaDireito, que é
mantida pelo CONPEDI. Os oito grupos de trabalho geraram cerca de seiscentas paginas de
producdo cientifica relacionadas ao que ha de mais novo e relevante em termos de discusséo
académica sobre diversos temas juridicos e sua relagdo com atecnologia: Acesso a Justica e
tecnologias do processo judicial; Direito do Trabalho no século XXI; Estado, governanca,
democracia e virtualidades; tecnologias do Direito Ambiental e da sustentabilidade; formas
de solucdo de conflitos, educacéo e tecnologia; Direitos Humanos, género e tecnologias da
contemporaneidade; inteligéncia artificial, startups, lawtechs e legaltechs; e Criminologia e
cybercrimes.

Os referidos Grupos de Trabalho contaram, ainda, com a contribuicdo de vinte e quatro
proeminentes pesquisadores ligados a renomadas instituicdes de ensino superior do pais,
dentre eles alguns mestrandos e doutorandos do proprio Programa de Pos-graduacdo em
Direito da UFMG, que indicaram os caminhos para o aperfeicoamento dos trabalhos dos
autores. Cada livro desta coletanea foi organizado, preparado e assinado pelos professores e
pos-graduandos que coordenaram os trabalhos. Sem dulvida, houve uma troca intensa de
saberes e a producdo de conhecimento de alto nivel foi, certamente, o grande legado do
evento.



Nesta esteira, a coletanea que ora se apresenta é de inegavel valor cientifico. Pretende-se,
com esta publicagdo, contribuir com a ciéncia juridica e com o aprofundamento da relagdo
entre a graduacdo e a pos-graduacdo, seguindo as diretrizes oficiais da Coordenacéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES. Importante lembrar, ainda, da
contribuicdo deste congresso com a formagdo de novos pesquisadores na seara
interdisciplinar entre o Direito e a tecnologia, uma vez que o nimero de graduandos que
apresentaram trabal hos de qualidade foi expressivo.

O Programa RECAJUFMG existe desde 2007 e foi criado poucos meses apds o Conselho
Nacional de Justicater iniciado o Movimento pela Conciliagéo. Durante al Semana Nacional
de Conciliagdo, em 2006, a Faculdade de Direito da UFMG, por meio de seu entdo diretor,
Professor Doutor Joaquim Carlos Salgado, firmou o compromisso, em 4 de dezembro de
2006, de envidar esforcos para incluir disciplina sobre as formas de solucéo de conflitos na
grade curricular da faculdade.

De forma pioneira no pais e observando a necessidade de estudo e aprofundamento dos temas
do acesso ajustica e das formas de solucdo de conflitos complementares ao Poder Judiciario,
a Professora Doutora Adriana Goulart de Sena Orsini passou a ofertar a disciplina “Formas
de Resolucdo de Conflitos e Acesso a Justica’ no periodo de 2007-2017, em todos 0s seus
semestres na Faculdade de Direito da UFMG.

Nesse contexto, o Programa RECAJUFMG atua desde o inicio em atividades de ensino,
pesquisa e extensdo em acesso a justica pela via dos direitos e solugdes de conflitos. Retine
grupos de alunos e ex-alunos da graduagdo e da pos-graduacdo stricto sensu que, sob
orientacdo da Prof. Adriana, passaram a estudar de forma aprofundada os temas nucleares do
Programa e agueles que Ihes sdo correlatos. Desenvolvendo uma série de projetos, tais como
grupo de estudos, disciplinas optativas, seminérios, pesguisas, cursos de formagdo, atividades
de extensdo, dentre outras, o Programa RECAJUFMG honra a sua vocagdo para agoes
variadas em seus temas de forma responsavel, séria, atualizada, cientifica e contemporéanea.
No RECAJUFMG, aindissociabilidade entre o ensino, pesquisa e a extensdo € uma marca
distintiva.

Agradecemos ainda a todas as pesquisadoras e pesquisadores pelainestimével contribuicdo e
desglamos a todos uma Gtima e proveitosa leitural

Belo Horizonte-M G, 26 de novembro de 2020.
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ALGORITMOSE SUA NECESSARIA REGULACAO: DEMOCRACIA NAO RIMA
COM OBSCURANTISMO

ALGORITHMSAND THEIR NECESSARY REGULATION: DEMOCRACY
DOESN'T RHYME WITH OBSCURANTISM

JoanaD’Arc DiasMartins1

Resumo

Os agoritmos, compreendidos como o codigo fonte das novas tecnologias da informagéo,

cada vez mais presentes nas mais diversas esferas do mundo moderno, afeta a vida de

milhdes de pessoas suscitando a importancia da discussdo técnica acerca da necessidade de
sua regulagdo, sobremodo ao se considerar seu potencial para cercear a liberdade de deciséo
do usuério, aém de reforcar desigualdades ou inserir vieses discriminatorios. Assim, 0

objetivo deste estudo € analisar como seria possivel regulamentar o espaco virtual, tornando-
0 mais seguro, sem impedir, contudo, 0 avango das novas tecnologias, tdo importantes no

desenvolvimento dos Estados.

Palavras-chave: Inteligénciaartificial, Algoritmo, Transparéncia, Regulamentacdo, Cdigo
de ética

Abstract/Resumen/Résumeé

The algorithms, understood as the source code of new information technologies, increasingly
present in the most diverse spheres of the modern world, affect the lives of millions of
people, raising the importance of technical discussion about the need for its regulation,
especially when considering its potential to restrict the user's freedom of decision, in addition
to reinforcing inequalities or inserting discriminatory biases. Thus, the objective of this study
is to analyze how it would be possible to regulate virtual space, making it safer, without,
however, preventing the advance of new technologies, so important in the development of
States.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés: Artificial intelligence, Algorithm, Transparency,
Regulation, Code of ethics

1 Doutoranda e mestre em Direito pela Universidade de Marilia— UNIMAR — Marilia- S0 Paulo (Brasil).
Promotora de Justica do Estado do Acre.
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INTRODUCAO

A tecnologia se desenvolve de forma acelerada, enquanto o direito, com seu ritmo
préprio, é incapaz de acompanhar esse movimento frenético, de forma que sua regulacéo
deficiente revela, por vezes, obstaculos para a plena protecdo dos interesses da pessoa humana
em suas mdaltiplas dimensBes. A necessaria adaptacdo do direito ao mundo virtual é um
desafio para as novas situacGes de conflitos advindas da virtualizacdo das relacGes
anteriormente realizadas tdo somente com presenca fisica entre as partes.

Inteligéncia artificial (1A), Big Data, analytics, machine learning, redes neurais,
internet of things (1oT)*, termos desconhecidos h4 pouco tempo, hoje fazem parte da rotina
das pessoas. Mais da metade da populagcdo mundial esta conectada a internet e esse nimero
ndo para de crescer. Sdo bilhdes de pessoas utilizando essas novas tecnologias da informacao,
interagindo nas redes e produzindo dados sobre suas preferéncias, seus amores, Sseus
dessabores, suas paixdes e, por que ndo, sendo utilizadas pelas novas tecnologias.

Cada vez mais onipresentes, os algoritmos séo utilizados nas mais diversas esferas do
mundo moderno e na tomada de decisGes publicas e privada que afetam direta e indiretamente
a vida de milhdes de pessoas, fazendo parte da realidade social e das rotinas dos governos.

Ocorre que, as novas tecnologias, por 6bvio, ndo trazem apenas benesses, exatamente
como tudo que é produto do engenho humano. A medida que crescem as aplicacdes de
inteligéncia artificial, essas decisdes sdo tomadas automaticamente, e sem que se apercebam,
na maioria das vezes, elas atuam reforcando desigualdades ou inserindo vieses
discriminatorios. Algoritmos se tornaram os legisladores do dia-a-dia e, principalmente sob a
égide dos Estados Democraticos de Direito, suscita a importancia de melhor conhecé-los para
compreender de que maneira as leis e politicas estdo sendo realmente implementadas pelos
sistemas, implicando a discussédo técnica sobre a necessidade de sua regulacéo.

Destarte, ndo ha que se olvidar que a manipulacdo algoritmica e da inteligéncia
artificial pode atuar com praticas discriminatorias ou antijuridicas, o que denota a premente
necessidade de se ter as informacgdes de transparéncia de como é formado esses codigos,
tendentes a criar mecanismos para responsabilizar a inteligéncia artificial ou o fabricante do
algoritmo. Democracia ndo rima com obscuridade.

Essa auséncia de transparéncia é tdo seria que o Future of Humanity Institute, da

Oxford University, considera um dos trés grandes riscos existenciais as sociedades atuais (ao

! Intitulada por 10T (Internet of Things), consiste na conexao dos objetos da vida cotidiana & rede mundial de
computadores.
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lado de uma guerra atdbmica e das mudancas climaticas): a auséncia de governanga na
Inteligéncia Artificial.

Sendo assim, o objetivo deste estudo é analisar como seria possivel regulamentar o
espaco virtual, de modo a torna-lo mais seguro e democratico, sem impedir, contudo, o
avanco das novas tecnologias, tdo importantes para o desenvolvimento dos Estados e a
melhoria das condic¢des de vida das pessoas. E mais, considerando que o problema é global, se
haveria necessidade de se instituir uma autoridade mundial para fiscalizacdo dos algoritmos,

ou ao menos um codigo de ética global sobre inteligéncia artificial.

1. Revolucdo tecnolodgica

O conhecimento convencional se firmou historicamente ao longo de trés Revolucdes
Industriais. A Terceira Revolucdo Industrial, interesse central do presente estudo,
desenvolveu-se da metade para o final do século XX, estendendo-se até os dias de hoje.
Caracterizou-se pelo avanco da induastria eletrdnica, dos grandes computadores e pela
substituicdo da tecnologia analdgica pela digital. Como desdobramento da Revolucédo Digital,
agora ja se fala da Quarta Revolu¢do Industrial, a chamada Industria 4.0, caracterizada pelos
fendmenos da cibernética, computacdo em nuvem e internet das coisas. Portanto, consoante
licdo de Barroso (2019, p. 1275), “Quem quiser eleger um protagonista para cada uma das trés
revolugdes poderia arriscar o vapor, a eletricidade e a rede mundial de computadores™.

Diferente dos modelos presentes nas fases anteriores da revolucdo industrial, cuja
preocupacdo central estava ligada ao desenvolvimento do vapor e das empresas petroliferas,
hodiernamente as preocupacdes foram transferidas para uma nova industria: a que lida com
dados. E a chamada economia de dados (THE ECONOMIST, 2017a, p. 09; 2017b, p. 19-22).

Enfim, se em boa parte da historia da humanidade os maiores simbolos de riqueza
era a propriedade da terra e dos meios de producdo, na atualidade a tecnologia da informacéo
e o controle sobre os dados sdo os grandes ativos. E um mundo novo, permeado de

promessas, desafios e, sobretudo, Novos riscos.

2. Questdes éticas envolvidas na utilizagdo dos algoritmos

A tecnologia ndo é boa, ndo € ruim, mas nunca é neutra e sempre tem um aspecto
regulatério embutido em si (KOOPS, 2007).

O que muda com as essas novas tecnologias é o poder regulatério que elas trazem
consigo. Através de softwares e algoritmos comportamentos podem ser de fato
impossibilitados ou forgados. (KOOPS, 2007)
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Portanto, um dos grandes problemas dos algoritmos é que eles s&o performativos, ou
seja, alteram os ambientes em que s&o utilizados e geram efeitos, muitos dos quais sdo
imprevisiveis. E esse problema se agrava quando se considera o sigilo no qual eles se
encontram envoltos, gerando um grave problema para o Estado Democratico de Direito que,
por razdes Obvias, ndo convive bem com a opacidade.

Ademais, ndo had que se olvidar que todas essas transformacdes tém ocorrido em
ritmo acelerado, sem maior reflexdo sobre as questbes éticas e juridicas envolvidas na
utilizacdo cada vez mais abrangente desses algoritmos. Em muitos casos, parece haver a
aceitacdo implicita de uma ética puramente utilitarista, justificada a partir de estatisticas.

Nessas tintas, é dificil julgar ética e juridicamente algo que pouco se conhece. Os
algoritmos tém se mostrado verdadeiras caixas pretas, pois, salvo seus desenvolvedores,
normalmente ninguém sabe ao certo como funciona o seu poder de acédo e predicdo: nem 0s
usuarios nem aqueles que sofrerdo as consequéncias da referida decisdo. Enquanto o0s
algoritmos permitem que maquinas cruzem dados e oferecam solugdes cada vez mais
complexas e imprevisiveis, eles exigem transparéncia e cautela (FRAZAO, 2018).

Outrossim, fundamental que as sociedades democraticas avancem na compreensdo
das implicacdes dos algoritmos e encontre o0 melhor modo de regular essas tecnologias que

comecaram a regular o comportamento e a relagdes humanas perante o Estado.

3. Manipulacéo algoritmica e invaséo de privacidade

Os algoritmos sdo comandados pelo ser humano atraveés de varidveis em seus
cédigos que permitem a tomada de decisbes de acordo com a conclusdo pretendida e
previamente programada pelo seu criador. Como decorréncia, ha possibilidade concreta de
manipulacdo prévia de modo a permitir a tomada de decisdes que podem ser discriminatdrias
ou antijuridicas, trazendo prejuizos incalculaveis aos seres humanos, afora os evidentes riscos
de invasdo de privacidade, uma das principais preocupacdes atuais da sociedade e das
autoridades governamentais.

Ou seja, grosso modo, pode-se dizer que os algoritmos ndo sdo neutros e que eles
incorporam visOes, idiossincrasias e valores das pessoas e empresas que 0s desenvolveram.
Por tras dos algoritmos sempre ha pessoas e interesses que nem sempre se coadunam com 0S
valores expressos em um Estado Democratico de Direito.

A despeito de que, na teoria, os algoritmos serem apenas uma forma de representar
matematicamente um processo estruturado para a realizagdo de uma tarefa, na prética, a 1A

recebe uma série de comandos e instrucGes aritméticos que carregam em si valores de seres
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humanos, responsaveis por idealiza-los, os quais, atravées de varidveis em seus codigos, levam
a tomada de decisGes de acordo com a conclusdo pretendida e previamente programada pelo
seu criador, havendo a possibilidade concreta de manipulacdo previa, de modo a permitir a
tomada de decisbes que poderdo ser tendenciosas em uma infinidade de formas.

Quanto ao risco da exposicdo de dados privados, essa é uma possibilidade factivel no
mundo virtual. Tanto é verdade que episodios diversos de uso indevido de informagfes vém
deflagrando reacGes de organismos internacionais, regionais e de governos locais para
disciplinar o uso das informacoes e o direito de privacidade.

A vista disso, se um lado um algoritmo pode recomendar ao usuario um filme ou
protegé-lo de um virus no computador, dentre tantas outras funcionalidades, por outro lado,
eles também podem ser altamente prejudiciais. Conforme salientado por Cathy O'Neil (2017),
em entrevista a BBC News, os algoritmos "governam™ nossas vidas e tendem a prejudicar 0s
mais desfavorecidos, sendo “opacos, desregulados e irrefutaveis”.

Por conseguinte, a manipulagdo de dados, de forma a permitir atuacgoes
discriminatorias pela maquina através de seus algoritmos, é um problema real da atualidade e

que acaba desaguando nas portas do judiciario em busca de uma solugédo para o problema.

4. A regulagdo algoritmica: Uma necessidade nos Estados democraticos

Os algoritmos sdo cada vez mais comuns e hoje quase onipresentes nas mais diversas
esferas do mundo moderno. Tdo presentes que as vezes sua utilizacdo passa despercebida,
tamanho a naturalidade com que se incorporaram as suas rotinas. Porém, com a utilizacao de
Big Data e de algoritmos de aprendizado de méaquina se torna mais dificil obter as
informagdes indispensaveis sobre o funcionamento dos sistemas algoritmicos, surgindo
grandes questdes: como controlar os processos operados pelos algoritmos que ndo sao visiveis
aos cidaddos e muitas vezes sdo desconhecidos pelos proprios gestores e autoridades
publicas? Seria democratico algumas centenas de pessoas definirem a vida de milhdes de
outras sem nenhuma possibilidade de monitoramento?

Mesmo diante dessa aparente naturalidade com que se incorporaram a rotina
humana, dificil negar que algoritmos carecem de disciplina e regulagdo por parte do Estado,
principalmente nos casos em que as linhas de codigo e as decisfes resultantes ddo substrato a
politicas publicas e a regimes regulatorios. Mas ha um grande desafio a ser enfrentado, de
modo que seja possivel desenhar e implementar uma regulacdo equilibrada — nem muito
leniente, nem muito intrusiva -, que estabeleca balizas para que os algoritmos sejam usados de

forma transparente e ndo discriminatdria, mas a0 mesmo tempo preserve incentivos ao
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desenvolvimento tecnoldgico, isto €, uma regulacdo que nao sufoque ou retarde a inovagao.
(COUTINHO; KIRA, 2019)

Enfim, ndo parece nem um pouco razoavel que um Estado democratico passe a
utilizar sistemas algoritmicos, ageis, eficientes, eficazes, automatizados, substitutos de

fungdes humanas, sem que possam ser democraticamente controlados e auditados.

5. Legislacéo global sobre Inteligéncia Artificial: UNESCO e o Codigo de ética global

Conforme afirmado anteriormente, a opacidade dos algoritmos € uma preocupacédo
recorrente & maioria dos paises na atualidade, tanto que boa parte deles j& aprovaram leis
especificas para garantir sua transparéncia. Se toda atividade do homem que vive em
sociedade passara, de forma direta ou indireta, por softwares, nada mais justo almejar que
cada um tenha a possibilidade de entender minimamente como isso funciona. Mesmo quem
ndo esteja conectado & internet, em algum momento, tera sua vida impactada por algoritmos.

Conectados ou ndo, todos tém o direito de saber o que sdo algoritmos e como eles
funcionam, como fazem seus célculos e chegam a determinados resultados. Se as pessoas nao
puderem saber isso, ndo existira mais democracia.

O fundamento moral para a regulacdo algoritmica € fornecido pelos valores
consagrados na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos. A 1A deve servir as pessoas
como uma ferramenta, o que implica afirmar que os seres humanos precisam manter o
controle sobre todas as decisbes tomadas pela tecnologia. Dados indiscriminadamente
coletados em massa nas maos do Estado para processamento dos algoritmos, da forma como
estdo sendo construidos, ndo sdo compativeis com a legislacdo de direitos humanos. Ao
contrério, sdo praticas ndo saudaveis em uma democracia. Independente da alegada precisao
de tais processamentos algoritmicos, o cenario € muito preocupante (ELIAS, 2017, p. 14.

E foi justamente preocupada com a opacidade, e atuacdo, muitas das vezes, pouco
ética, das novas tecnologias, suscetivel de provocar prejuizos aos seres humanos, que a
Organizacdo das NacOes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) esta
desenvolvendo uma cartilha de recomendagfes que poderéd se tornar o primeiro cédigo de
ética global sobre inteligéncia artificial.

Em novembro de 2019, apos a decisdo tomada durante a 402 sessdo da Conferéncia
Geral da Organizagdo, a UNESCO iniciou um processo de dois anos para elaborar um
documento sobre padr6es mundiais de ética em inteligéncia artificial. Buscando concretizar
esse objetivo, foi selecionado um grupo de 24 especialistas de diferentes partes do mundo. O

documento devera nortear leis nacionais e internacionais sobre o tema.
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Batizado simplesmente como “Eticas em Inteligéncia Artificial”, o primeiro
rascunho do documento de 19 paginas® discorre sobre padrdes e boas préticas para a criacio e
manutencdo de sistemas de inteligéncia artificial, respeitando os direitos humanos e evitando
qualquer tipo de discriminacéo, preconceito e desigualdade social.

Por fim, importa salientar que, atualmente, o texto da UNESCO néo é uma lei, mas
sim uma carta de recomendacdes que pode ou ndo se transformar em legislagdes locais para
cada estado-membro da entidade. Nada obstante, ndo ha que se olvidar da importancia de tal
iniciativa e que ela é o primeiro e grande passo para um ecossistema mais amplo, que mira em
um cenario de colaboracdo internacional para garantir que esse tipo de tecnologia tenha o
mesmo tratamento ao redor do globo.

Considerais Finais

Conforme demonstrado, a era digital revolucionou a forma de interagir, as
relacGes de consumo e 0 acesso a todo tipo de servigo e comodidade. Nada obstante, se
de um lado a evolucdo tecnologica foi capaz de proporcionar facilidades a vida das
pessoas, por outro lado exp6s, repentinamente, a vida de milhdes ao universo de noticias,
algoritmos e publicidade virtuais.

Além do uso de dados para fins estranhos aos expressamente autorizados, as
novas tecnologias, municiadas pelas pegadas registradas todos os dias nas redes pelo
usuario, exercem o controle de suas preferéncias pessoais, culturais e até mesmo
gastronbmicas. Tal manipulacdo € exercida por sistemas de algoritmos que filtram,
selecionam e omitem conteddos de acordo com critérios preestabelecidos de
“relevancia”, que nada mais sdo do que a subtracdo do poder de decisdo do individuo e
sua transferéncia para o dominio de robds munidos de inteligéncia artificial. Afora a
possibilidade concreta que a manipulacdo de algoritmos e da inteligéncia artificial pode
atuar com préticas discriminatorias ou antijuridicas.

Nesse contexto, aos poucos a humanidade vem se dando conta que a web, ha
tempos, ultrapassou a linha que separa a difusdo do conhecimento em larga escala da
influéncia indiscriminada sobre o pensamento e que as decisdes algoritmicas que envolvem
os direitos e as liberdades dos individuos devem ser sempre desafiaveis.

Outrossim, a melhor forma de se proteger as pessoas desses erros € que as sociedades

se conscientizem que os algoritmos precisam de alguma disciplina e regulagédo por parte do

2 0 texto pode ser acessado no site da UNESCO: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000373434
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Estado de modo a torna-los menos obscuros e que lhes proporcionem os resultados téo
promissores que se espera. Ou seja, 0s seres humanos devem ser o arbitro final de qualquer
decisdo baseada em Al.

Enfim, ndo remanesce davida que um instrumento internacional de regulamentacao
para o desenvolvimento responsavel de IA € essencial, e esta é justamente a tarefa que a
UNESCO, desde novembro de 2019, assumiu como propdsito, e que até o final de 2021
podera se tornar o primeiro codigo de ética global sobre inteligéncia artificial (1A), um grande

passo em direcdo ao uso mais ético e democratico dessas novas tecnologias.
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