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X1 CONGRESSO RECAJ-UFMG
FORMAS DE SOLUCAO DE CONFLITOSE TECNOLOGIA

Apresentacdo

E com imensa satisfacdo que o Programa RECAJUFMG — Acesso a Justica pela Via dos
Direitos e Solugdo de Conflitos da Faculdade de Direito da Universidade Federa de Minas
Gerais e 0 CONPEDI — Conselho Nacional de Pesqguisa e Pés-graduagdo em Direito tornam
publico & comunidade cientifica o conjunto dos oito livros produzidos a partir dos Grupos de
Trabalho do X1 Congresso RECAJUFMG: Desafios, travessias e potencialidades para o
Direito e 0 Acesso a Justica face aos algoritmos, ao big data e a inteligéncia artificial. As
discussdes ocorreram em ambiente virtual ao longo dos dias 18, 19 e 20 de novembro de
2020, dentro da programagao que contou com grandes nomes nacionais e internacionais da
area, além de cento e sessenta e trés pesquisadoras e pesquisadores inscritos no total,

provenientes de quatorze Estados da federacéo (AC, AM, BA, CE, MG, PA, PE, PR, RJ, RO,
RS, SC, SE e SP). Oslivros compdem o produto deste congresso, que ha mais de uma década
tem lugar cativo no calendério cientifico nacional.

Trata-se de coleténea composta pelos cento e oito trabalhos aprovados e que atingiram nota
minima de aprovagdo, sendo que também foram submetidos ao processo denominado double
blind peer review (dupla avaliagdo cega por pares) dentro da plataforma PublicaDireito, que é
mantida pelo CONPEDI. Os oito grupos de trabalho geraram cerca de seiscentas paginas de
producdo cientifica relacionadas ao que ha de mais novo e relevante em termos de discusséo
académica sobre diversos temas juridicos e sua relagdo com atecnologia: Acesso a Justica e
tecnologias do processo judicial; Direito do Trabalho no século XXI; Estado, governanca,
democracia e virtualidades; tecnologias do Direito Ambiental e da sustentabilidade; formas
de solucdo de conflitos, educacéo e tecnologia; Direitos Humanos, género e tecnologias da
contemporaneidade; inteligéncia artificial, startups, lawtechs e legaltechs; e Criminologia e
cybercrimes.

Os referidos Grupos de Trabalho contaram, ainda, com a contribuicdo de vinte e quatro
proeminentes pesquisadores ligados a renomadas instituicdes de ensino superior do pais,
dentre eles alguns mestrandos e doutorandos do proprio Programa de Pos-graduacdo em
Direito da UFMG, que indicaram os caminhos para o aperfeicoamento dos trabalhos dos
autores. Cada livro desta coletanea foi organizado, preparado e assinado pelos professores e
pos-graduandos que coordenaram os trabalhos. Sem dulvida, houve uma troca intensa de
saberes e a producdo de conhecimento de alto nivel foi, certamente, o grande legado do
evento.



Nesta esteira, a coletanea que ora se apresenta é de inegavel valor cientifico. Pretende-se,
com esta publicagdo, contribuir com a ciéncia juridica e com o aprofundamento da relagdo
entre a graduacdo e a pos-graduacdo, seguindo as diretrizes oficiais da Coordenacéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES. Importante lembrar, ainda, da
contribuicdo deste congresso com a formagdo de novos pesquisadores na seara
interdisciplinar entre o Direito e a tecnologia, uma vez que o nimero de graduandos que
apresentaram trabal hos de qualidade foi expressivo.

O Programa RECAJUFMG existe desde 2007 e foi criado poucos meses apds o Conselho
Nacional de Justicater iniciado o Movimento pela Conciliagéo. Durante al Semana Nacional
de Conciliagdo, em 2006, a Faculdade de Direito da UFMG, por meio de seu entdo diretor,
Professor Doutor Joaquim Carlos Salgado, firmou o compromisso, em 4 de dezembro de
2006, de envidar esforcos para incluir disciplina sobre as formas de solucéo de conflitos na
grade curricular da faculdade.

De forma pioneira no pais e observando a necessidade de estudo e aprofundamento dos temas
do acesso ajustica e das formas de solucdo de conflitos complementares ao Poder Judiciario,
a Professora Doutora Adriana Goulart de Sena Orsini passou a ofertar a disciplina “Formas
de Resolucdo de Conflitos e Acesso a Justica’ no periodo de 2007-2017, em todos 0s seus
semestres na Faculdade de Direito da UFMG.

Nesse contexto, o Programa RECAJUFMG atua desde o inicio em atividades de ensino,
pesquisa e extensdo em acesso a justica pela via dos direitos e solugdes de conflitos. Retine
grupos de alunos e ex-alunos da graduagdo e da pos-graduacdo stricto sensu que, sob
orientacdo da Prof. Adriana, passaram a estudar de forma aprofundada os temas nucleares do
Programa e agueles que Ihes sdo correlatos. Desenvolvendo uma série de projetos, tais como
grupo de estudos, disciplinas optativas, seminérios, pesguisas, cursos de formagdo, atividades
de extensdo, dentre outras, o Programa RECAJUFMG honra a sua vocagdo para agoes
variadas em seus temas de forma responsavel, séria, atualizada, cientifica e contemporéanea.
No RECAJUFMG, aindissociabilidade entre o ensino, pesquisa e a extensdo € uma marca
distintiva.

Agradecemos ainda a todas as pesquisadoras e pesquisadores pelainestimével contribuicdo e
desglamos a todos uma Gtima e proveitosa leitural

Belo Horizonte-M G, 26 de novembro de 2020.
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UMA ANALISE DA APLICACAO DO METODO BIFASICO E POSSIBILIDADE DE
VERIFICACAO DO DANO EXTRAPATRIMONIAL POR MEIO DO USO DE
SOFTWARESEDITORESDE PLANILHAS.

AN ANALYSISOF THE APPLICATION OF THE BIPHASIC METHOD AND THE
POSSIBILITY OF VERIFYING EXTRAPATRIMONIAL DAMAGE THROUGH
THE USE OF SHEET EDITOR SOFTWARE.

Everson Soto Silva Brugnaral
Mateus Augusto de Andrade Freitas 2

Resumo

Por meio desta pesguisa, objetiva-se demonstrar a viabilidade da apuracéo dos danos morais
em acles em que ha negativacdo indevida do nome do consumidor, pautada no método
bifasico e em critérios objetivamente mensuraveis, por meio do uso de softwares que utilizam
folhas de calculo. Para o desenvolvimento do objetivo proposto utilizou-se metodologia
descritiva, quanto aos fins, e quanto aos meios € uma pesquisa de cunho bibliogréfica e
documental do tipo qualitativa.

Palavras-chave: Quantum indenizatério, Dano moral, Ferramentas tecnol dgicas

Abstract/Resumen/Résumé

In this research, the objective is to demonstrate the possibility in alawsuit to determine moral
damages in situations which there is an improper ruin the credit store of consumer's, based on
the biphasic method and objectively measurable criteria, using software that consult
spreadsheets. For the development of the proposed objective, descriptive methodology was
used, as for the goals and means, it is a qualitative type bibliographic and documentary
research.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Quantum indemnity, Moral damage by daily
average, Technological tools

1 Mestre em Administragéo, pos-graduado em direito publico e bacharel em direito, coordenador do Nucleo de
Préticas Juridicas do Centro Universitério UNA de Betim/MG.

2 Graduando em direito pelo Centro Universitario UNA de Betim/MG.
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1. CONSIDERACOES INICIAIS

Antes do surgimento do método bifasico para fins de subsidiar e estruturar as
indenizacdes judiciais, durante o decorrer dos anos, diversas propostas e entendimentos foram
criados para quantificar e facilitar a aplicacdo das indeniza¢fes por danos morais. Inimeros
parametros e hipoteses objetivas foram estabelecidas para auxiliar o trabalho jurisdicional na
aplicacdo das condenagdes (FILHO, 2012; NADER, 2016).

A titulo de exemplo, vale ressaltar o art. 84, § 1° do Cddigo Brasileiro de
TelecomunicacBes que estabelecia indenizagdes entre 5 (cinco) e 100 (cem) salarios-minimos
para as hipdteses de callnia, difamacdo ou injuria. No mesmo sentido, destaca-se os artigos 51
e 52 da Lei n®5.250/67 que, de forma reguladora e restritiva, estabelecia os numeros de salarios-
minimos destinados a responsabilidade civil do jornalista profissional e da empresa que
explorava os meios de informacéo e divulgacéo.

Sobre o tema Moraes (2013) alerta que o tabelamento dessas indenizacGes pode
ocasionar distor¢des juridicas e ndo cumprir com a finalidade compensatoria e pedagoégica do
dano moral, haja vista que se trata de bens juridicos ideias e imateriais, como é o caso dos
direitos da personalidade, previstos em lei federal e assegurados constitucionalmente. Neste
diapasdo, o art. 5°, V, da Constituicdo da Republica de 1988 fundou o sistema geral de fixacdo
dos danos morais, com isso, impossibilitando qualquer espécie de tarifacdo da verba
indenizatoria, conforme, também, preleciona a VI Jornada de Direito Civil (2013), Enunciado
n. 550 (TARTUCE, 2020).

Em setembro de 2011, ao julgar o REsp 1.152.541, a Terceira Camara Civel, por meio
do relator Paulo de Tarso Sanseverino, detalhou o método bifasico dentro do sistema juridico
brasileiro, com isso, solidificando a aplicagdo dos danos morais com base em uma série de
precedentes jurisprudéncias, somados a extensdo do dano, a capacidade econdmica das partes
e demais caracteristicas do caso concreto. Assim, passaram os tribunais a ado¢do do metodo
bifasico para quantificacdo equitativa e efetiva das condenagfes, consequentemente,
possibilitando decisdes razoaveis e proporcionais nas demandas especificas (COSTA, 2014).

Sobre o tema Gagliano e Filho (2019) destacam que a anélise apurada dos critérios
para fixacdo da indenizacgéo € essencial, contudo, tendo em vista a estrutura do nosso sistema
judiciario, a referida analise pode gerar dificuldades praticas para a sua aplicacdo. Por esta
razdo os autores chamam a atencdo ao fato de que a condenagdo em danos morais deve ser
estruturada em elementos abstratos e o valor compensatério deve ser oriundo de uma decisao
judicial valorada com base nas especificidades do caso concreto. Neste sentido, pesquisas
relacionadas a questdes como a aplicacdo do dano moral e 0 uso de novas tecnologias para

quantificacdo das indenizagOes é essencial para o desenvolvimento préatico e cientifico &o



direito.

Diante desse contexto, surge o problema que guia a presente investigacao, qual seja: em
conformidade com o art. 944 do Cddigo Civil, pautado em mecanismos estatisticos e
tecnoldgicos, é possivel a apuracdo da extensdo do dano de forma diaria e geral, tendo como
tendo como parametro de analise acdes onde ha negativacdo indevida do nome de
consumidores? Frente ao questionamento a presente invetigacdo tem como objetivo primordial
demostrar a viabilidade da apuracdo dos danos morais em agdes em que ha negativacdo indevida
do nome do consumidor, pautada no método bifasico e em critérios objetivamente mensuraveis,
por meio do uso de softwares que utilizam folhas de calculo.

O tema apresentado exige, para o desenvolvimento do objetivo proposto, o uso de
metodologia de pesquisa do tipo qualitativa. J& quanto aos fins trata-se de uma pesquisa
descritiva, pois esta visa expor caracteristicas e fendmenos relativos um determinado instituto
juridico, e quanto aos meios é uma pesquisa de cunho bibliogréfica e documental (VERGARA,
2007).

Como resposta ao problema elencado, a presente investigagao encontra-se estruturada em
quatro partes, quais sejam: consideracdes iniciais, seguida do referencial teérico onde é abordado
o tema central da investigacdo. Por fim sdo apresentadas as considerac@es finais, bem como as
referéncias que contribuiram para a construcéo da presente investigacao. Assim, uma vez tracando
em linhas gerais, dos temas que serdo abordados na presente investigacdo passaremos a analise

tedrica.
2. REFERENCIAL TEORICO.

Esta secdo apresenta a fundamentacao teorica para o desenvolvimento da pesquisa. Sao
apresentados os conteudos relativos a teoria da responsabilidade civil, desdobramentos
jurisprudenciais acerca do método bifasico, incidéncia da jurimetria para a quantificagao do

dano moral em acdes de negativacao indevida.

2.1 Teoria da Responsabilidade Civil

O dever de indenizar é estruturado na responsabilidade civil do agente que pratica
determinada conduta antijuridica, em outras palavras, a recomposicdo do dano esta
condicionada, em regra, a existéncia dos seguintes elementos: ato ilicito, nexo de causalidade,
resultado danoso e culpa (DONIZETTI; QUINTELLA, 2017). Os fundamentos legais que
justificam a responsabilidade civil e o dever de indenizar estdo previstos nos artigos 186, 187 e
924 do Cddigo Civil. Ainda, como ja tratado anteriormente, o artigo 5°, V da Constituicdo da
Republica consagra a possibilidade de resposta proporcional ao agravo como direito

fundamental. 29



No tocante a conduta antijuridica, nos termos da legislacdo vigente, insta esclarecer que
o fato pode ser oriundo de uma conduta comissiva ou omissiva, originada de um ato ilicito ou
de um abuso de direito. Ainda, o presente elemento estd atrelado a ocorréncia do resultado
danoso, contudo, existem situacdes em que a comprovacao do dano € dispensavel, ou seja, nos
casos em que resultado lesivo é presumido, também denominado dano in re ipsa (TARTUCE,
2017). Entretanto, ndo basta a mera incidéncia da conduta ilicita e do dano para fins de imputar
as consequéncias da responsabilidade civil a determinada pessoa. Neste seguimento, é
necessario que reste claro o vinculo entre o ato e o resultado (FILHO, 2012). O nexo de
causalidade pode ser compreendido como a relacdo de causa e efeito que individualiza o
verdadeiro responsavel do fato antijuridico.

No tocante ao elemento culpa, evidencia-se duas manifestagdes juridicas distintas,
quais sejam: responsabilidade subjetiva e responsabilidade objetiva. De Moraes (2003) e Filho
(2012) reforcam o entendimento majoritario de que a responsabilidade subjetiva necessita da
demonstracdo de intengdo, isto é, a vontade do agente em provocar o resultado danoso ou a
comprovacao de negligéncia, imprudéncia e impericia. Lado outro, a responsabilidade
objetiva é caracterizada apenas por fatores externos, desta forma, dispensando qualquer tipo
de evidéncia psiquica que tenha motivado ou ocasionado a conduta do agente.

A teoria da responsabilidade civil possui extrema importancia no ordenamento juridico
brasileiro, tratando-se de critério necessario para a fixacdo e condenacdo em danos morais. Por
esta razdo passa-se a analisar o desdobramento jurisprudenciais acerca do método bifasico

adotado por nosso Tribunal Superior.

2.2 Desdobramentos jurisprudenciais acerca do método bifasico

O meétodo bifésico surgiu diante da necessidade de buscar arbitramentos e condenagdes
judiciais equitativas para bens juridicos extrapatrimoniais, como é caso dos direitos da
personalidade (COSTA, 2014). Via de regra, essa quantificacdo nao ocorre de forma exata, em
razdo disso, podendo variar de acordo com cada situagéo especifica.

Em sede de Recurso Especial, o Superior Tribunal de Justica, no ano de 2011, por meio
do Ministro Paulo de Tarso Sanseverino, detalhou 0 método bifasico dentro do sistema juridico
brasileiro. O Ministro estabeleceu a aplicacdo do dano moral com base em dois momentos
especificos, sendo que o primeiro analisa 0 caso de modo genérico e o segundo verifica as
circunstancias de forma especifica (GOUVEIA, 2018).

A primeira fase do método é construida na andlise de precedentes jurisprudenciais
analogos a determinada situacao especifica, trata-se de um meio para se estabelecer um valor
base. Fixado o valor inicial, a segunda fase do método bifasico consiste na verificagdo dS%

caracteristicas do caso concreto, isto €, a extensdo do dano, a culpabilidade do agente e a



condicdo econémica do ofensor (TIMG, 2020, online).

Diante dessa 6tica, o dano moral deve ser aplicado com o fim primordial de proporcionar
a reparacdo do dano em beneficio do ofendido e a punicdo em face do ofensor. O valor da
condenacdo deve zelar pela compensacéo e ao mesmo tempo deve servir como meio pedagogico

para que o ofensor ndo venha praticar a mesma conduta com terceiros (VENOSA, 2017).

2.3 Incidéncia da jurimetria para quantificacdo do dano moral diario — negativacéo
indevida

Com respaldo nos elementos da responsabilidade civil e no método bifasico, a presente
secdo se propde a demonstrar a possibilidade de quantificacdo da extensdo do dano, com base
em critérios estatisticos e ferramentas tecnoldgicas.

Como j& esclarecido, o instituto do dano moral possui como pressuposto primordial a
necessidade de reparar o dano na proporgdo do agravo. Partindo dessa premissa, para fins de
materializar o objetivo proposto, seré analisado o seguinte fato juridico: dano moral decorrente
da negativacdao indevida no cadastro de inadimplentes.

Destaca-se que a opcdo pelo fato juridico anteriormente citado se da por se tratar de um
dano presumido e dispensavel a comprovacao de dor, humilhacdo ou qualquer outro sentimento
interno, logo, restando como necessario apenas a demonstracdo da extensdo do dano
(VENOSA, 2017). Ainda, Por sua vez, nos casos de negativacdo indevida, a extensdo do dano
pode ser constatada a partir de duas variaveis, quais sejam: (1) tempo em que o nome ficou
incluso no cadastro de “mal pagadores” e (II) dano moral diério. Assim, tratando-se de
elementos externos, ndo vinculados a esfera psiquica, € possivel quantificar a extensdo do dano
partindo de pardmetros mensuraveis e objetivos. Em razdo desse fato e pautado nas ferramentas
da jurimetria, grafico de dispersao feito em softwares tais como Excel, de modo eficaz, cumpre
a tarefa de apurar a relacdo entre essas circunstancias e estabelece um valor final.

Para fins de liquidar o pedido de danos morais em determinada situagdo concreta, em
um primeiro momento, é necessario buscar casos processuais semelhantes e com base nesses
precedentes, calcular o valor da indenizagdo diaria constante em cada um dos julgados (valor
da condenacdo dividido pela quantidade de dias em que o nome ficou negativado).
Posteriormente, através do grafico de dispersdo, basta estabelecer a relacdo entre valor que
gerou a negativacdo e dano moral diario presente em cada uma das situacbes anélogas. O
referido gréafico busca a relacéo existente entre duas variaveis e orienta a analises, conclusoes e
possiveis resultados decorrentes da verificacdo de correlacdo (MARTINS, 2006; KUME,
1993).

Partindo do exame de situagGes analogas do tribunal de justica e comparando as causas
que influenciam para o agravo do dano, o grafico em questdo consegue projetar diferentéé



valores proporcionais com base nas informacdes fornecidas. O resultado dessa operagédo esta
atrelado principalmente ao valor que gerou a negativacdo e o tempo em que o nome ficou
negativado.

Portanto, em casos pontuais, a aplicacdo do dano moral nédo precisa de ser pautada em
referéncias inexatas e indefinidas, basta verificar as circunstancias que influenciam no resultado

da condenac&o e estabelecer a quantia l6gica e proporcional.

3. CONSIDERACOES FINAIS

Partindo de mecanismos tecnoldgicos, mais especificamente no que diz respeito a
funcionalidade do gréfico dispersdo constante em softwares editor de planilhas (Folhas de
Caélculo), a presente investigacdo, pautada na jurimetria e nas regras no método bifasico,
constatou a possibilidade de aplicacdo da indenizacdo por danos morais com base em
parametros légicos e seguros para os casos de inclusdo indevida no cadastro de inadimplentes.

Essa operacdo aritmética considera, principalmente, o valor que gerou a negativacgdo e
a guantidade de dias em que o nome permaneceu negativado. O resultado do valor da
indenizacdo é derivado da andlise de correlacdo de uma variavel independente (valor que gerou
a negativacdo) e uma variavel dependente (valor diario da indenizacao).

A presente investigacdo proporciona maior equidade e efetividade para a aplicacdo das
indenizacgdes decorrentes de negativacdo indevida do nome do consumidor, contribuindo assim

para a liquidacao dos danos morais feitas em peticdes iniciais e sentencas.
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