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X1 CONGRESSO RECAJ-UFMG
ACESSO A JUSTICA E TECNOLOGIA

Apresentacdo

E com imensa satisfacdo que o Programa RECAJUFMG — Acesso a Justica pela Via dos
Direitos e Solugdo de Conflitos da Faculdade de Direito da Universidade Federa de Minas
Gerais e 0 CONPEDI — Conselho Nacional de Pesqguisa e Pés-graduagdo em Direito tornam
publico & comunidade cientifica o conjunto dos oito livros produzidos a partir dos Grupos de
Trabalho do X1 Congresso RECAJUFMG: Desafios, travessias e potencialidades para o
Direito e 0 Acesso a Justica face aos algoritmos, ao big data e a inteligéncia artificial. As
discussdes ocorreram em ambiente virtual ao longo dos dias 18, 19 e 20 de novembro de
2020, dentro da programagao que contou com grandes nomes nacionais e internacionais da
area, além de cento e sessenta e trés pesquisadoras e pesquisadores inscritos no total,

provenientes de quatorze Estados da federacéo (AC, AM, BA, CE, MG, PA, PE, PR, RJ, RO,
RS, SC, SE e SP). Oslivros compdem o produto deste congresso, que ha mais de uma década
tem lugar cativo no calendério cientifico nacional.

Trata-se de coleténea composta pelos cento e oito trabalhos aprovados e que atingiram nota
minima de aprovagdo, sendo que também foram submetidos ao processo denominado double
blind peer review (dupla avaliagdo cega por pares) dentro da plataforma PublicaDireito, que é
mantida pelo CONPEDI. Os oito grupos de trabalho geraram cerca de seiscentas paginas de
producdo cientifica relacionadas ao que ha de mais novo e relevante em termos de discusséo
académica sobre diversos temas juridicos e sua relagdo com atecnologia: Acesso a Justica e
tecnologias do processo judicial; Direito do Trabalho no século XXI; Estado, governanca,
democracia e virtualidades; tecnologias do Direito Ambiental e da sustentabilidade; formas
de solucdo de conflitos, educacéo e tecnologia; Direitos Humanos, género e tecnologias da
contemporaneidade; inteligéncia artificial, startups, lawtechs e legaltechs; e Criminologia e
cybercrimes.

Os referidos Grupos de Trabalho contaram, ainda, com a contribuicdo de vinte e quatro
proeminentes pesquisadores ligados a renomadas instituicdes de ensino superior do pais,
dentre eles alguns mestrandos e doutorandos do proprio Programa de Pos-graduacdo em
Direito da UFMG, que indicaram os caminhos para o aperfeicoamento dos trabalhos dos
autores. Cada livro desta coletanea foi organizado, preparado e assinado pelos professores e
pos-graduandos que coordenaram os trabalhos. Sem dulvida, houve uma troca intensa de
saberes e a producdo de conhecimento de alto nivel foi, certamente, o grande legado do
evento.



Nesta esteira, a coletanea que ora se apresenta é de inegavel valor cientifico. Pretende-se,
com esta publicagdo, contribuir com a ciéncia juridica e com o aprofundamento da relagdo
entre a graduacdo e a pos-graduacdo, seguindo as diretrizes oficiais da Coordenacéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES. Importante lembrar, ainda, da
contribuicdo deste congresso com a formagdo de novos pesquisadores na seara
interdisciplinar entre o Direito e a tecnologia, uma vez que o nimero de graduandos que
apresentaram trabal hos de qualidade foi expressivo.

O Programa RECAJUFMG existe desde 2007 e foi criado poucos meses apds o Conselho
Nacional de Justicater iniciado o Movimento pela Conciliagéo. Durante al Semana Nacional
de Conciliagdo, em 2006, a Faculdade de Direito da UFMG, por meio de seu entdo diretor,
Professor Doutor Joaquim Carlos Salgado, firmou o compromisso, em 4 de dezembro de
2006, de envidar esforcos para incluir disciplina sobre as formas de solucéo de conflitos na
grade curricular da faculdade.

De forma pioneira no pais e observando a necessidade de estudo e aprofundamento dos temas
do acesso ajustica e das formas de solucdo de conflitos complementares ao Poder Judiciario,
a Professora Doutora Adriana Goulart de Sena Orsini passou a ofertar a disciplina “Formas
de Resolucdo de Conflitos e Acesso a Justica’ no periodo de 2007-2017, em todos 0s seus
semestres na Faculdade de Direito da UFMG.

Nesse contexto, o Programa RECAJUFMG atua desde o inicio em atividades de ensino,
pesquisa e extensdo em acesso a justica pela via dos direitos e solugdes de conflitos. Retine
grupos de alunos e ex-alunos da graduagdo e da pos-graduacdo stricto sensu que, sob
orientacdo da Prof. Adriana, passaram a estudar de forma aprofundada os temas nucleares do
Programa e agueles que Ihes sdo correlatos. Desenvolvendo uma série de projetos, tais como
grupo de estudos, disciplinas optativas, seminérios, pesguisas, cursos de formagdo, atividades
de extensdo, dentre outras, o Programa RECAJUFMG honra a sua vocagdo para agoes
variadas em seus temas de forma responsavel, séria, atualizada, cientifica e contemporéanea.
No RECAJUFMG, aindissociabilidade entre o ensino, pesquisa e a extensdo € uma marca
distintiva.

Agradecemos ainda a todas as pesquisadoras e pesquisadores pelainestimével contribuicdo e
desglamos a todos uma Gtima e proveitosa leitural

Belo Horizonte-M G, 26 de novembro de 2020.
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MOROSI DADE E ACESSO A JUSTIGA: TECNOLOGIA COMO MEIO DE
SOLUCAO

MOROSITY AND ACCESSTO JUSTICE: TECHNOLOGY ASA SOLUTION

Anna Carolina AlvesMoreiradelLacerdal
Amanda Pedroso Silva 2

Resumo

A presente pesquisa aborda a morosidade juridica e como a tecnologia pode ser uma
importante ferramenta ao combate dessa, garantido 0 acesso a justica, previsto na

Constituicdo Federal e nos Tratados de Direitos Humanos em que o Brasil é signatario. O
problema apontado é a morosidade que impede 0 acesso dos brasileiros & justica. Portanto, a
finalidade é entender o contexto atual, apresentando uma possivel forma de reverter esse
guadro através da tecnologia. A pesguisa proposta pertence a vertente metodol 6gica juridico-
sociologica. Quanto a investigagcdo, pertence a classificacdo de Witker (1985) e Gustin

(2010), o tipo juridico-projetivo. Predominard o raciocinio dial ético.

Palavras-chave: Direitos fundamentais, Morosidade juridica, Tecnologia, Justica

Abstract/Resumen/Résumé

This research addresses the legal slowness and how technology can be an important way to
combat this, guaranteeing access to justice, provided for the Federal Constitution and the
Human Rights Treaties to which Brazil is a signatory. The problem pointed out is the
slowness that prevents Brazilians from accessing justice. The purpose is to understand the
current context, presenting a possible way to reverse this situation through technology. The
proposed research belongs to the legal-sociological methodological aspect. As for the
investigation, it belongs to the classification of Witker (1985) and Gustin (2010), the legal-
projective type. Diaectical reasoning will predominate.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Fundamental rights, Legal delay, Technology, Justice
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1. CONSIDERACOES INICIAIS

O interesse da pesquisa adveio dos estudos realizados por Boaventura de Sousa Santos
sobre a morosidade juridica e o0 acesso a justica. Dessa forma, percebe-se a relevancia dessa
tematica na sociedade atual, uma vez que na Constituicdo Federal Brasileira de 1988, bem como
nos Tratados de Direitos Humanos, como o Pacto de Direitos Civis e Politicos, garantem a
acessibilidade a justica.

Sobretudo, ressalta-se que, no Brasil, dados revelam que mais de 80 milhdes de
processos que tramitavam no Judiciario brasileiro no ano de 2017, 94% estdo concentrados no
primeiro grau (DADOS, 2020). Em consonancia, torna-se evidente que o sistema judicial
brasileiro encontra-se exacerbado, conforme a populacéo acredita que o judiciario é a solucéo
dos seus problemas (SANTQOS, 2014). Logo, é dificultoso que todos possuam os seus direitos
garantidos, em relacdo ao acesso a justica, efetivados.

Além disso, é fato que o judiciario adquiriu bastante foco nas ultimas décadas. Em
consequéncia, a justica ficou mais lenta, visto que a demanda de processos judiciais
aumentaram. Sendo assim, esse acontecimento fez com que as pessoas desacreditassem dos
tribunais brasileiros, ja que esses ndo observam de forma efetiva os resultados provindos desse
poder (SANTOS, 2014).

A pesquisa que se propde pertence a vertente metodoldgica juridico-sociologica. No
tocante ao tipo de investigacdo, foi escolhido, na classificacdo de Witker (1985) e Gustin
(2010), o tipo juridico-projetivo. O raciocinio desenvolvido na pesquisa sera
predominantemente dialético. Dessa maneira, a pesquisa se propde a esclarecer como é possivel

promover maior acessibilidade e rapidez a justica efetiva por meios tecnolégicos?

2. MOROSIDADE NO JUDICIARIO E ACESSO A JUSTICA

No livro “Para uma revolugdo democratica de justica” ¢ abordado 0 processo historico
da ascensdo do sistema judiciario, ndo sé no Brasil, como no mundo inteiro. Desse modo,
destaca-se que “desde os finais da década de 1980, o sistema judicial adquiriu uma forte
prominéncia em muitas paises” (SANTOS, 2014), ocorrendo a prisdo de grandes empresarios
e politicos corruptos. Por conseguinte, esse novo protagonismo esta diretamente ligado a
desconstrucéo do estado intervencionista. Devido a esse fato, tal sistema adquiriu crédito com
a populagéo brasileira.

Os cidadaos passaram a litigar nos tribunais brasileiros cada vez mais, causando a

lentiddo processual. Dessa maneira, Boaventura aborda a morosidade juridica, explicitando-a



como a sobrecarga dos tribunais, impactando o tempo do processo. Ademais, esse subdivide a
morosidade, em morosidade sistémica, que é aquela que decorre da sobrecarga de trabalho, do
excesso de burocracia, positivismo e legalismo, e morosidade ativa, em que terceiros produzem
obstaculos para impedir que se alcance o resultado objetivado (SANTOS, 2014). Em
consequéncia, essa pesquisa abrangera a morosidade sistémica.
Por outro lado, nota-se que muitos cidaddos sofrem com a falta de acesso a justica.
Como posto em pauta no documentario “Sem Pena”, ha inUmeros casos de detentos, presos a
meses ou até mesmo anos, que nem obtiveram acesso ao julgamento de instru¢do por causa
desse fendmeno. Em contraste com o que é garantido pela Constituicdo Federal Brasileira de
1988, no seu Artigo 5°, inciso XXXV, “a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judiciario
lesdo ou ameaga a direito;” (BRASIL, 1988).
Para mais, esse fato também entra em desacordo com o Pacto sobre Direitos Civis e
Politicos, o qual o Estado Brasileiro é signatario, que expde em seu Artigo 14:
1. Todas as pessoas sdo iguais perante os tribunais e as cortes de justica. Toda pessoa
terd o direito de ser ouvida publicamente e com devidas garantias por um tribunal
competente, independente e imparcial, estabelecido por lei, na apuragdo de qualquer
acusacao de carater penal formulada contra ela ou na determinag&o de seus direitos e
obrigacdes de carater civil. A imprensa e o publico poderéo ser excluidos de parte da
totalidade de um julgamento, quer por motivo de moral publica, de ordem publica ou
de seguranca nacional em uma sociedade democrética, quer quando o interesse da
vida privada das Partes o exija, que na medida em que isso seja estritamente necessario
na opinido da justica, em circunstancias especificas, nas quais a publicidade venha a
prejudicar os interesses da justica; entretanto, qualquer sentenca proferida em matéria
penal ou civil devera torna-se publica, a menos que o interesse de menores exija
procedimento oposto, ou processo diga respeito a controvérsia matrimoniais ou a

tutela de menores. 2. Toda pessoa acusada de um delito ter4 direito a que se presuma
sua inocéncia enquanto ndo for legalmente comprovada sua culpa (PACTO, 2018).

Com efeito, a morosidade sistémica infringe o que é posto por ambos 0s documentos,
esses que possuem valor de norma constitucional no ordenamento juridico vigente no Brasil.

Outrossim, é destacado que para combater esse fendmeno foram testados diferentes
métodos, tais como “informalizacdo da justi¢a; reapetrechamento dos tribunais com recursos
humanos e infraestruturas, automatizacéo; novas tecnologias de comunicagdo e informacao;”
(SANTOQOS, 2014, p. 26), entre outras.

3. RECURSOS TECNOLOGICOS COMO FORMA DE ACESSO A JUSTICA
EFETIVA E COMBATE A MOROSIDADE JURIDICA

A tecnologia faz parte do cotidiano da populagéo, estando presente desde as atividades

mais simples até as mais complexas. A geracdo deste século, poucas vezes, faz uso, por



exemplo, de agéncias bancarias fisicas, haja vista tamanha facilitacdo de qualquer ato bancério
por meio da tecnologia, 0 que era impensavel décadas atras. Desse modo, a tecnologia ndo esta
somente nesse campo, alcancando também a educacdo nos novissimos cursos a distancia,
envolvendo desde cursos técnicos até graduacdo em nivel superior. E, ndo obstante, chegou ao
poder judiciario, como solucéo da lentid&o judicial, partindo da premissa que os seres humanos
por si s6 ndo ddo conta da alta demanda do judiciério.

Como visto, 0 acesso a justica no Brasil € um procedimento dificultoso, com demora
excessiva que vai desde a apresentacdo da queixa até a sentenca transitada em julgado. O
advogado e professor da USP, Pierpaolo Cruz Bottini, dispde sobre o assunto e ressalta que
“Um sistema moroso e inseguro, ndo é saudavel ao Estado de Direito, ao desenvolvimento
social, econdmico ¢ a democracia.” (2018). Salienta-se que, andam juntamente com a
morosidade judicial, o ceticismo judicial por parte dos cidaddos. Apesar do dito, a justica traca
caminhos para a solucdo dessa morosidade, testando, estudando e pondo em funcionamento
sistemas tecnoldgicos, eletrénicos e digitais que por sinal configura-se prioridade nas solucGes
cabiveis para 0 andamento dos processos judiciais (INTELIGENCIA, 2020).

Diz-se um ganho fundamental para a justica célere o Processo Judicial Eletrénico (PJe)
criado pelo CNJ (Conselho Nacional de Justica), rgdo responsavel pela iniciativa e aplicacéo
de medidas tecnoldgicas para ampliagdo do acesso a justica. Ademais, esse € considerado marco
inicial para mudanca da logistica do sistema judiciario brasileiro. O PJe possibilitou a
transformacéo dos autos fisicos para autos digitais com o oferecimento do acesso instantaneo,
permanente e funcional de todos os autos com possibilidade de serem digital — o que exclui,
por exemplo, as provas materiais. Por fim, 0 acesso a justica tornou-se muito mais possivel e
agil para todas as partes envolvidas no processo.

Em contraponto, como ressalta Boaventura, uma justica mais rapida ndo &,
necessariamente, uma justica mais “justa” (SANTOS, 2014). Uma vez que é preciso respeitar
o devido processo legal e individualizar cada caso concreto, observando as peculiaridades
desses. Diante do exposto, é preciso, ainda, que as tecnologias impostas ao judiciario obtenham,
sempre que possivel, melhora nesse quesito, para que 0s algoritmos ndo se tornem
discriminatorios e prejudiquem a populagéo e o sistema juridico brasileiro. O que iria na contra
méo do esperado pelos cidaddos e também pelos operadores do Direito, destacando que o
exposto nesse trabalho busca-se a tecnologia eficaz e qualificada.

Por outro lado, com o PJe, profissionais do direito diminuem, consideravelmente, sua
jornada de deslocamento para transporte de autos ao tribunal e aos outros 6rgaos necessarios,

sendo, totalmente, instantaneo o acesso, por parte do juiz e do advogado dos autos com todas
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as informacg@es constante nos antigos autos fisicos. Em consequéncia, uma tramitacao mais agil,
€ 0 que garante a coordenadora nacional, desembargadora Ana Paula Pellegrina Lockman, o
acesso por parte do cidadao a justica tornou-se mais facil e mais positivo, auxiliando na questédo
do ceticismo judicial advindo da morosidade do sistema de justica (VANTAGENS, 2014).

Com a nova tecnologia, o cidaddo, que antes precisava se deslocar até o tribunal de
justica para ter informagdes sobre seu processo, hoje, as tem de qualquer lugar do mundo. Sendo
assim, “Melhor para vocé. Melhor para a Justica. Melhor para o Brasil.” (TJRO apud CNJ,
2015).

Urge em meio as propostas de tecnologia no judiciario, a preocupagao com 0s cargos
deste poder. Vérios profissionais levantam a questdo de até que estagio essa tecnologia pode ir
sem prejudicar os cargos e, consequentemente, a humanizagdo necessaria para a resolucdo de
casos judiciais. Visa destacar que é prejudicial a troca de profissionais por maguinas, no
entanto, essa se propde para tornar eficiente 0 acesso a justica, tecnologia de auxilio ao operador
do direito. Afastando, dessa forma, as questdes burocraticas que fazem parte dos deveres destes
profissionais e que atrasam o processo ao todo.

llustrando o dito, Franklyn Roger Alves Silva (2019), defensor publico do estado do

Rio de Janeiro, mestre e doutor em Direito Processual, discorre:

Outro caso recorrente e de dificil solucdo diz respeito a presenca em audiéncias. Uma
parte que reside no Rio de Janeiro e se socorre dos servigos da Defensoria Pablica por
ser economicamente necessitada por certo ndao tera condicdes de comparecer a uma
audiéncia de conciliacdo ou instrugdo e julgamento realizada na Justica amazonense
por falta de recursos para custeio de seu deslocamento (SILVA, 2019).

Assim, 0 que se espera para o efetivo acesso a justica, sdo meios que facilitem, tanto
0 operador do direito, como o cidaddo. Nesse trabalho, ndo sera levantado a questdo das
maquinas versus empregos, mas deixa ciente, a necessidade da tecnologia de auxilio e ndo de
substituicdo. Conclui Franklvn Silva, “Creio que medidas dessa natureza devam ser
internalizadas [...] como instrumentos colocados a disposicdo do membro da instituicdo, mas
jamais apresentados como alternativa ao atendimento institucional.” (2019).

A tecnologia do PJe esta ligada ao direito constitucional de acesso a justica de forma
qualificada e produtiva, a duracéo razoavel do processo e a economia e celeridade processual.
Inobstante, o PJe exclui varios obstaculos burocraticos na tramitacdo dos processos fisicos nas
Varas Judiciais que é considerado hoje, um dos maiores vildes da lentiddo judicial, juntamente
com a alta demanda de litigio e a quantidade insuficiente de profissionais do direito na

magistratura.
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Ademais, foram criados outros diversos mecanismos tecnolégicos voltados a
desafogar a fila de processos no pais, como o VICTOR, que segundo Dias Tofolli,
esta em fase de estagio supervisionado, promete trazer maior eficiéncia na analise de
processos, com economia de tempo e de recursos humanos [e que] as tarefas que os
servidores do tribunal levam, em média, 44 minutos, o VICTOR fard em menos de 5
segundos (PRESIDENTE, 2019).

Outra novidade ¢ a tecnologia batizada de LEIA, capaz de ler “milhdes de paginas em
segundos para identificar casos com jurisprudéncia no STF” (INTELIGENCIA, 2020). Para
além dessas, o sistema judiciario brasileiro conta com varios outros sistemas tecnoldgicos para
acelerar, de alguma forma, o processo no judiciario, cabendo citar como exemplo o Clara, Radar
e Jerimum (INTELIGENCIA, 2020).

4. CONSIDERACOES FINAIS

E notavel que a morosidade juridica infringe direitos fundamentais constituidos na
Constituicdo Federal Brasileira e nos Tratados de Direitos Humanos, em que o Brasil é
signatario. Ademais, fica evidente o aumento de litigio no sistema judiciario, com grandes
nameros de processos em andamento. Sendo assim, € preciso que haja medidas que possam
resolver ou atenuar esse problema.

Torna-se claro, portanto, a necessidade de meios eficazes de suporte ao judiciario.
Apos o apresentado acima, é entendivel que a tecnologia, especificamente a tecnologia na
justica é imprescindivel. Mesmo com todos esses sistemas, meios e funcionalidades criadas
com o intuito de acelerar o judiciario, esse ainda se encontra na lentiddo, 0 que comprova a
impossibilidade, na atualidade, de lidar com esse poder sem o auxilio tecnolégico.

Logo, a sociedade cresceu e o litigio aumentou, surgindo a necessidade de “planos
Bs”, para além do servico totalmente humano, sendo necessario 0s recursos tecnoldgicos. No
entanto, ainda é insuficiente os meios existentes. Por fim, urge que a tecnologia e a inteligéncia
artificial se tornem cada vez mais integrantes desse contexto, com a finalidade de romper com
a morosidade judicial presente nos tribunais brasileiros.
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