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X1 CONGRESSO RECAJ-UFMG
ACESSO A JUSTICA E TECNOLOGIA

Apresentacdo

E com imensa satisfacdo que o Programa RECAJUFMG — Acesso a Justica pela Via dos
Direitos e Solugdo de Conflitos da Faculdade de Direito da Universidade Federa de Minas
Gerais e 0 CONPEDI — Conselho Nacional de Pesqguisa e Pés-graduagdo em Direito tornam
publico & comunidade cientifica o conjunto dos oito livros produzidos a partir dos Grupos de
Trabalho do X1 Congresso RECAJUFMG: Desafios, travessias e potencialidades para o
Direito e 0 Acesso a Justica face aos algoritmos, ao big data e a inteligéncia artificial. As
discussdes ocorreram em ambiente virtual ao longo dos dias 18, 19 e 20 de novembro de
2020, dentro da programagao que contou com grandes nomes nacionais e internacionais da
area, além de cento e sessenta e trés pesquisadoras e pesquisadores inscritos no total,

provenientes de quatorze Estados da federacéo (AC, AM, BA, CE, MG, PA, PE, PR, RJ, RO,
RS, SC, SE e SP). Oslivros compdem o produto deste congresso, que ha mais de uma década
tem lugar cativo no calendério cientifico nacional.

Trata-se de coleténea composta pelos cento e oito trabalhos aprovados e que atingiram nota
minima de aprovagdo, sendo que também foram submetidos ao processo denominado double
blind peer review (dupla avaliagdo cega por pares) dentro da plataforma PublicaDireito, que é
mantida pelo CONPEDI. Os oito grupos de trabalho geraram cerca de seiscentas paginas de
producdo cientifica relacionadas ao que ha de mais novo e relevante em termos de discusséo
académica sobre diversos temas juridicos e sua relagdo com atecnologia: Acesso a Justica e
tecnologias do processo judicial; Direito do Trabalho no século XXI; Estado, governanca,
democracia e virtualidades; tecnologias do Direito Ambiental e da sustentabilidade; formas
de solucdo de conflitos, educacéo e tecnologia; Direitos Humanos, género e tecnologias da
contemporaneidade; inteligéncia artificial, startups, lawtechs e legaltechs; e Criminologia e
cybercrimes.

Os referidos Grupos de Trabalho contaram, ainda, com a contribuicdo de vinte e quatro
proeminentes pesquisadores ligados a renomadas instituicdes de ensino superior do pais,
dentre eles alguns mestrandos e doutorandos do proprio Programa de Pos-graduacdo em
Direito da UFMG, que indicaram os caminhos para o aperfeicoamento dos trabalhos dos
autores. Cada livro desta coletanea foi organizado, preparado e assinado pelos professores e
pos-graduandos que coordenaram os trabalhos. Sem dulvida, houve uma troca intensa de
saberes e a producdo de conhecimento de alto nivel foi, certamente, o grande legado do
evento.



Nesta esteira, a coletanea que ora se apresenta é de inegavel valor cientifico. Pretende-se,
com esta publicagdo, contribuir com a ciéncia juridica e com o aprofundamento da relagdo
entre a graduacdo e a pos-graduacdo, seguindo as diretrizes oficiais da Coordenacéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES. Importante lembrar, ainda, da
contribuicdo deste congresso com a formagdo de novos pesquisadores na seara
interdisciplinar entre o Direito e a tecnologia, uma vez que o nimero de graduandos que
apresentaram trabal hos de qualidade foi expressivo.

O Programa RECAJUFMG existe desde 2007 e foi criado poucos meses apds o Conselho
Nacional de Justicater iniciado o Movimento pela Conciliagéo. Durante al Semana Nacional
de Conciliagdo, em 2006, a Faculdade de Direito da UFMG, por meio de seu entdo diretor,
Professor Doutor Joaquim Carlos Salgado, firmou o compromisso, em 4 de dezembro de
2006, de envidar esforcos para incluir disciplina sobre as formas de solucéo de conflitos na
grade curricular da faculdade.

De forma pioneira no pais e observando a necessidade de estudo e aprofundamento dos temas
do acesso ajustica e das formas de solucdo de conflitos complementares ao Poder Judiciario,
a Professora Doutora Adriana Goulart de Sena Orsini passou a ofertar a disciplina “Formas
de Resolucdo de Conflitos e Acesso a Justica’ no periodo de 2007-2017, em todos 0s seus
semestres na Faculdade de Direito da UFMG.

Nesse contexto, o Programa RECAJUFMG atua desde o inicio em atividades de ensino,
pesquisa e extensdo em acesso a justica pela via dos direitos e solugdes de conflitos. Retine
grupos de alunos e ex-alunos da graduagdo e da pos-graduacdo stricto sensu que, sob
orientacdo da Prof. Adriana, passaram a estudar de forma aprofundada os temas nucleares do
Programa e agueles que Ihes sdo correlatos. Desenvolvendo uma série de projetos, tais como
grupo de estudos, disciplinas optativas, seminérios, pesguisas, cursos de formagdo, atividades
de extensdo, dentre outras, o Programa RECAJUFMG honra a sua vocagdo para agoes
variadas em seus temas de forma responsavel, séria, atualizada, cientifica e contemporéanea.
No RECAJUFMG, aindissociabilidade entre o ensino, pesquisa e a extensdo € uma marca
distintiva.

Agradecemos ainda a todas as pesquisadoras e pesquisadores pelainestimével contribuicdo e
desglamos a todos uma Gtima e proveitosa leitural

Belo Horizonte-M G, 26 de novembro de 2020.
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O ACESSO A JUSTICAEA INTELIGENCIA ARTIFICIAL: UMA ANALISE DA
RESOLUCAO N.° 332/2020 DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

ACCESSTO JUSTICE AND ARTIFICIAL INTELLIGENCE: AN ANALYSISOF
RESOLUTION NO. 332/2020 OF THE NATIONAL COUNCIL OF JUSTICE

Dorinethe dos Santos Bentes 1
Sarah Fernandes Curvino 2

Resumo

A pesqguisa possui 0 objetivo de investigar se o uso da inteligéncia artificial no direito pode
fornecer maior acesso a justica aos cidadéos, analisando os desafios e aspectos relacionados a
regulamentacdo dessa tecnologia no Poder Judiciario, principalmente no que diz respeito a
Resolucdo n.° 332/2020 do CNJ. A metodologia consiste na utilizacdo de dados

bibliograficos inerentes ao direito e a tecnologia, aplicando-se 0 método da teoria critica. Os
possiveis resultados da pesquisa indicam que embora a inteligéncia artificial tenha

potencialidades de democratizar 0 acesso a justica, as suas consequéncias também devem ser
objeto de atencéo.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial, Desafios do acesso a justica, Resolucado n.° 332/2020

Abstract/Resumen/Résumé

The research aims to investigate whether the use of artificial intelligence in law can provide
citizens with greater access to justice, analyzing the challenges and aspects related to the
regulation of this technology in the Judiciary, especially with regard to Resolution N.°332/
2020 of the NCJ. The methodology consists of using bibliographic data inherent to law and
technology, applying the critical theory method. The possible results of the research indicate
that although artificial intelligence has the potential to democratize access to justice, its
consequences must also be the object of attention.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Artificial intelligence, Challenges of access to
justice, Challenges, Resolution n.° 332/2020

1 Doutoranda em Direito e Justica pela UFMG. Mestre em Histéria pela UFAM. Especialistaem Direito
Ambiental e Urbanistico e Historia Social da Amazonia. Professora de Direito da UFAM. E-mail:
dorinethebentes@gmail.com

2 Graduada em direito na Faculdade de Direito da Universidade Federal do Amazonas. E-mail:
sarahfe72@gmail.com
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1. INTRODUCAO

A inovacdo tecnoldgica e as facilidades ofertadas com a difusdo do meio digital
trouxeram grandes transformacfes para a sociedade, fazendo com que o poder judiciario
também passasse por uma metamorfose nesses Ultimos anos. A partir disso, a inteligéncia
artificial (1A) surge como mecanismo para promover maior eficiéncia, qualidade e celeridade
nos servicos prestados, visando a aliviar o sobrecarregado e moroso sistema judicial brasileiro
e a garantir o acesso a justica a todos os cidad&os.

Entretanto, apesar de sabermos que sdo visiveis as vantagens fornecidas pela
inteligéncia artificial no sistema judiciario, também devemos estar atentos aos riscos, limites e
desafios impostos por essa tecnologia, analisando a forma como ela vem sendo desenvolvida e
regulamentada perante o judiciério. A partir disso, surge a problematica: a inteligéncia artificial
podera garantir a celeridade processual sem causar riscos ao direito de acesso a justica?

Partindo desse pressuposto, uma das hipoteses indica que, de fato, a IA é uma
tecnologia essencial que deve diminuir a morosidade e reduzir numeros expressivos de
demandas no judiciario, sendo que as consequéncias da utilizacdo dessa tecnologia ja vém sendo
objeto de discussdo entre os operadores do direito, que inclusive ja criaram meios para
regulamentacéo da IA.

A pesquisa mostra-se relevante e exequivel porque envolve temas atuais e de grande
discussdo no ordenamento brasileiro, com pesquisas que evidenciam que o uso da IA ja é uma
realidade na esfera do direito.

Nesse sentido, a pesquisa possui como objetivo compreender os efeitos da aplicacédo
da inteligéncia artificial na seara juridica, e sua correlacdo com o direito fundamental de acesso
a justica, alem de analisar questdes sobre a regulamentacdo dessa tecnologia no judiciario,
utilizando-se como base a recente Resolucao n.° 332/2020, criada pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ), que visa a regular as normas éticas adotadas para o desenvolvimento e
implementacdo de ferramentas criadas a partir de inteligéncia artificial no ambito do poder
judiciario.

A Pesquisa esta sendo desenvolvida no grupo de pesquisa Constituicdo e Democracia:
Direitos, Deveres e Responsabilidades nos Sistemas Politico de Justica Contemporaneos, na
linha de pesquisa Acesso a Justica pela via dos Direitos na Amazonia, numa parceria UFAM e
UFMG. A metodologia a ser aplicada consiste no método da teoria critica, baseada na
interdisciplinaridade em busca de uma analise das interacdes entre Inteligéncia Artificial e

Direito, com aporte em investigacOes acerca da relacdo entre 0 acesso a justica por meio de
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novas tecnologias, desenvolvimento de ferramentas no Poder Judiciério e regulamentagéo

legislativa.

2. ODIREITO FUNDAMENTAL DE ACESSO A JUSTICA E A TECNOLOGIA

O acesso a justica, garantia constitucional prevista no artigo 5°, inciso XXXV, da
Constituicdo Federal de 1988, é um direito fundamental inerente a todos os cidaddos e esta
presente desde os tempos mais remotos, sendo funcdo do poder judiciario resolver litigios
sociais mediante uma prestacéo jurisdicional capaz de proporcionar a pacificacdo de todos 0s
individuos que exercem o direito de acesso a justica como instrumento habil a garantir direitos
que se encontram violados (PAROSKI, 2008).

No estado brasileiro, 0 acesso a justica tem apresentado grandes dificuldades para sua
efetivacdo, tendo em vista a morosidade processual na entrega da prestacédo jurisdicional e da
crise que afeta o poder judiciario, decorrentes de fatores como o aumento na distribuicdo de
casos, insuficiéncia de magistrados, 6bices na infraestrutura estatal, e empecilhos econémicos
(LIMA; OLIVEIRA, 2019).

Com a finalidade de assegurar os direitos do cidaddo, as novas tecnologias,
especialmente a inteligéncia artificial, surgem como mecanismos para auxiliar o judiciario
brasileiro a ultrapassar seus obstaculos numéricos de demandas processuais, fazendo com que
os tribunais tenham a possibilidade de reduzir a carga de processos e tomem decisdes com
tempo de duragéo razoavel e célere.

Em muitos casos, a prestacdo jurisdicional ndo chega a tempo para proteger os direitos,
pois, quando a decisdo judicial é proferida, ela ja ndo mais alcanca os anseios do jurisdicionado
diante da demora do processamento do feito. Nesse liame, a morosidade faz com que o
individuo fique inerte diante das situacfes em que sente seus direitos ameacados ou lesados,
tornando-se um dos principais determinadores da perda de qualidade da prestacéo jurisdicional
(GONCALVES, 2008).

Adentrando no conceito de inteligéncia artificial, Russel e Norwig (2018) afirmam que
existem quatro categorias, quais sejam, pensar e agir como um humano, e pensar e agir
racionalmente, ressaltando que a IA pode ser vista como a automatizagdo de atividades que
associamos ao pensamento humano, como a tomada de decisOes e resolucdes de problemas,
bem como o estudo de como os computadores podem fazer tarefas que hoje s&o melhor

desempenhadas pelo ser humano.
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De acordo com Sousa (2020), a ideia de se utilizar a IA para garantir a celeridade
processual surgiu a partir década de 1980, quando a justica americana estava diante de uma
crise decorrente de custos excessivos, atrasos e inconsisténcias. Em razéo disso, Kling (1989)
apresentou uma pesquisa que considerava o potencial da IA de auxiliar na garantia de um
sistema legal mais justo e eficiente, destacando que sistemas baseados em IA, por exemplo,
poderiam ter a capacidade de prever o resultado do litigio com um certo grau de preciséo e que,
caso um tribunal ofertasse aos demandantes a possibilidade de escolher um acordo previsto por
computador, muitos processos seriam solucionados, ocasionando a celeridade e a diminuicao
da quantidade de processos.

O avanco tecnoldgico no &mbito processual surge a partir da necessidade de melhorar
a efetividade da atividade jurisdicional, tornando-a mais eficaz e garantindo uma duracao
razoavel do processo. Alias, essa duracdo processual razoavel tem se mostrado evidente ao
passo em que o Conselho Nacional de Justica (CNJ) apresenta novas providéncias e
regulamentacdes com a finalidade de levar ao poder judiciario novas ferramentas capazes de

dinamizar e inovar o sistema

3. AVANCO TECNOLOGICO: DESAFIOS, RISCOS E LIIVIITAC}@ES DA IA

Vale ressaltar que embora a 1A seja uma ferramenta capaz de ajudar o judiciario e o
jurisdicionado a alcancar a resolugdo do litigio de forma mais célere trazendo grandes vantagens
para o sistema, ela também apresenta riscos e limitacdes que merecem nossa atencdo, tais como
a protecdo de dados sigilosos, transparéncia algoritmica e a l6gica computacional juridica
aplicada.

Sobre a protecao de dados sigilosos, a preocupagédo em preservar dados essencialmente
sensiveis torna-se relevante porgque outros valores constitucionais estdo envolvidos, como o
direito a privacidade que ndo pode ser violado (NUNES; MARQUES, 2018). Ja a transparéncia
algoritmica € um fator essencial que deve ser levado em consideragéo, pois todas as reflexdes
apontadas até aqui baseiam-se na concepcdo de que o direito e a tecnologia devem estar a
disposigéo do servigo da justica social, e isso ndo poderia ocorrer sem que houvesse uma “caixa
branca de algoritmos” pautada na transparéncia, conforme dispoe Caio Lara (p. 150, 2019).

Além disso, outra dificuldade apresentada é que, no ambito juridico, nem sempre a
solugdo l6gica empregada para determinado caso serd a correta, ou seja, casos semelhantes
podem apresentar decisdes diferentes, com a devida fundamentacéo. Sob esse ponto de vista, é

preciso entender como a l6gica computacional é empregada para abranger a logica juridica,
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sendo capaz de criar um procedimento de raciocinio juridico algoritmizavel (VALENTINI,
2017).

Outro risco inerente ao uso da IA decorre da seguranca e privacidade de dados dos
usuarios, e nesse caso, o desenvolvedor de ferramentas deve observar as regras previstas na Lei
Geral de Protecdo de Dados (Lei 13.709/2018) que impactam na construgdo de uma inteligéncia
artificial, de modo a ndo confundir o espaco fisico e o ciberespaco. Em consequéncia, outro
problema seria o consentimento do usuario no fornecimento de dados para uma inteligéncia
artificial, pois as 1As que, por exemplo, ndo apresentam grandes interfaces com os usuarios e
retém grande quantidade de dados devem pensar em uma maneira pratica para o aceite. Nesse
contexto, ndo apenas deve haver um planejamento quanto ao consentimento, mas também deve
ter a atencdo e o cuidado com a comunicacdo e o compartilhamento de dados com terceiros
(TEIXEIRA; CHELIGA, 2020).

Adentrando no campo da implementacdo de ferramentas construidas a partir de 1A no
poder juridico, 0 primeiro projeto a ser citado ¢ o “Projeto Victor”, desenvolvido no Supremo
Tribunal Federal (STF) a partir da inteligéncia artificial com o intuito de reconhecer padrdes
nos processos juridicos relativos a julgamentos de repercussao geral do STF.

Dentro dessa realidade, também merece destaque o projeto SINAPSES, desenvolvido
pelo CNJ em parceria com o TJ-RO, que possibilita o compartilhamento de classificadores e
algoritmos de predicdo em um repositério comum, reduzindo o retrabalho de projetos entre 0s
tribunais (informagcéo verbal)®.

Um dos aspectos mais importantes € que esse projeto pode prever movimentacao de
processos, “auto complete”, sumarizacdo e parametrizacdo de decises, baseando-se em
microsservicos de IA que proporcionam o controle dos modelos, gestdo de versbes e
rastreabilidade do processo de treinamento. Dessa maneira, a plataforma apresenta ser bem-
sucedida, uma vez que podera racionalizar gastos, trabalho e tempo dos envolvidos na esfera

judiciaria.

1 Informacédo extraida da palestra promovida por Ademir Picolli advogado e ativista de inovagdo, no site do
Judiciario Exponencial. De acordo com Luiz Antonio Mendes Garcia, diretor de Tecnologia da Informacao do
CNJ, esse projeto é uma verdadeira plataforma de criagdo juridica, nascendo embrionariamente no Tribunal de
Justica de Ronddnia, segundo o qual foi realizado um acordo de cooperagdo técnica com o CNJ. A ideia é
nacionalizar a plataforma para que outros sistemas também possam conseguir os modelos de 1A que sdo
armazenados nesse projeto, sendo de facil acesso ao usuario, pois ha algoritmos de treinamento para que 0 usuario
leigo em IA possa ir adaptando esses modelos a fim de atender todo o poder judicirio.
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Verifica-se que apesar dos impasses inerentes ao uso da IA percebe-se que ela tem
auxiliado o poder judiciario a acompanhar as transformacdes digitais por meio de técnicas

exponenciais que facilitam a resolucéo do pleito em tempo razoavel.

4, A RESOLU(;AO N.° 332/2020 DO CNJ: REGULAMENTAQAO NORMATIVA
DA IA NO JUDICIARIO

Acerca da regulamentacdo da IA no poder judiciario, com o propoésito de regulamentar
a utilizacdo de ferramentas por Inteligéncia Artificial, o Conselho Nacional de Justica instaurou
procedimento de Ato Normativo? para criar a Resolugdo N.° 332/2020, tendo a finalidade de
fazer com que os 6rgdos ligados ao Poder Judiciario pudessem observar principios éticos
relacionados a Inteligéncia Acrtificial.

Um dos objetivos centrais levados em consideracdo para a regulamentacdo da IA no
Poder Judiciario envolve a necessidade de se fornecer parametros éticos para que possa proteger
todos os usuarios, sobretudo os jurisdicionados. Os objetivos aplicados na resolugdo estdo
calcados na protecdo de direitos fundamentais, atrelados ao art. 5° da Constituicdo Federal de
1988, em especial aqueles direitos que resguardam a igualdade, liberdade e justica.

De acordo com o referido documento, a 1A aplicada aos sistemas judiciarios visa a
melhorar a eficiéncia e a qualidade da justica, devendo respeitar os direitos fundamentais do
individuo previstos na Convencdo de Direitos Humanos e Convencdo de Protecdo de Dados
Pessoais, levando em consideracdo também principios como a nao discriminacdo, qualidade e
seguranga, transparéncia, imparcialidade e justi¢a, e o principio “sob controle do usuario”.

A partir dessa ideia, 0 ato normativo é claro ao ressaltar que a preocupagdo em
encontrar mecanismos para a regulamentacdo do uso de inteligéncia artificial também possui
visibilidade no plano internacional, citando como exemplo a Carta Etica Europeia sobre o uso
da inteligéncia artificial em sistemas judiciais e seus ambientes, segundo a qual serviu de
norteamento para a decisdo dos principios éticos aplicados a Resolucdo n.° 332/220, pois
forneceu uma estrutura de principios para orientar os tomadores de decisdes, advogados e
profissionais da justica na gestdo do rapido desenvolvimento dessa tecnologia nos processos
judiciais nacionais.

Sabemos que o sistema judiciario brasileiro vem se transformando ao longo do tempo

com a ajuda da automatizacéo e inovacao tecnoldgica, minimizando os impactos gerados pela

2 Ato Normativo n.c 0005432-29.2020.2.00.0000 do CNJ. Disponivel em:
<https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3429>



massificacdo de processos. Sendo assim, a regulamentagéo de sistemas oriundos de tecnologias
disruptivas torna-se extremamente relevante, uma vez que deve haver o equilibrio entre as
tecnologias utilizadas e a aplicacéo e protecdo de direitos fundamentais a todo cidad&o, sem que
haja a sobreposicao da primeira em detrimento de direitos inerentes ao individuo.

Assim, a Resolucdo aprovada pelo CNJ representa um grande marco para area juridica,
pois, além de reconhecer a importancia da inteligéncia artificial no que tange a agilidade e
coeréncia do processo de tomada de decisdo, também ressalva a dimensdo dos direitos
fundamentais a ponto de dispor que os tribunais, quando do desenvolvimento e implantacéo da
IA, devem observar a compatibilidade dessas ferramentas com os direitos fundamentais.

Pensando no elemento humano, todos 0s avangos nessa area devem seguir paralelos
de politica judiciaria de ergonomia dentro do proprio judiciario, sendo crucial a participacdo
democratica. O uso da IA no direito envolve um longo caminho. O primeiro passo foi dado,
mas temos que continuar discutindo sobre os limites éticos e os necessarios contornos judiciais

que isso envolve.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Em tempos marcados pela exponencialidade e desconstru¢do de conhecimentos que
deram inicio a transformacdo digital, as novas ferramentas tecnoldgicas desenvolvidas pelo ser
humano percorrem caminhos que geram reflexdo no modo de ser e estar no mundo, trazendo
profundas mudancas para a sociedade.

Nessa conjectura, 0s avangos tecnolégicos no sistema judicidrio sdo incontestaveis,
trazendo de forma positiva evidéncias de reducgédo da lentiddo na execucdo de processos e 0
aumento na confianca da justica, proporcionando a almejada celeridade processual. Assim,
considerando a proposta de acesso a justica, observa-se que os avangos no poder judiciario estdo
ocorrendo gradativamente como forma de tornar a solucdo dos conflitos e a prestacdo
jurisdicional estatal mais acessiveis a todos, porém, devemos sempre ter em mente que ainda
h& grandes desafios a serem enfrentados para produzir maior acesso a justica e celeridade
processual.

Com o intuito de gerar uma reflexdo ao tema proposto, conclui-se que ainda ndo ha a
possibilidade de prever até onde a inteligéncia artificial pode garantir 0 acesso a justica sem
que haja sobreposicao de um direito ao outro, sendo preciso uma reflexdo sobre limites e riscos
impostos por essa tecnologia.

Diante das dificuldades e resisténcias apresentadas, a inteligéncia artificial no poder

judiciario deve avancar, porem com a devida atencdo, sempre priorizando e respeitando 0s
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direitos e garantias fundamentais, bem como os limites éticos, através de normas
regulamentadoras, podendo contribuir significativamente em prol de beneficio ao poder

judiciario e a toda a sociedade.
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