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X1 CONGRESSO RECAJ-UFMG
ACESSO A JUSTICA E TECNOLOGIA

Apresentacdo

E com imensa satisfacdo que o Programa RECAJUFMG — Acesso a Justica pela Via dos
Direitos e Solugdo de Conflitos da Faculdade de Direito da Universidade Federa de Minas
Gerais e 0 CONPEDI — Conselho Nacional de Pesqguisa e Pés-graduagdo em Direito tornam
publico & comunidade cientifica o conjunto dos oito livros produzidos a partir dos Grupos de
Trabalho do X1 Congresso RECAJUFMG: Desafios, travessias e potencialidades para o
Direito e 0 Acesso a Justica face aos algoritmos, ao big data e a inteligéncia artificial. As
discussdes ocorreram em ambiente virtual ao longo dos dias 18, 19 e 20 de novembro de
2020, dentro da programagao que contou com grandes nomes nacionais e internacionais da
area, além de cento e sessenta e trés pesquisadoras e pesquisadores inscritos no total,

provenientes de quatorze Estados da federacéo (AC, AM, BA, CE, MG, PA, PE, PR, RJ, RO,
RS, SC, SE e SP). Oslivros compdem o produto deste congresso, que ha mais de uma década
tem lugar cativo no calendério cientifico nacional.

Trata-se de coleténea composta pelos cento e oito trabalhos aprovados e que atingiram nota
minima de aprovagdo, sendo que também foram submetidos ao processo denominado double
blind peer review (dupla avaliagdo cega por pares) dentro da plataforma PublicaDireito, que é
mantida pelo CONPEDI. Os oito grupos de trabalho geraram cerca de seiscentas paginas de
producdo cientifica relacionadas ao que ha de mais novo e relevante em termos de discusséo
académica sobre diversos temas juridicos e sua relagdo com atecnologia: Acesso a Justica e
tecnologias do processo judicial; Direito do Trabalho no século XXI; Estado, governanca,
democracia e virtualidades; tecnologias do Direito Ambiental e da sustentabilidade; formas
de solucdo de conflitos, educacéo e tecnologia; Direitos Humanos, género e tecnologias da
contemporaneidade; inteligéncia artificial, startups, lawtechs e legaltechs; e Criminologia e
cybercrimes.

Os referidos Grupos de Trabalho contaram, ainda, com a contribuicdo de vinte e quatro
proeminentes pesquisadores ligados a renomadas instituicdes de ensino superior do pais,
dentre eles alguns mestrandos e doutorandos do proprio Programa de Pos-graduacdo em
Direito da UFMG, que indicaram os caminhos para o aperfeicoamento dos trabalhos dos
autores. Cada livro desta coletanea foi organizado, preparado e assinado pelos professores e
pos-graduandos que coordenaram os trabalhos. Sem dulvida, houve uma troca intensa de
saberes e a producdo de conhecimento de alto nivel foi, certamente, o grande legado do
evento.



Nesta esteira, a coletanea que ora se apresenta é de inegavel valor cientifico. Pretende-se,
com esta publicagdo, contribuir com a ciéncia juridica e com o aprofundamento da relagdo
entre a graduacdo e a pos-graduacdo, seguindo as diretrizes oficiais da Coordenacéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES. Importante lembrar, ainda, da
contribuicdo deste congresso com a formagdo de novos pesquisadores na seara
interdisciplinar entre o Direito e a tecnologia, uma vez que o nimero de graduandos que
apresentaram trabal hos de qualidade foi expressivo.

O Programa RECAJUFMG existe desde 2007 e foi criado poucos meses apds o Conselho
Nacional de Justicater iniciado o Movimento pela Conciliagéo. Durante al Semana Nacional
de Conciliagdo, em 2006, a Faculdade de Direito da UFMG, por meio de seu entdo diretor,
Professor Doutor Joaquim Carlos Salgado, firmou o compromisso, em 4 de dezembro de
2006, de envidar esforcos para incluir disciplina sobre as formas de solucéo de conflitos na
grade curricular da faculdade.

De forma pioneira no pais e observando a necessidade de estudo e aprofundamento dos temas
do acesso ajustica e das formas de solucdo de conflitos complementares ao Poder Judiciario,
a Professora Doutora Adriana Goulart de Sena Orsini passou a ofertar a disciplina “Formas
de Resolucdo de Conflitos e Acesso a Justica’ no periodo de 2007-2017, em todos 0s seus
semestres na Faculdade de Direito da UFMG.

Nesse contexto, o Programa RECAJUFMG atua desde o inicio em atividades de ensino,
pesquisa e extensdo em acesso a justica pela via dos direitos e solugdes de conflitos. Retine
grupos de alunos e ex-alunos da graduagdo e da pos-graduacdo stricto sensu que, sob
orientacdo da Prof. Adriana, passaram a estudar de forma aprofundada os temas nucleares do
Programa e agueles que Ihes sdo correlatos. Desenvolvendo uma série de projetos, tais como
grupo de estudos, disciplinas optativas, seminérios, pesguisas, cursos de formagdo, atividades
de extensdo, dentre outras, o Programa RECAJUFMG honra a sua vocagdo para agoes
variadas em seus temas de forma responsavel, séria, atualizada, cientifica e contemporéanea.
No RECAJUFMG, aindissociabilidade entre o ensino, pesquisa e a extensdo € uma marca
distintiva.

Agradecemos ainda a todas as pesquisadoras e pesquisadores pelainestimével contribuicdo e
desglamos a todos uma Gtima e proveitosa leitural

Belo Horizonte-M G, 26 de novembro de 2020.



Profa Dr2 Adriana Goulart de Sena Orsini - Coordenadora do Programa RECAJUFMG

Prof. Dr. Caio Augusto Souza Lara- SKEMA Business School/ESDHC/CONPEDI
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O SISTEMA DO DIREITO, SUAS ORGANIZACOES PELA PERSPECTIVA
LUHMANNIANA E O ACESSO A JUSTICA DIGITAL

THE LEGAL SYSTEM, ITSORGANIZATIONSFROM A LUHMANNIAN
PERSPECTIVE AND ACCESSTO DIGITAL JUSTICE

Danid benedito da silval
Bruno Bastos De Oliveira 2

Resumo
As organizacfes, como meio dos sistemas sociais, implementam as mudancas estruturais na

sociedade. Esse pressuposto objetivou a investigacdo pelo método de revisdo narrativa na
compreensdo do campo cientifico dos estudos organizacionais e como sdo estudadas as
organizacfes do sistema do direito e o seu papel na implementagdo do acesso a justica
digital. Os resultados comprovam que a justica digital € uma nova forma organizaciona do
sistema do direito, representando uma evolucdo da sociedade pela 6tica da teoria dos
sistemas sociais. Concluindo que ha escassos estudos que abordam as organizagdes do
sistema do direito naimplementacdo do acesso ajusticadigital.

Palavr as-chave: Organizacdo, Sistemado direito, Justica digital

Abstract/Resumen/Résumé

Organizations, as a means of social systems, implement structural changes in society. This
assumption aimed the investigation by the narrative review method in the understanding of
the scientific field of organizational studies and how organizations of the law system are
studied and their role in implementing access to digital justice. The results prove that digital
justice is a new organizational form of the law system, representing an evolution of society
from the perspective of social systems theory. In conclusion, there are few studies that
address law system organizations in the implementation of accessto digital justice.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Organization, Law system, Digital justice
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1. INTRODUCAO

Os estudos cientificos sdo escassos na abordagem das organizagdes do
sistema do direito. A digitalizacdo da sociedade encontra se no amago das
mudancgas econdmicas e sociais do século XXI (TIROLE, 2017). A atividade
humana em muitas areas sociais e econdmicas sao mediadas pelas novas
tecnologias, inclusive o Judiciario.

O objetivo geral desse trabalho € apresentar os conceitos luhmannianos
de sistemas sociais, sistema organizacional e o mecanismo evolutivo da
sociedade e compreender como o campo cientifico dos estudos organizacionais
apresentam as organizagdes do sistema do direito.

A teoria dos sistemas sociais aliada a teoria da evolugao representa uma
perspectiva da analise da sociedade, ndo significando isso como progresso e
nem como desenvolvimento com sentido de crescimento, mas sim como
alteracdes estruturais sistémicas que resultam em aumento de complexidade.

A compreensao da aquisicdo evolutiva do sistema do direito pela
constituigdo de organizagdes que buscam a implementac&o do acesso a justica
digital e se reestruturam para disponibilizacdo de ferramentas eletrbnicas a
sociedade é possivel pela teoria dos sistemas sociais.

Portanto, como as organizagdes do sistema do direito pela perspectiva
luhmanniana vem sendo abordada nos estudos cientificos na busca da evolucéo
do sistema do direito?

Entender o mecanismo evolutivo organizacional da justica digital
brasileira e as mudancgas estruturais que ocorrerdo com a aplicacao das novas
tecnologias ao nivel organizacional do sistema funcional do direito pressupde a
compreensao da evolucao dos sistemas sociais na mudanca de estruturas, pois
para Luhmann (1990) o sistema social pode mudar suas estruturas apenas pela
evolugao.

Esse trabalho é resultado de uma pesquisa maior que se realiza no
ambito do programa de pds graduagdo em direito da Universidade de Marilia
(Unimar), na qual utilizando as premissas da teoria de sistemas sociais de Niklas
Luhmann e seus estudos organizacionais como sistema de comunicagao de
decisdes e os mecanismos autopoiéticos apontando os desvios planejados dos

sistemas para implementar os seus mecanismos evolutivos na sociedade.
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Metodologicamente se utiliza de pesquisa qualitativa com revisédo
narrativa (ROTHER, 2007), cujo objetivo é descrever o desenvolvimento das
pesquisas organizacionais do sistema do direito pela perspectiva da teoria dos
sistemas sociais.

Entender o contexto em que se encontram as organizagdes é um dos
paradigmas de analise da teoria dos sistemas sociais, pois os sistemas séo
capazes de se diferenciar do seu entorno por intermédio da autorreferencia,
usando a diferenca entre sistema e entorno como orientagdo e principio de
processamento de informagao. (LUHMANN, 1998).

Os sistemas sao fechados operativamente, mas possuem a abertura
cognitiva que ocorrem de duas formas, a primeira é “acoplamento estrutural, via
de penetracdes reciprocas e interdependentes entre sistemas que coevoluem” e
a segunda é a “irritagdo cotidiana que todo sistema sente de seu ambiente”
(GONGALVES; BOAS FILHO, 2013, p. 63).

O contexto da pesquisa se encontra nos estudos organizacionais € a sua
relacdo entre o direito e a tecnologia, bem como os eventos reais que levam a
interagdo organizacional, o processo de tomada de decisbes e o avango

tecnolégico no ambiente da sociedade em estudo.

2. ANTECEDENTES DA PESQUISA

Sistemas sociais € um termo proposto por Niklas LUHMANN (1995).
Alguns trabalhos acerca de sistemas organizacionais autopoiéticos do autor foi
recentemente disponibilizado em inglés (LUHMANN, 1995) e em espanhol
(LUHMANN, 1998 e 2010). No Brasil, ha obras acerca da teoria dos sistemas
sociais e sistema funcional do direito (CAMPILONGO, 2017a, 2017b);
(GONCALVES, BOAS FILHO, 2013) e (BOAS FILHO, 2006). Pesquisas
recentes no Brasil acerca do sistema da ciéncia e sistema do direito (KREPSKY,
2016) e sistema do direito e sistema da politica e da saude relatando aspectos
econdmicos e politicos nas decisdes do STF (SOUSA LIMA, 2020).

Recente artigo cientifico retrata o papel das organizacbes nas
desigualdades regionais da Italia com base na teoria dos sistemas sociais (BOAS
FILHO, 2020). Os estudos organizacionais do sistema do direito brasileiro pela

perspectiva luhmanniana sdo escassos no ambito da pesquisa do direito.
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Pesquisas em administracdo de empresas sdo comuns nos estudos
organizacionais, (RODRIGUEZ, 2015), bem como estudos no ambito da
sociologia e das organizagdes (MARTINEZ MONTEROSSA, 2014).

Constatar a evolugéo sistémica pela interatuagado das organizagbes no
sistema do direito € um ponto fulcral para reformulagc&o do significado do direito
perante a sociedade.

Com foco nos estudos organizacionais pela teoria dos sistemas sociais
recentemente foi publicado um artigo que analisa a evolugéo identitaria da
controladoria-geral da unido (RIBEIRO, MACHADO, 2020). A referida pesquisa
abarca o papel dessa organizagao no sistema social parcial da politica.

Nesse contexto cientifico, fica demonstrado a importancia da pesquisa
do sistema do direito com énfase em suas organizagdes. O que justifica a
compreensao da evolugdo da justica digital pela interatuacdo do CNJ e dos

tribunais de justica estaduais, na busca de implementagao da justi¢a digital.

3. PERSPECTIVA LUHMANNIANA DOS SISTEMAS ORGANIZACIONAIS

Entender a atuagdo das organizagbes na implementagdo da justica
digital permite se visualizar o mecanismo evolutivo do sistema como aquisigao
evolutiva da sociedade brasileira, através da formacdo de um novo sistema
organizacional voltado para implementacéo, gestao e manutengéo da justica.

O mecanismo da complexidade é utilizado pelos sistemas para fins de
reducdo da complexidade do ambiente e aumento da complexidade do proprio
sistema, o que para Luhmann (2006, p. 404) “Importantes mejorias en el arreglo
de la complejidad en los sistemas surgen muchas veces de la necesidad de
acomodarse a un entorno transformado”.

Luhmann (2006, p. 405) agrega a teoria da evolugédo a sua teoria de
sistemas sociais para explicar a evolugao da sociedade, ao tratar das aquisicoes
evolutivas e sua introducdo nos sistemas assevera que “esto corresponde a la
premisa teorico-evolutiva de que la coordinacion de variacion, seleccion y
estabilizacion debe quedar abierta a un factor de azar”.

Os sistemas organizacionais sdo aquisi¢des evolutivas da sociedade e
representam um nivel de evolugao social (LUHMANN, 2006). Investigar o papel

das organizagbes na evolugdo do sistema do direito pela implementacéo do
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acesso a justica digital € ampliar a perspectiva analitica do sistema funcional do
direito, permitindo uma visdo cirargica sobre os mecanismos evolutivos dos
sistemas sociais parciais.

A sociedade moderna é entendida por Luhmann (2006) como sociedade
funcionalmente diferenciada. A autopoiese dos sistemas funcionais é baseada
em comunicagao resultante dos codigos operativos decorrentes de seus
fechamentos operativos. As organizagbes exercem sua autopoiese como
comunicagbdes de decisdo decorrentes de seus programas de premissas de
decisdo, de forma que a organizagdo mantenha o seu sistema fechado
operativamente e cognitivamente acoplado estruturalmente com o seu ambiente,
gue sao os sistemas em que elas estdo inseridas. (BOAS FILHO, 2020).

As operagdes dos sistemas organizacionais dependem dos sistemas
funcionais em que se encontram inseridos, nas palavras de Luhmann (2006, p.
667) “las posibilidades organizativas varia de un sistema funcional a otro". De
forma que, para Luhmann (2006, p. 667) é importante buscar “esclarecer cuales
son las relaciones que existen entre los sistemas funcionales y sus
organizaciones”.

Luhmann (2006, p. 667) esclarece que “las organizaciones se forman en
los sistemas funcionales para la realizacion de las operaciones propias de la
organizacion y para la ejecucion del primado de la funcion del sistema funcional’.

Opazo e Rodriguez (2017) citando Luhmann asseveram que as
organizagdes e os sistemas s6 podem ser entendidos respectivamente, um em
relagdo ao outro, “porque representan dos lados de la misma distincién”. Ha
estudos empiricos que comprovam que nado € possivel investigar as
organizagdes sem entender o que ocorre em seu entorno.

Portanto, compreender os mecanismos internos das organizagbes é
desvelar sua relagao sistémica entre o sistema organizacional e seu entorno.
Para Luhmann as organizagdes podem se comunicar com o ambiente em face
de sua memoaria que podem conectar decisdes passadas e futuras e vislumbrar
alternativas novas ou néo vistas. (LUHMANN, 2010, p. 332).

Para Luhmann (2010, p. 56) as organizagdes operam e se reproduzem
em cadeias de comunicacdes de decisbes passadas e futuras e pela clausura
operativamente sobre esta base operacional. Todas as outras questbes sao

resultados de una cadeia de decisbes comunicadas baseadas na memoria
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organizacional e naqueles que possuem o direito de decidir no sistema
organizacional.

A organizagao é baseada nas decisbes, de forma que o ambiente nao
participe do processo decisério. Ao ambiente € reservado a capacidade de irritar
o sistema organizacional, buscando que este atenda as suas complexidades,
continue operando, produzindo e se reproduzindo autopoieticamente, de forma
a reduzir a complexidade do ambiente e aumentar a complexidade do sistema
organizacional. (OPAZO, RODRIGUEZ, 2017).

4. CONCLUSAO

Esta linha argumentativa serve como ferramenta dedutiva da aquisigéo
evolutiva da justica digital disciplinada pelo CNJ através da Resolugédo 345, que
trata do “Juizo 100% Digital”, sendo uma ferramenta de analise do processo
decisdrio no acoplamento estrutural entre o CNJ e os tribunais de justicas
estaduais e federais como sistemas organizacionais autopoiéticos.

As organizagdes como sistemas complexos em que ha seletivamente
crescente relacbes entre decisbes e o aumento desses elementos trazem
complexidade interna para as organizagdes e essas relagdes sao os primeiros
conteudos das decisdes.

As organizagdes se realizam por suas decisdes, que s&o seus elementos
de constituicdo basicas, sendo essas que definem sua racionalidade e
complexidade, nas palavras de Luhmann “Todo esfuerzo de racionalizacion
implica por lo tanto un aumento del numero de decisiones y con esto un aumento
del tamafio y complejidad del sistema (...)" Luhmann (1997, p. 27)

As organizagbes sao sistemas autopoieticos que aumentam em
complexidade pelo mecanismo circular da autopoiese, produzindo elementos a
partir de seus elementos préprios, sendo sua configuragdo sustentada em
decisdes que definem e estabelecem seus limites do entorno, se diferenciando
do seu ambiente. As decisdes organizacionais seguem uma programagao de
premissas de decisbes encadeadas entre uma decisdo anterior, atual e as
alternativas possiveis de decisdes e suas consequéncias. (LUHMANN, 1997,
20006).
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O CNJ e os tribunais sdo organizagbes autopoiéticas, sendo
organizagdes do sistema do direito, as relagdes inter-sistémicas ocorrem por
meio de acoplamentos estruturais. Os estudos organizacionais permitem
estabelecer critérios cientificos de investigagdo do mecanismo decisério dos
sistemas organizacionais e 0s seus respectivos acoplamentos estruturais.

O estudo dos sistemas organizacionais do direito permite uma analise
do sistema entorno, aclarando o processo decisério das organizagdes que lidam
diretamente com o cidad&o que necessita dos servigos prestados pelas referidas
organizagbes e em raz&o disso ampliam a visdo sobre as deficiéncias e
eficiéncias dos servigos publicos prestados ao cidadao.

A ampliagdo do conhecimento cientifico dos estudos organizacionais da
area do direito trara contribui¢des cientificas ao processo de tomada de decisdes
das organizagdes, permitindo analisar a prestacdo dos servigos publicos aos

cidadaos usuarios dos servigos dessas organizagdes.
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