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XXVIII CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI BELEM —PA
DIREITO, GOVERNANCA E NOVASTECNOLOGIAS

Apresentacdo

O XXVIII CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI BELEM — PA mostrou que os temas
relacionados as novas tecnologias estdo cada vez mais inseridos na realidade juridica, social,
politica e econdmica brasileira e do mundo. Diversos fendmenos do cen&rio digital foram
abordados ao longo dos trabalhos e deixaram em evidéncia uma interconectividade de temas
e areas do conhecimento que demonstraram que a busca por solugdes nessa esfera sd pode
ser pensada de forma multidisciplinar e alicergada na criatividade e inovagdo. Assim,
importantes discussdes foram travadas no universo da Inteligéncia Artificial, Novas
Tecnologias e suas repercussoes na Relagdo com o Poder do Estado; da Governanca, Novas
Tecnologias e suas repercussdes no Direito Civil, no Direito Internacional, no Direito
Ambiental, no Direito do Trabaho, no Direito Penal e nas Relagdes Econdmicas; e, por fim,
das repercussbes da L el Geral de Protecdo de dados Pessoais ( Lei n° 13.709/2018).

Listados artigos, faltatirar os que ndo foram apresentados, ndo anotei 0 nome...
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A OFENSA AO PRINCIiPIO DA NEUTRALIDADE DA REDE E, POR
CONSEGUINTE, AOSDIREITOSHUMANOSEM VIRTUDE DOS SERVICOS DE
INTERNET OFERECIDOS PELASEMPRESAS DE TELEFONIA MOVEL

THE OFFENSE OF THE PRINCIPLE OF NETWORK NEUTRALITY AND,
THEREFORE, TO HUMAN RIGHTSUNDER INTERNET SERVICES OFFERED
BY MOBILE PHONE COMPANIES

Lauana Guedes Carvalho 1
Diogo De Calasans Melo Andrade 2

Resumo

este artigo tem por objetivo a andlise do Principio da Neutralidade da Rede e seus reflexos,
frente a sociedade, demonstrando a discriminagéo que ocorre quando da oferta de servicos de
internet, que prejudica as empresas com aplicagtes similares, as quais teréo seus aplicativos
com trafego de internet tarifado ao passo que aplicativos de empresas mais robustas ndo terdo
seu uso tarifado. Dentro desse contexto, tem-se a verificagdo do tratamento desigual ofertado
pelas empresas TIM, OI, VIVO e CLARO, ofendendo o direito a cultura e aos direitos
humanos, pondo em risco o desenvolvimento democrético.

Palavras-chave: Desigualdade, Direito a cultura, Direitos humanos, Neutralidade da rede,
Zero rating

Abstract/Resumen/Résumé

The purpose of this article is to analyze the Net Neutrality Principle and its reflexes in front
of the society, demonstrating the discrimination which happens when offering Internet
services, which harms companies with similar applications, and which will have their
applications with internet traffic while more robust enterprise applications will not have their
use charged. Within this context, there is a verification of the unequal treatment offered by
TIM, OI, VIVO and CLARO companies, offending the right to culture and human rights,
putting at risk the democratic development.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Discrimination, Right to culture, Violating human
rights, Net neutrality, Zero rating

1 Mestranda em Direitos Humanos pela Universidade Tiradentes. Graduada em Direito pelo CESMAC
Especialistaem Direito Processual Civil pela UNISUL e Direito Penal pela Universidade Potiguar. E-mail:
lauanal .guedes@gmail.com

2 Doutor em direito para Mackenzie, mestre em direito pela UFS, professor titular do mestrado em direito
humanos (PPGD-UNIT), e-mail: contato@diogocal asans.com
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1. INTRODUCAO

A partir da entrada em vigor do marco civil da internet (lei 12.965/14), a sociedade
virtual passou a possuir regras, que foram estendidas ao usuario, aos provedores de conexao e
contetido, bem como aos orgdos Estatais. Dentre as regras, existe o principio da Neutralidade
da Rede, definido expressamente nos Arts.3° IV e 9° da lei 12.965/14, os quais determinam que

haja um tratamento isonomico entre os consumidores, salvo hipoteses legais. Sendo vejamos:

Art. 3° A disciplina do uso da internet no Brasil tem os seguintes principios:
IV - preservagdo e garantia da neutralidade de rede;

Art. 9° O responsavel pela transmissdo, comutag@o ou roteamento tem o dever
de tratar de forma isonémica quaisquer pacotes de dados, sem distingdo por
contetdo, origem e destino, servigo, terminal ou aplicagdo.

§ 1° A discriminagao ou degradacdo do trafego sera regulamentada nos termos
das atribui¢des privativas do Presidente da Republica previstas no inciso IV
do art. 84 da Constituicao Federal, para a fiel execucdo desta Lei, ouvidos o
Comité Gestor da Internet e a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, e
somente podera decorrer de:

I- requisitos técnicos indispensaveis a prestacdo adequada dos servigos e
aplicagoes; e

II- priorizagdo de servigos de emergéncia.

§ 2° Na hipdtese de discriminagdo ou degradagdo do trafego prevista no § 1°
o responsavel mencionado no caput deve:

I- abster-se de causar dano aos usuarios, na forma do art. 927 da Lei n° 10.406,
de 10 de janeiro de 2002 - Codigo Civil;

IT — agir com proporcionalidade, transparéncia e isonomia;

II- informar previamente de modo transparente, claro e suficientemente
descritivo aos seus usudrios sobre as praticas de gerenciamento ¢ mitigagdo
de trafego adotadas, inclusive as relacionadas a seguranca da rede; e
IV-oferecer servicos em condigdes comerciais ndo discriminatorias e abster-
se de praticar condutas anticoncorrenciais.

§ 3° Na provisdo de conexdo a internet, onerosa ou gratuita, bem como na
transmissdo, comuta¢ao ou roteamento, ¢ vedado bloquear, monitorar, filtrar
ou analisar o contetdo dos pacotes de dados, respeitado o disposto neste
artigo.

A necessidade de haver uma neutralidade da rede se faz cada vez mais presente, tendo
em vista que a internet passou a ser um direito fundamental do individuo, ndo havendo que se
falar em qualquer tipo de exclusao digital.

Nas palavras de Danilo Doneda:

O desenvolvimento tecnoldgico na era poés-industrial € um fendmeno
fortemente dinamico, portanto o fato de que o pensamento filosofico e juridico
se ocupe das tendéncias e proje¢des para o futuro quando enfrenta temas
relacionados com tecnologia € nada mais que coerente e necessario. (DONEDA,
2006, p.52).
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Segundo Isso Chaitz Scherkerkewitz:

A existéncia de um Marco Civil para a Internet ¢ uma tomada de posicao do
Estado brasileiro que entende a Rede ndo como um simples avango tecnologico,
que possibilita inegaveis fatores de progresso econdmico, mas, sim, como algo
que pode fortalecer a cidadania e aumentar a cultura do povo.
(SCHERKERKEWITZ, 2014, p.48)

Essas regras devem ser observadas para internet, intranets e extranets, sendo eximidas
dessa obrigacdo apenas internets privadas ou o proprio usuario. Uma empresa de 6nibus, por
exemplo, ndo tem o direito de oferecer a seus usudrios wi-fi grétis, limitando o acesso a
determinadas aplicagdes e conteudo, pois, de igual modo, devera obedecer as regras da
neutralidade da rede. Estard proibida também de usar software para bloqueios de sites e
aplicagoes especificas para usuarios que se conectem em sua rede.

O usuario, em seu ambiente doméstico, por sua vez, podera usar a internet de modo
como lhe convier, ndo havendo restricdes em hipotese alguma, e poderad limitar o acesso a
determinados contetidos em seu terminal, como um pai que faz uso de um software para
controlar sites inadequados para a idade do filho.

A légica acima ¢€ retratada na propria definicdo de internet, com a lei 12.965/14 em seu
art.5°, I “Sistema constituido do conjunto de protocolos 16gicos, estruturado em escala mundial
para uso publico e irrestrito, com a finalidade de possibilitar a comunica¢do de dados entre
terminais por meio de diferentes redes”.

Essa igualdade formal preservada na lei do marco civil significa que as empresas
devem disponibilizar a igualdade de pacotes, salvo em situagcdes excepcionais (servigos
técnicos e de emergéncia), para que seja consagrada a igualdade material entre os pacotes.

A metodologia utilizada deu-se através de uma abordagem qualitativa do problema,
sendo a pesquisa de natureza exploratoria, utilizando-se do procedimento de pesquisa
bibliografica e documental, através da andlise de doutrinas, documentos, legislacdes e demais

textos cientificos pertinentes a tematica.

2. O PRINCIPIO DA NEUTRALIDADE DA REDE E SUA APLICACAO NA
ATUALIDADE

No debate internacional e nas licdes para o Brasil, havia debates sobre o tema, tendo
como precursor o especialista em internet, Carlos Alberto Afonso, que declarou que o principio

da neutralidade da rede significa que:

40



Nao se pode penalizar ninguém por usar demais a sua conexdo. Se um
fornecedor de contetido tem grande sucesso e contratou uma banda de
determinada capacidade com uma operadora, € responsabilidade da operadora
garantir essa banda. N2o interessa a operadora se a banda contratada sera
efetivamente utilizada ou ndo. Se for, a operadora se prepara para isso e honre.
(ALMEIDA, 2014, p. 79)

No entanto, no ano de 2008, a ANATEL, ao atualizar o plano de regulamentagdo
das Telecomunicagdes, fez a primeira referéncia oficial a neutralidade de redes no Brasil, onde
os grupos com poder de mercado passaram a ser avaliados para que se mantivesse a igualdade
na rede.

O orgdo do Ministério de Ciéncia e Tecnologia — Comité Gestor da Internet no
Brasil, aprovou em 2011 a neutralidade de redes, com a participagdo social e do Governo, com
posicionamentos antagdnicos, dentre eles os das empresas, sempre preocupadas no
superfaturamento, chegaram a dizer que caso a neutralidade da rede fosse aprovada, fosse
informado aos consumidores que os pregos dos produtos seriam aumentados, mas a qualidade
nao.

Frise-se que, apesar de um regramento sobre os servicos oferecidos, em nada altera as
inovacdes e aperfeicoamentos tecnologicos, vez que o que se busca com o principio da
neutralidade ¢ oferecer uma concorréncia leal entre as empresas e um tratamento igualitario
entre os usuarios (consumidores ¢ produtores de conteudo), a fim de se amenizar as
desigualdades existentes, e para assegurar a democracia.

Oriundo do termo Net Neutrality, do professor Tim Wu, o principio da neutralidade
da rede considera a neutralidade da rede em termos de isonomia entre aplicagdes, dados e
servigos trafegados na rede. Esse principio surgiu devido a constatag¢do, nos anos de 1990, dos
incentivos econdmicos para que os provedores de acesso discriminassem pacotes de dados
trafegados em sua rede, a partir de dados ndo necessariamente técnicos.

A neutralidade da rede exige que as pessoas sejam tratadas de modo isonomico,
podendo fazer uso dos servigos disponibilizados da forma como quiserem, nao permitindo que
as empresas restrinjam aplicativos, a depender do valor pago.

O principio da neutralidade da rede esta inserido em um contexto econdmico e social,
no sentido de preservacdo da participacdo igualitaria, garantia de liberdade de expressao,
comunicac¢do ¢ manifestacao de pensamento.

O que significa o principio da neutralidade da rede? Segundo Pedro Henrique Soares

Ramos:
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...provedores de acesso tém o dever de entregar a velocidade e banda de rede
contratadas, sem distingdo de acordo com o uso que o usudrio fard com seus
dispositivos de acesso a internet — em outras palavras, o usuario tem liberdade
e autonomia para utilizar a internet da maneira que lhe parecer mais adequada.
(RAMOS, 2018, p. 22)

O decreto 8771/16 regulamentou a lei 9.615/14, tratando, dentre outras, das permissoes

das discriminagdes de pacotes de dados na internet e da degradagdo de trafego. Sendo vejamos:

Art. 3° A exigéncia de tratamento isondmico de que trata o art. 9° da Lei n°
12.965, de 2014 deve garantir a preservacao do carater publico e irrestrito do
acesso a internet e os fundamentos, principios e objetivos do uso da internet
no Pais, conforme previsto na Lei n° 12.965, de 2014.

Art. 4° A discriminagdo ou a degradacgdo de trafego sdo medidas excepcionais,
na medida em que somente poderdo decorrer de requisitos técnicos
indispensaveis a prestacdo adequada de servicos e aplicacdes ou da
priorizacao de servigos de emergéncia, sendo necessario o cumprimento de
todos os requisitos dispostos no art. 9°, § 2°, da Lei n°® 12.965, de 2014.

Art. 5° Os requisitos técnicos indispensaveis a prestacdo adequada de servigos
e aplicagdes devem ser observados pelo responsdvel de atividades de
transmissdo, de comutacdo ou de roteamento, no dmbito de sua respectiva
rede, e t€m como objetivo manter sua estabilidade, seguranca, integridade ¢
funcionalidade.

§ 1° Os requisitos técnicos indispensaveis apontados no caput sdo aqueles
decorrentes de:

I - tratamento de questdes de seguranga de redes, tais como restrigdo ao envio
de mensagens em massa (spam) e controle de ataques de negacdo de servico;
e

II - tratamento de situagdes excepcionais de congestionamento de redes, tais
como rotas alternativas em casos de interrup¢des da rota principal e em
situacdes de emergéncia.

Quando da infringéncia desse principio, o Ministério Publico possui legitimidade para
a propositura de Inquéritos Civis e A¢do Civil Publica na defesa do usudrio, bem como na
fiscalizagdo, separadamente ou em conjunto com os provedores de conteido e de acesso.

Ja& o CADE (Conselho Administrativo de Defesa da Concorréncia) intervird nas
empresas, a fim de evitar e punir a concorréncia desleal, além de poder exercer um trabalho
educativo a populagao, instruindo-a quanto a possiveis praticas desleais.

Cabe a Anatel, por sua vez, o controle e fiscalizagdo das empresas que, por ventura,
infrinjam a neutralidade da rede, mas ainda nao desenvolveu qualquer mecanismo de
monitoramento dessas violagcdes que assolam nosso pais. J& o comité Gestor da Internet no
Brasil (CGIL.BR) estabelece diretrizes a serem seguidas, relacionadas ao uso e ao
desenvolvimento da internet no Brasil.

O Judicidrio ¢ o 6rgdo que dirimira qualquer divida quando ao principio da

neutralidade da rede, controlando a aplicacao e fiscalizacdo da regra.
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A neutralidade da rede ¢ um direito previsto na Lei 12.965/14, e quando infringida,
fere os direitos humanos, mais uma razao para que haja seu efetivo cumprimento. Por outro
lado, existem motivos diversos para que os provedores de conexao, conteudo adotem a falsa
“liberdade de negocio”, que discrimina pequenas empresas e fere a informagao plena.

Os incentivos econdmicos estdo, com certeza, entre 0s motivos mais importantes para
que empresas de telefonia descumpram a neutralidade da rede.

Com as regras da neutralidade da rede, a internet, veiculo de comunica¢do ao alcance
de todos, sem distingdo, havera a manutenc¢do da participacao democratica.

Sob o aspecto dos provedores de contetido, a exemplo de profissionais Youtubers e
profissionais que ministram aulas, vendem produtos, a neutralidade da rede representa uma
garantia de que terdo as barreiras reduzidas, garantindo-lhes maior autonomia e liberdade de
expressao.

Saliente-se que, sem uma neutralidade da rede, um provedor de aplicagdo poderia
dominar o mercado, ainda que ineficiente, bastando apenas que fosse escolhido pelo provedor
de acesso como acesso preferencial a rede. No caso do Brasil, o Whatsapp domina largamente
o mercado.

Da mesma forma, em outros segmentos de mercado desenvolvidos no ambito da
internet, encontramos concentragdo de aplicativos e sites:

Frise-se que, em todos os ambitos novos gerados pela internet, sejam comerciais ou de
relacionamento, hd um dominio de sites, programas e aplicativos, porque em todos eles ha
concentragdo, por parte dos pioneiros ou privilegiados pelos provedores de conexdo, que
conseguem captar mais clientes.

A neutralidade da rede visa a preservagdo de um modelo aberto de internet e ndo
apenas a ndo-discriminag¢do entre usudarios € uma competicao justa. Além disso, o usuario ¢ um
consumidor, e como tal, deve ser protegido de abusos provenientes das operadoras de telefonia,
as quais devem se adequar as regras de mercado no sentido de obedecer a livre concorréncia e
proteger o consumir de falhas no mercado, a exemplo do monopolio.

Além da preservagdo da igualdade entre os usudrios, a neutralidade da rede visa a

garantir um ambiente favoravel as inovagdes na internet.

3. AS PRATICAS DISCRIMINATORIAS E O “ZERO RATING”

Em que pese a determinagdo acima, as operadoras de telefonia TIM, OI, VIVO e

CLARO ao oferecerem servigos aos usudarios, os fazem de modo ofensivo a dignidade, a
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informagdo, bem como a cultura, além de promoverem uma concorréncia desleal quanto as
Startups (empresa em desenvolvimento).

Competindo com concorrentes que ja possuem um acordo de zero-rating com um
provedor de acesso, as Startups oferecerdo ao usudrio aplicagdes pagas ao passo que as demais,
servigos gratuitos. Caso queira negociar junto a operadora as mesmas condicdes de zero rating,
poderdo lhe cobras taxas de acesso ou mesmo a execugdo de acordos de divisdo de receitas,
situagdo que também esbarra em barreias no comércio.

Sob o enfoque do usudrio, existe a possibilidade de o governo se utilizar dessa
“estratégia” do zero rating para induzir no consumo de conteudo dos usuarios, ocorrendo um
aumento da desigualdade social, na medida em que com tarifas diferenciadas, os mais pobres
terdo menos acesso a informagao, criando dois tipos de internet, a do rico e a do pobre, além de
ndo haver uma ampliagdo do conhecimento, pois os aplicativos gratuitos serdo os mais

utilizados. Zero rating ¢ definido por Pedro Henrique Soares Ramos:

Uma série de estratégias comerciais desenvolvidas por provedores de acesso
mobile em parceria com provedores de aplicagdes e que visam oferecer
gratuidade no trafego de dados para determinada aplicagdo e servigo
especifico, ¢ que ganharam popularidade em paises em desenvolvimento
desde o inicio dos anos 2010. (RAMOS, 2018, p. 104)

As estratégias usadas pelas operadoras de telefonia, oferecendo servigos gratuitos
possuem finalidade meramente comercial, sob o argumento de que o conhecimento ficarad mais
acessivel. Na verdade, estd ocorrendo uma grande discrepancia entre as pessoas com alto e
baixo poder aquisitivo, na medida em que apenas as primeiras poderdo ser contempladas com
pacotes mais robustos, e portanto, possuem uma maior amplitude de informacgoes.

Essas discussoes permeiam desde o surgimento das bandas largas, tendo inicio quando
paises em desenvolvimento passaram a debater sobre o desenvolvimento e por conseguinte
sobre os custos de acesso a internet, aumento da eficiéncia do trafego de dados e novos modelos
de negocios que possam facilitar a conexdo de pessoas a internet.

Marcio Wohlers de Almeida, debatendo sobre o assunto, se posicionou da seguinte
forma, em sua tese, apresentada 8 UNICAMP (Universidade Estadual de Campinas):

O tema da neutralidade da rede surgiu com o advento da banda larga na primeira
década deste século, periodo em que o trafego na internet comegou a crescer de
maneira excepcional e com fortissima diversificacdo, materializando-se em
arquivos de dados, audio e video. A medida que as operadoras de rede nio
dispunham de capacidade de transmissao para fluir esse trafego, uma das opgdes
foi a segmentacdo. O trafego sensivel a retardos como a voz sobre IP (VOIP),
caso do popular Skype, passou a ter principios sobre aquele em que o retardo



ndo prejudicava a mensagem enviada, caso dos correios eletronicos. (DE
ALMEIDA, 2014, p.13)

A Facebook, por exemplo, passou a incluir o facebook zero dentro do rol de
aplicagdes; a Internet.gov também permitiu acessos a aplicativos pré-selecionados; a
Wilidmedia Foundation permitiu que usudrios de operadoras parceiras acessassem o conteudo
da Wikipedia de graca. Seguindo Pedro Henrique Soares Ramos:

Estratégias de zero rating podem potencialmente levar a uma maior
concentragdo de mercado e a persisténcia de situagdes de monopdlio que
podem gerar consequéncias adversas a industria local de conteudo e
aplicagdes, aumentando as barreiras para inovadores que desejam
competir com players ja estabelecidos e cujo mercado encontra-se
resguardado por estratégias de zero rating. (RAMOS, 2018, p. 113).

O impacto do zero rating prejudica o usuério, limita o acesso a informacdo, oferecendo

aos usuarios de baixa renda apenas uma parte da internet.

4. OS SERVICOS DISPONIBILIZADOS PELAS OPERADORAS TIM, OlI,
CLAROE VIVO

As empresas de telefonia movel que cobrem todo o pais sao a OI, TIM, CLARO ¢
VIVO; no entanto, atuam com segmentos diferentes, quando da oferta de servigos.

Conforme protocolo de autoatendimento n°® 2019590857462, datado 27/05/19, as
09h3min existem trés planos na empresa TIM (pré-pago, plano controle e pds-pago), que
concedem beneficios diferenciados, a depender do valor pago. O plano pré-pago da direito a
SMS ilimitado e aos servigos de Facebook, Twiter, Messenger ¢ Whatsapp; com o plano
controle, o usuario pode acessar Facebook, Twiter, Messenger, Whatsapp, Telegram, Easy taxi,
Waze, Youtube e Netflix); todavia, para os planos pos-pagos, além de acessar todos esses
programas, o usuario podera ainda ter acesso a outros videos.

A operadora OI disponibiliza os planos controle, pos-pago e pré-pago, tendo cada um
deles ofertas diversas, de modo que os que quiserem ter mais beneficios terdo que pagar um
valor maior.

Para o plano controle existem as categorias top (50GB, R$99,90, sendo liberados
Facebook, Messenger, Whatsapp, Youtube, Instagram e Netflix), intermediario (7GB, R$49,99,
sendo liberados Facebook, Messenger ¢ Whatsapp) e basico (6GB, R$ 34,99, sendo liberados
Messenger e Whatsapp). Para os planos pré-pagos a Ol distingue pela quantia paga: se o cliente
colocar R$ 10,00 tera direito a ligagdes ilimitadas e acesso ao Messenger ¢ whatsapp, na

velocidade de 1GB; valido por 7 dias; se pagar R$ 15,00 e 20,00 tera 3GB para usar em ligagdes
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ilimitadas e acessar Messenger ¢ Whatsapp pelo periodo de 31 dias. No plano Pés-pago, por
sua vez, a Oi disponibiliza trés planos (oi mais top, oi mais basico e oi mais light). No oi mais
top: 50 GB, pode-se usar Facebook, Messenger, Whatsapp, Oi play, Youtube, Instagram,
Netflix e acessar os conteudos digitais em video: Cole¢do oi, Sport Net e Discovery kids,
pagando a quantia mensal de R$99,90; para quem aderir ao oi mais basico, 7GB, pode usar
Facebook, Messenger, Whatsapp, Oi play, Instagram e ter acesso ao contetudo digital em video
colegdo oi, pagando o valor mensal de R$ 69,90; oi mais light inclui 4GB de internet, podendo
acessar Facebook, Messenger, Whatsapp e Oi play, além do contetdo digital em video colegao
oi, pagando R$59,90.

A operadora Claro disponibiliza trés planos: plano pds, plano controle e prezio.

O plano pos oferece os seguintes beneficios: 15GB plano internacional, com SMS e
ligacdo ilimitados, podendo usar os aplicativos: Claro video, Claro banca prémio, Claro games,
Whatsapp, Instagram, Facebook, Twitter, Wazy, Cabify, Easy taxi, Claro musica, no valor de
R$119,99; 22GB plano internacional, com SMS ¢ ligagao ilimitados, sendo inclusos os
aplicativos claro video, claro banca prémio, claro games, Whatsapp, Instagram, Facebook,
Twitter, Wazy, Cabify, Easy taxi, Claro musica, no valor de R$ 139,99; 33GB plano
internacional, com SMS e ligacdo ilimitados, incluindo os pacotes Claro video, Claro banca
prémio, Claro games, Whatsapp, Instagram, Facebook, Twitter, Wazy, Cabify, Easy taxi, Claro
musica, no valor de R$ 179,99;

O plano controle, que tem as seguintes regras: 3 GB de internet, com SMS e ligag¢des
ilimitadas, com acesso livro aos aplicativos Claro video, Claro banca, Claro musica e Whatsapp,
nos valores de R$49,99 (para pagamento em débito automatico+fatura digital) e R$54,99 (para
pagamento em boleto bancario ); 4GB de internet, com SMS e ligagdes ilimitados, com acesso
livre aos aplicativos Claro video, Claro banca, Claro musica, Whatsapp, Waze, Easy taxi,
Cabify, nos valores de R$49,99 (para pagamento em débito automatico+fatura digital e R$54,99
para pagamento em boleto bancario; SGB de internet, com SMS e ligagdes ilimitadas e podendo
acessar os aplicativos Claro video, Claro banca premium, Claro musica, Whatsapp, Waze, Easy
taxi, Cabify; nos valores de R$ 64,99 (para pagamento em débito automatico+fatura digital e
R$ 69,99 para pagamento em boleto bancario.

O prezao, no valor de R$1,99 por dia para usar 2GB de internet, com liga¢des ilimitadas,
SMS a vontade para Claro e 100 SMS para outras operadoras, podendo usar Whatsapp, Claro
musica, Claro video e Claro noticias ¢ R$9,99 para usar por 7 dias, nas mesmas condigdes.

A operadora Vivo, por sua vez, oferece aos usudrios quatro tipos de planos: pos pago,

controle, vivo easy e pré-pago.
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O pods pago se subdivide em: Plano Vivo Pés 8 GB, com ligagdes ilimitadas, SMS
ilimitado, com aplicativos de video e musicas, de conteudo ilimitados, pela quantia de R$
119,99 mensais; Plano Vivo Pos 10 GB+10GB, com ligagdes e SMS ilimitados, além de
aplicativos de video, musicas, contedo ilimitados, pelo valor de R$ 169,99, plano vivo familia
15 GB +15 GB para video e musica, além de aplicativos de conteudo, musica e videos
ilimitados, no valor de R$ 229,99; plano vivo familia completa 30 GB para video e musica,
mais aplicativos de videos, musica e conteudo ilimitados, por R$ 289,99; plano vivo familia 40
GB +40 GB para videos e musicas, com ligagdes e SMS ilimitados, além de aplicativos de
videos, musica e contetdo ilimitados, por R$ 399,99; plano vivo familia 50 GB + 50 GB, com
ligagdes e SMS ilimitados, além de aplicativos de contetido, musica e videos ilimitados, por R$
499,99; plano vivo familia 70 GB + 70 GB para videos e musicas, com liga¢cdes e SMS
ilimitados, além de aplicativos de videos, musica e contetido ilimitados, por R$ 599,99, VIVO
V 500GB, com ligagdes e SMS ilimitados, além de aplicativos de video, musica, conteudo
ilimitados, por R$1299,99; plano Vivo POS 10GB +10GB, com liga¢des e SMS ilimitados,
além de aplicativos de video e musica, por R$ 167,99; plano pés 8GB, com ligagdes ¢ SMS
ilimitados, por R$117,99, vivo pds 6 GB, com ligagdes e SMS ilimitados, por R$ 87,99; vivo
p6s 6GB+ Apps ilimitados por R$89,99.

No plano Controle da VIVO, a empresa oferece Vivo controle 3GB por R$ 49,99, vivo
controle 4 GB por R$64,99, Vivo controle 5 GB por 79,99, vivo controle 3 GB por R$ 46,99;
vivo easy, em que o cliente escolhe até 100GB, e usa até o fim, sem prazo de validade.

O plano pré-diaria por R$0,99, por dia, com ligagdes ilimitadas para celulares da Vivo,
com 30 MB de internet.

E indubitavel, pois, que além da quebra da neutralidade da rede, as operadoras estdo
usando de praticas anticompetitivas, pois além de oferecerem pacotes discriminatorios, adotam
o que se chama “zero rating”, ou seja, disponibilizam pacotes (Facebook, Messenger, Whatsapp
e Twitter) sem desconto de franquia de dados, gerando assim uma concorréncia desleal para
pequenas empresas, que ndo oferecem servigos gratuitos para o usuario. Essa pratica, no
entanto, para o CADE (Conselho Administrativo de Defesa Econdmica) ndo ofende o Principio
da Neutralidade da rede, segundo pronunciamento anterior em “dentincia” contraa VIVO, TIM,
CLARO ¢ OI. No minimo, seria uma imoralidade! J&4 no Chile e no Canada, a pratica do zero
rating ¢ ilegal, por ferir o principio da neutralidade da rede.

O Chile foi o primeiro pais do mundo a implantar a regra da neutralidade da rede no ano
de 2010, com resultados exitosos, pois apesar de pensamentos contrarios, afirmando que

causaria danos no setor de Telecomunicagdes, a época o unico de conexdes no pais passou de
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600 mil para 5 milhdes, entre os anos de 2009 e 2012, no caso da banda larga mével e de 1,7
milhdo para 2,2 milhdes na banda larga fixa.

Existe uma aparéncia de beneficio para o usudrio, que tem “servigos gratuitos” a sua
disposi¢do. Na verdade, ocorre uma dominagdao no mercado, por parte de empresas como a
Facebook, que ao oferecer tais servigos, impossibilitam uma concorréncia justa com outros
aplicativos similares, impedem o desenvolvimento de novos aplicativos e ocasionam a
concentracdo de seguimentos da internet nas maos de grandes empresas, em detrimento de
pequenas empresas (Startups).

Sendo as Startups empresas com modelo de negocio inovador, repetivel (entrega de um
mesmo produto em escala potencialmente ilimitada) e escalavel (crescer cada vez mais), em
um cendrio de incertezas, ¢ natural que, no mundo totalmente voltado a tecnologias, essas
empresas atuem justamente na internet, um ambiente on-line, em que a propagacao se propala
rapidamente e o custo ¢ bem inferior a outras empresas tradicionais. O Netflix ¢ o Instagram
inicialmente eram startups e hoje dominam o mercado, sendo referencias mundiais.

Nao ha nada de graga, tudo tem um preco, ainda que indireto. A utilizagdo do Facebook,
por exemplo, ¢ dada de graga por provedores, mas ele ganha com propagandas e financia,
inclusive, com shows, como foi o caso do Sdo Jodo de Caruaru, em 30 de abril de 2019, no Alto
do Moura (http://noticias.nel10vol.com.br).

Como outra empresa pode concorrer com o poder desta acima, que, inclusive, ¢ dona do
Whatsapp, também ofertado de forma gratuita pelos provedores de acesso a internet? O prejuizo
¢ para o futuro da internet, que hoje ¢ aberta, ¢ campo cultural de muitos, mas que segundo a
teoria do Ciclo, de TIM WU pode vir a se tornar fechada e propriedade de poucas empresas
poderosas, como ocorrera com o telégrafo, o telefone, as radios AM e FM, o cinema ¢ a
televisao.

Essa aparente benesse ¢ uma discriminagdo, que destr6i um ambiente cultural
democratico de desenvolvimento.

Segundo Roger Raupp Rios e Rodrigo da Silva, no artigo Discriminagdo multipla e
discriminacao interseccional, tem-se por discriminagao:

Qualquer distingdo, exclusdao ou preferéncia que tenha o propoésito ou o feito
de anular ou prejudicar o reconhecimento, gozo ou exercicio em pé de
igualdade de direitos humanos e liberdades fundamentais nos campos
econdmico, social, cultural ou em qualquer campo da vida publica. (2015, p.
13)

Especificamente quanto as discriminagdes de dados, ha trés diferentes formas, segundo

Pedro Henrique Soares Ramos:

48



1. A discriminag¢do por bloqueio de contetido, que geralmente ocorre em
paises com rigoroso controle censorial na internet por iniciativa dos proprios
governos ou dos provedores de acesso;

2. A discriminagao por velocidade, quando determinado aplicativo especifico
ndo ¢ carregado na mesma velocidade dos demais, podendo ser de forma
negativa, em que a velocidade de determinada aplicagdo ou classe de
aplicagoes ¢é reduzida em relacdo as demais ou de modo positivo, quando uma
aplicagdo recebe velocidade superior a outras aplicagdes idénticas ou
semelhantes;

3. A discriminagdo por prego, em que se cobra diferentes tarifas por servigo
ou aplicagdo, podendo também essa diferenciacdo acontecer de maneira
negativa — quando essa diferenciagdo vier a partir da cobranga de uma taxa a
mais para acesso a determinados conteudos, como ocorre na tv a cabo; ou
positiva, hipotese em que provedores de acesso oferecem incentivos de prego
para acessar uma aplicacdo especifica, como gratuidade no acesso a alguns
aplicativos escolhidos pelo provedor de acesso. (RAMOS, 2018, p. 41)

Além da pratica da discriminagdo, os provedores de acesso ndo deixam transparentes
aos usuarios as modalidades de gerenciamento do trafego, tornando duvidoso se as
discriminagdes estdo obedecendo a critérios técnicos (permitidos por lei) ou se ha interesses
comerciais (discriminagao arbitraria), nos contratos firmados entre os usuarios e os prestadores
de servigos.

Em sintonia com o exposto, o livro Antropologia e Direitos Humanos:

A categoria “Direitos Culturais” incorporada aos Direitos Humanos, toma,
inicialmente, a cultura como algo estatico, geralmente como “as grandes obras
de arte da humanidade”, o direito a educacdo etc. Segundo Symonides, em
1976, a UNESCO reformula esta concepgdo, ao definir “cultura” como: nao
somente a acumulag@o de obras e conhecimentos que a elite produz (...) ndo
se limita ao acesso as obras de arte da humanidade, mas é toda a aquisigdo de
conhecimento, € a0 mesmo tempo, a exigéncia de um modo de vida, a
necessidade de comunicagdo (NOVALIS, 2001, p. 65)

A informacgao clara, prevista no contrato ¢ amparada nao apenas pela Lei 12.965/14
mas também pelo Coédigo de Defesa do Consumidor, o que facilitard a fiscalizagdo da
obediéncia as regras da neutralidade da rede, e, em caso de duvida, permitird o acesso ao
Judiciario, a fim de que, utilizando-se da inversdo do 6nus da prova, haja determinacdo para
que as operadoras comprovem a lisura da prestagdo dos servigos.

Segundo Isso Chaitz Scherkerkewitz:

O direito a inclusao digital acaba por emancipar o cidaddo para a batalha com o
poder politico buscando uma melhoria da Administragdo Publica e impedindo
o monopodlio da informagao e um maior controle da gestdo publica, dificultando
a corrupgdo. Esses fatos ndo sdo queridos por governos ndo democraticos ou
ndo transparentes. (SCHERKERKEWITZ, 2014, P. 36).

A transparéncia que deve ser fornecida aos clientes encontra respaldo no Cédigo de

Defesa do Consumidor (lei 8.078/90):
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Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor: [...] III — a informacdo adequada ¢
clara sobre os diferentes produtos e servicos, com especificacdo correta de
quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos incidentes e preco,
bem como sobre 0s riscos que apresentem.

As empresas TIM, VIVO, OI e CLARO tratam de modo distinto seus usuarios, nao
obedecem as praticas comerciais, além de ferirem o desenvolvimento humano, ao
desconsiderarem as empresas em desenvolvimento e oferecerem pacotes diferenciados, fora das
hipoteses legais.

De igual modo, a professora Ana Paula Mendes de Miranda menciona: O direito ao
desenvolvimento ¢ uma necessidade do século XXI”. “Os direitos humanos que eram
universais, na expressao humanos direitos, passam a ser restritos a uma parcela em particular
da humanidade” Aula 2-Direitos Humanos, sujeitos politicos e conflitos sociais

Ao estudar a liberdade e o desenvolvimento, corroborou com o mesmo entendimento:

A expansdo da liberdade humana ¢ tanto o principal fim como o principal meio
do desenvolvimento. O objetivo do desenvolvimento relaciona-se a avaliagdo
das liberdades reais desfrutadas pelas pessoas. As capacidades individuais
dependem crucialmente, entre outras coisas, de disposi¢des econdmicas,
sociais e politicas.

Os papéis instrumentais da liberdade incluem varios componentes distintos,
porém inter-relacionados, como facilidades econdmicas, liberdades politicas,
oportunidades sociais, garantias de transparéncia e seguranga protetora.

Os fins e os meios do desenvolvimento exigem que a perspectiva da
liberdade seja colocada no centro do palco. Nessa perspectiva, as pessoas tém
que ser vistas como ativamente envolvidas -dada a oportunidade- na
conformacgdo de seu proprio destino, € nao apenas como beneficiarias passivas
dos frutos de engenhosos programas de desenvolvimento. (AMARTYA SEN,
2018)

As praticas de zero rating sao positivas para o usudrio apenas em um primeiro momento,
em especial para aqueles usuarios que nao tem condi¢des de pagar pelos servigos que desejam;
entretanto, a médio e a longo prazo serd um dos fatores inibitdrios a expansao de contetido na
rede, além de afastarem a competi¢ao das empresas pequenas, que nao poderdo concorrer em

igualdade de condi¢des com as empresas de maior porte.

5. DISCRIMINACOES PERMITIDAS

As excecdes a neutralidade da rede sdo duas: requisitos técnicos indispensaveis a
prestacdo adequada dos servicos e aplicagdes; e priorizagdo a servicos de emergéncia. A
primeira delas pode estar relacionada a priorizagdo de pacotes indispensaveis ao correto

funcionamento da internet ou aos casos de seguranca da rede.
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A internet se comunica através de pacotes, que por sua vez, podem ser utilizados de
modo concomitante. Existem atividades que consomem mais recursos da rede, e que, portanto,
suas ininterrupgdes sao imprescindiveis para o real funcionamento da internet. Por exemplo, se
0 usudrio estiver usando um e-mail, e assistindo a um filme ao mesmo tempo e neste momento,
o provedor der prioridade a um e-mail, o filme terda dificuldades quanto a qualidade ou
desconectar, ¢ isso ¢ o que se chama de laténcia: capacidade de espera suportavel para a
aplicagdo funcionar. Quando se diz que uma aplicacao ¢ sensivel a laténcia, ela precisa que os
pacotes dela sejam enviados sem interrupgdes, com prioridade.

Quanto aos requisitos técnicos indispensaveis a seguranga da rede, sdo as situacdes de
ameagas que sites, tecnologias e aplicativos podem sofrer, a exemplos de ataques DDoS (varios
usuarios e robds acessam simultaneamente o site, deixando-o fora do ar).

Segundo Pedro Henrique Soares Ramos:

As abordagens sobre o que seria considerado um “servigo de emergéncia” dividem-
se em dois caminhos: servi¢os equivalentes ou substitutos as ligacdes de emergéncia
na telefonia tradicional, e as comunicagdes em caso de emergé€ncia publica ou
interesse nacional. (RAMOS, 2018, p.197)

Os servigos de emergéncia seriam, por exemplo: policia, bombeiros, hospitais e

mensagens oficiais ou prioritarias em situacdes de calamidade publica ou risco a seguranca
nacional.

Essas excegoes a neutralidade da rede, contudo, devem serem necessarias, adequadas
e proporcionais aos objetivos previstos; ndo causarem danos a usuarios; ndo criarem privilégios
a aplicagdes especificas; ndo gerarem efeitos anti-concorrenciais € que haja a devida informagao
aos usudrios quanto a pratica da medida e qual o impacto que lhe fora causado.

As discriminagdes permitidas relativizam o principio da neutralidade da rede, pois se
assim nao fossem conflitariam com o proprio principio. A neutralidade da rede estd em sintonia
com a liberdade de expressdo e comunicagdo, manifestagdo de pensamento e preservagcao da
natureza participativa da rede.

Diferentes planos ou cobrangas adicionais, desde que baseados em velocidade e dados
consumidos, sdo perfeitamente permitidos, segundo o Marco Civil da Internet. O que se veda ¢
a cobranca em razdo de um conteudo, origem e destino, servi¢o, terminal ou aplica¢do
especificos, pois geram uma discriminagdo entre os usudrios, além do privilégio de algumas

aplicagoes.
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6. CONCLUSAO

No passado, em especial nos Estados Unidos, onde existe uma grande concentracao
de internet, houve por parte das empresas varios casos de abusos de provedores de acesso contra
provedores de conteudo e usuarios, a exemplo de bloqueios de sites, diminuigdo proposital de
velocidade para transmissdo de video e audio, além da oferta de servigos gratuitos, o que gerou
a necessidade de uma regulamentagdo. Essas situagdes foram submetidas a julgamento e,
posteriormente, embasaram as normas da neutralidade da rede. Outros paises seguiram o
caminho dos Estados Unidos, a fim de reduzir a capacidade de destrui¢do criativa e impedir que
haja o comprometimento do desenvolvimento da nagdo, em especial do setor de
telecomunicacoes.

As empresas de telefonia, concedendo a gratuidade no acesso a aplicagdes especificas,
ofendem o principio da neutralidade da rede, previsto no Art. 9° da Lei 12.965/14, pois a
obrigagdo de tratamento isondmico € ampla, abrangendo o nivel 16gico e de infraestrutura, bem
como as ofertas comerciais.

Além disso, o grau de dominagdo das empresas no mercado precisam ser relativizado,
de modo que ndo venham a afetar a concorréncia, seja entre outras empresas seja entra os
compradores de servigos.

Verifica-se, pois, que as operadoras TIM, VIVO, CLARO ¢ OI, oferecendo pacotes
diferenciados para os usudrios, ameacam a cultura da nagdo, infringem os direitos humanos,
colocando a sociedade virtual, conhecida por “cyber sociedade” ou sociedade de informacao,
sujeita aos “caprichos” de um monopolio de empresas, que poderd dominar os servigos a seu
“bel —prazer”.

Diante do posicionamento do CADE e levando-se em consideragdo que ha
julgamentos contrarios a norma prevista na lei 12.965/14, faz-se necessario constar de modo
expresso na lei que a pratica do zero rating deve ser proibida no Brasil, assim como ocorrera
em outros paises, a exemplo do Chile e do Canada, para que ndo diminua a autonomia dos
usuarios e produtores de contetido na rede, bem como nao traga efeitos adversos a competicao,
como medida de impedimento de inovagdo e distor¢do ao funcionamento do mercado, ¢ por

conseguinte, para preservagdo das garantias individuais e principios fundamentais.
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