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XXVIII CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI BELEM —PA

DIREITO, GLOBALIZACAO E RESPONSABILIDADE NASRELACOESDE
CONSUMO

Apresentacdo

E com grande satisfacdo que introduzimos o grande publico na presente obra coletiva,

composta por artigos criteriosamente selecionados, para apresentacdo e debates no Grupo de
Trabalho intitulado “Direito, Globalizacdo e Responsabilidade nas Relacdes de Consumo”,

durante o XXVII1 Congresso Nacional do CONPEDI, ocorrido entre 13 e 15 de novembro de
2019, em Belém/PA, sobre o tema “ Direito, desenvolvimento e politicas publicas. Amazdnia
do Século XXI”.

Os aludidos trabalhos, de incontestavel relevancia para a pesquisa em direito no Brasil,
demonstram notavel rigor técnico, sensibilidade e originalidade, em reflexdes sobre o tema
das relagbes de consumo, a luz da dignidade humana, da igualdade, da justica, da liberdade,
da sustentabilidade e da solidariedade social, paradigmas da Constitui¢céo Federal .

De fato, ndo se pode olvidar que a as questbes da contemporaneidade implicam num olhar
atento para o direito das relagdes de consumo, mas, ainda, extrapolam tal viés, com claro
impacto nos segmentos ambiental, social e econémico, envolvendo as figuras do Estado, do
consumidor e da empresa, demandando uma analise integrada e interdisciplinar.

Os temas tratados nesta obra mergulham nos ideais de consumo sustentavel, ao abordarem o
superendividamento, obsolescéncia plangjada, inteligéncia artificial, protecdo aos
hipervulneraveis, economia compartilhada, educacdo para o consumo, demandas
consumeristas de massa, e-commerce cross border etc.

Em sua abordagem, nota-se que os autores utilizaram referenciais tedricos refinados sobre o
homo sacer, sociedade de consumo, sociedade de risco, sociedade da informacao, sociedade
em rede, globalizacdo, dialogo das fontes etc., o que realca 0 aspecto académico do evento.

Nesse prisma, a presente obra coletiva, de inegavel valor cientifico, demonstra uma visao
lGcida e avangada sobre questfes do direito das relacdes de consumo, suas probleméticas e
sutilezas, sua importancia para a defesa de uma sociedade equilibrada e das geracOes futuras,
pelo que certamente lograra éxito junto a comunidade académica.
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A PROTECAO CONSUMERISTA COMO MANIFESTACAO DA DIGNIDADE
HUMANA

CONSUMER PROTECTION ASA MANIFESTATION OF HUMAN DIGNITY

Oscar |van Prux
Diego Castrode Melo

Resumo

A Constituicdo Federal previu expressamente a Dignidade Humana como Fundamento da
Republica Federativa. Iguamente determinou a protegcdo do consumidor. Assim, por
intermédio de uma abordagem dedutiva e comparativa, com pesquisas essencialmente
bibliogréficas e documentais, 0 presente artigo busca analisar de que maneira os Direitos da
Personalidade estéo inseridos na Dignidade Humana, e por via de consequéncia, como a
protecd@o consumerista do Direito avida € uma manifestacéo a esse principio fundamental .

Palavras-chave: Dignidade humana, Direitos da personalidade, Protecdo do consumidor,
Direito avida, Interdependéncia

Abstract/Resumen/Résumeé

The Federal Constitution expressly provided for Human Dignity as the Foundation of the
Federative Republic. Also determined consumer protection. Thus, by means of a deductive
and comparative approach method, with bibliographic and documentary research, the present
article seeks to analyze how Personality Rights are inserted in Human Dignity, and as a
consequence, how consumer protection is a manifestation. this fundamental principle.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Human dignity, Personality rights, Consumer
protection, Right to life, Interdependence



1 INTRODUCAO

A Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988) acostou logo no titulo I - que trata
acerca dos Principios Fundamentais - a Dignidade da Pessoa Humana como um dos
fundamentos da Republica Federativa do Brasil. E no Titulo Il que trata dos Direitos e Garantias
Fundamentais, estabeleceu no art. 5°, XXXII, o dever do Estado em promover a defesa do
consumidor, evidenciando que da qualidade das relacdes de consumo que a pessoa realiza, pode
depender em muito a qualidade de vida dela, inclusive no que se relaciona com a protecao de
sua dignidade.

Os exemplos sdo varios podendo variar da protecdo a saude e a vida em relacdes de
consumo envolvendo servigos medicos e hospitalares, a outras tdo comuns em relacdes de
consumo na atual sociedade hiperconectada em que a protecdo de dados, da privacidade e da
imagem se revelam t&o importantes.

Muito embora sua evidéncia e relevancia, o principio da dignidade humana apresenta
dificuldades para ser conceituado de forma precisa, em razdo de que este se espraia em
manifestacdes e inter-relacionamentos nas mais diversas situacdes sociais. No caso especifico
do que estamos a enfocar, em incontaveis relagcdes de consumo que séo realizadas todos os dias,
de modo que o teor e alcance juridico do referido principio demanda estudo consideravelmente
denso e aprofundado.

Observe-se, em paralelo, que em relacdo a protecdo aos Direitos da Personalidade, o
Constituinte brasileiro ndo previu detalhamentos e explicitacdes em nossa Carta Maior. Deste
modo, é na legislacdo infraconstitucional que os referidos direitos ganharam destaque em
dispositivos especificos constantes do Codigo Civil de 2002 (art. 2° e, principalmente, 0s arts.
11 a 21) (BRASIL, 2002).

Contudo, uma leitura um pouco mais atenta do Texto Constitucional, permite concluir,
de forma inequivoca, que a Protecéo da Dignidade da Pessoa Humana esta inserta nos Direitos
da Personalidade. E, por consequéncia, a protecdo consumerista, em muito relacionada com os
Direitos da Personalidade, também esta inserida nesse contexto integrado.

Considere-se que ndo existe uma exata correspondéncia entre os direitos da
personalidade e os direitos dos consumidores. Em especifico, cabe compreender que nem todos
os direitos estabelecidos para esse destinatario final (consumidor), se enquadram na categoria
direitos da personalidade, pois no sistema de protecdo ao consumidor como um todo, em
paralelo a direitos fundamentais como a protecdo da vida (BRASIL, Cddigo de Defesa do

Consumidor, art. 6° inc. 1), também existem dispositivos sobre temas como concorréncia,
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questdes financeiras relacionadas a contratos e outras mais que, em principio, ndo tém relacao
direta, por exemplo, com o respeito ao principio da dignidade humana (exemplo: coibicdo da
venda casada)?.

Entdo, convém que sejam evitados quaisquer superdimensionamentos inadequados,
por vezes tdo comuns atualmente?, pois sdo capazes de desviar do que representa 0 amago da

real protegdo aos direitos da personalidade. Nesse sentido:

Na adverténcia de Oliveira Ascensdo, essa hipertrofia exagerada acaba por
empolar a compreensdo dos direitos da personalidade e desconstréi a sua
nocdo propria, com isso desvirtuando a fungdo a que se concebem ou
reconhecem, sempre, de modo especial. Muito embora, e inversamente, sem
essa exata compreensdo, as vezes, também até se restrinja — sem razédo
valorativa bastante — a plena expansao de seu gozo, como adiante se vera. Seja
como for, o cenario que se apresenta envolve a dificuldade de reconhecer a
crescente importancia de os direitos da personalidade se re-compreenderem e
tutelarem, inclusive sob novas e auténomas manifestagdes, diante de
diversificadas e também inéditas formas de afronta, todavia afastando-se o
risco de se perder a esséncia, permitindo-se que em seu espago de incidéncia,
se imiscuam faculdades nunca existenciais, a pretexto de que essenciais,
obstando sua exata nocdo e deturpando-se sua real finalidade, de assegurar e
garantir o pleno desenvolvimento do ser humano (MALUF, 2019, p.5).

Essa consideracdo deve ser vista como uma forma de se evitar que exageros coloquem
em descrédito a importancia da protecdo aos direitos da personalidade daquele que, no mercado
é reconhecidamente vulneravel em razdo do desequilibrio de forcas que o afeta frente ao
fornecedor. Outro detalhe: essa concepcao de, nas relacdes de consumo, haver uma efetiva
protecdo aos direitos da personalidade, precisa ser reconstruida ou reconfigurada continua e
permanentemente, pois novos bens e novas formas de fornecimento surgem sucessivamente na
sociedade de consumo.

A nocao de protecdo aos direitos da personalidade que era adequada para 0s negocios
juridicos no inicio do século passado, em muito difere da que se deve ter na sociedade de
consumo atual em que, por exemplo, sdo marcantes as caracteristicas do universo virtual (da
hiperconectividade, das ofertas e compras por internet até a denominada internet das coisas).

N&o remanesce duvida, portanto, quanto a importancia em se reconhecer que nos atos
que principiam na producdo e alcancam 0 consumo, podem restar em risco, a protecdo da

dignidade humana e de outros direitos da personalidade.

1 Mas ressalvando-se que indiretamente podem ter se na relacdo de consumo o fornecedor, por sua conduta, afetar
gravosamente a direito da personalidade do fornecedor, por exemplo, atingindo a honra deste.

2 Mencionem-se reprovaveis exageros contidos nas agdes judiciais que a doutrina classifica como pertencentes a
denominada “industria do dano moral”.



Em que pese ndo estarem todos os Direitos do Consumidor inseridos, ao menos a
priori, em Dignidade Humana, o cédigo consumerista em seu artigo 4°, assegura a salde e
seguranca, bem como a melhoria de vida dos consumidores como um dos objetivos da Politica
Nacional das Relac6es de Consumo.

Ademais, assegura de forma expressa, artigo 6, I, a protecdo da vida, salde e seguranca
contra os riscos provocados por praticas no fornecimento de produtos e servi¢os considerados
perigosos ou Nocivos.

Dessa forma, o presente estudo busca correlacionar e comprovar a importancia da
protecdo a personalidade do consumidor, em especial naquilo que diz respeito ao direito a vida,
seguranca e salde deste, ja que frequentemente envolvida a dignidade humana.

2 ADIGNIDADE HUMANA E OS DIREITOS DA PERSONALIDADE

O reconhecimento da necessidade de tutela dos valores existenciais da pessoa humana
marca o direito do final do século XX, exatamente no periodo do surgimento no Brasil, dos
microssistemas legais de protecdo aos vulneraveis, dentre estes, 0 Codigo de Protecdo e Defesa
do Consumidor (BRASIL, Lei n° 8.078/90). O referido cddex serviu de vetor para uma
transformacéo de paradigmas, inclusive no Cédigo Civil de 2002.

A concepcdo patrimonialista foi superada e o Direito passou a centrar-se mais
adequadamente na finalidade da protecdo do ser humano e os valores que trazem encerrados,
em si; a ultima ratio do Direito € o ser humano, deixando o direito civil de ser marcado pela
propriedade, pelos contratos, pela familia. O nacleo do direito é a pessoa humana; assim, 0s
institutos juridicos sé se justificam se existirem em funcdo do homem (BERTONCELLO, 2006,
p. 15).

A Magna Carta (1215), a Declaracéo de Direitos do Bom Povo de Virginia (1776) e a
Declaragéo de Direitos do Homem e do Cidadao (1789),a Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos (1948), a Convencao americana de Direitos Humanos (1969), dentre outros, foram
importantes diplomas normativos de &mbito internacional que visaram assegurar a prote¢do a
dignidade humana, convergindo para a ideia de que a finalidade precipua do Direito € o ser
humano.

Embora apenas na Constituicdo em vigor a dignidade da pessoa humana tenha passado
a figurar no Titulo I, (art. 1.°, 111), a sua primeira aparicdo em um texto constitucional brasileiro
ocorreu em 1934. Em virtude da forte influéncia exercida pela Constituicdo de Weimar, de

1919, sobre 0 nosso processo constituinte de entdo, se fez presente justamente no &mbito dos
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principios da ordem econdmica e social, mais precisamente, no art. 115, o qual dispunha que
“a ordem econdmica deve ser organizada conforme os principios da justi¢a e as necessidades
da vida nacional, de modo que possibilite a todos existéncia digna. Dentro desses limites é
garantida a liberdade economica”, indicando que o constituinte da época atribuiu a dignidade
uma funcdo de fundamento mas também de limite da liberdade econémica (SARLET,;
MARINONI; MITIDIERO, 2018).

Verifica-se, assim, que, juntamente com a Constituicdo de Weimar (1919), a
Constituicdo Portuguesa de 1933 e a Constituicdo da Irlanda (1937), a Constitui¢do Brasileira
de 1934 se situa entre as poucas que fizeram expressa referéncia a dignidade (da pessoa)
humana antes da viragem provocada pela Segunda Guerra Mundial (SARLET; MARINONI;
MITIDIERO, 2018).

No Brasil, a Carta Magna del988, conforme exposto alhures, ndo apresenta
dispositivos explicitos versando exclusivamente de direitos da personalidade (incluindo, ao seu
livre desenvolvimento), como o fazem, por exemplo, o ordenamento constitucional aleméo
(SARLET; MARINONI; MITIDIERO, 2018) e a Constituicdo de Portugal (art. 26)
(ANTUNES, 2012, p. 273).

N&o obstante, com a previsdo manifesta do principio fundamental da dignidade da
pessoa humana, expresso no artigo 1°, 11, da Constituicdo (BRASIL, 1988), é possivel inferir
que o direito ao livre desenvolvimento da personalidade encontra-se amparado por este
dispositivo constitucional, que espraia sua abrangéncia para as relacfes sociais, incluindo os
negocios juridicos que ocorrem no mercado de consumo.

A centralidade da pessoa humana, entdo, tratada ndo como meio, mas como fim da
ordem juridica e do Estado, revela-se logo na organizacdo da Lei Maior. Se as constituicGes
anteriores comecavam disciplinando a estrutura estatal e s6 depois enunciavam os direitos
fundamentais, a Carta de 88 faz o oposto, principiando pela consagracdo dos direitos das
pessoas.

A inversdo nédo foi gratuita. Trata-se de modelo adotado em diversas constituicdes
europeias do 2° pds-guerra, que indica a absoluta prioridade dos direitos fundamentais em nosso
sistema juridico (SARMENTO, 2016, p. 72).

Todavia, é certo que concretizar o respeito aos direitos fundamentais depende de como
se labora com circunstancias que ocorrem na realidade social e econémica, razéo pela qual se
pode explicar a justificada inscricdo no Titulo Il que trata dos Direitos e Garantias

Fundamentais, do dever estatal de proteger aos consumidores (art. 5°, XXXII). Dispositivo que



encontra corroboracdo no art. 170, inc. V, constante dos principios gerais da atividade
econdmica.

O certo € que os pilares da ordem constitucional brasileira convergem para uma
compreensdo da pessoa humana como centro e razéo ultima da ordem juridica. Mas se trata da
pessoa concreta, enraizada, de carne e 0sso, que tem o direito de se autodeterminar, mas também
experimenta necessidades materiais e espirituais, e que sé realiza na vida em sociedade (frise-
se: sociedade de consumo) em sua relacdo com o outro (SARMENTO, 2016, p. 74).

Conceituar e determinar de forma clara e concisa Dignidade da Pessoa Humana é
exercicio arduo, em virtude da amplitude e da aplicacdo desse principio em todo o ordenamento
juridico.

Nos dizeres de Bernardo Gongalves Fernandes (2017, p. 407), partindo das nocdes
afirmadas pela teoria constitucional majoritaria — ainda que pesem as criticas feitas, bem como
as incoeréncias internas a essa teoria -, com fortes herangas germanicas e bases axioldgicas, a
dignidade da pessoa humana (art. 10, Ill, da CR/88) é erigida a condi¢do de meta-principio.
Por isso mesmo esta irradia valores e vetores de interpretacdo para todos os demais direitos
fundamentais, exigindo que a figura humana receba sempre um tratamento moral condizente e
igualitario, sempre tratando cada pessoa como fim em si mesma, nunca como meio (coisa) para
satisfacdo de outros interesses ou de interesses de terceiros.

Luis Roberto Barroso, assim leciona: A dignidade humana é um valor fundamental.
Valores, sejam politicos ou morais, ingressam no mundo do Direito, assumindo, usualmente, a
forma de principios. A dignidade, portanto, € um principio juridico de status constitucional.
Como valor e como principio, a dignidade humana funciona tanto como justificacdo moral
guanto como fundamento normativo para os direitos fundamentais. Na verdade, ela constitui
parte do contetdo dos direitos fundamentais (BARROSO, 2018, p. 285).

A dignidade da pessoa humana, na acep¢do de Miguel Reale, consiste de uma espécie
de valor-fonte, o que também foi objeto de reconhecimento pelo STF, alinhado com a tradicdo
consagrada no direito constitucional contemporaneo, para quem a dignidade da pessoa humana
constitui “verdadeiro valor-fonte que conforma e inspira todo o ordenamento constitucional
vigente em nosso Pais e que traduz, de modo expressivo, um dos fundamentos em que se
assenta, entre nos, a ordem republicana e democratica consagrada pelo sistema de direito
constitucional positivo Mundial (SARLET; MARINONI; MITIDIERO, 2018).

Da interpretacdo do disposto constitucional, percebe-se de forma inequivoca a
intencdo do constituinte originario em proteger a Dignidade Humana maxime a op¢éo de j& no

titulo I da Carta Maior, que trata dos Principios Fundamentais. Igualmente, como o ja realgado,
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a protecdo do consumidor confere ao CDC a condi¢do de norma com raiz constitucional, a qual
foi estabelecida considerando que todos somos consumidores e em tempo integral.

Por conseguinte, ndo restam ddvidas da notabilidade assegurada pela norma Maior a
Dignidade Humana dos consumidores standards e equiparados que merecem protecao
especifica devido as suas vulnerabilidades (e, em alguns casos, hipervulnerabilidade ou
hipossuficiéncia, ou seja, condi¢do mais agravada).

Dentro dessa concepcao, portanto, importante se faz correlacionar a dignidade
Humana e os Direitos da Personalidade no contexto criado pelas relacbes de consumo quer seja

referindo expressamente a artigos do texto constitucional, quer por intermédio de principios.

2.1 DA INTERDEPENDENCIA ENTRE A DIGNIDADE HUMANA, OS DIREITOS DA
PERSONALIDADE E PROTECAO AO CONSUMIDOR

A conceituacdo e a exata concepcdo do que sejam os Direitos da Personalidade séo
relevantes quando se estuda sua inter-relacdo com o Direito do Consumidor.

Nos dizeres de Paulo Nader (2016) estes decorrem unicamente da condi¢do humana e
visam a proteger os atributos da personalidade. N&o se confundem com os direitos humanos,
mas deles se desprendem. Pode-se dizer que os direitos da personalidade constituem expressao
do Direito Natural, porque sdo a-histéricos, derivam da ordem natural das coisas e sdo
revelados pela participacdo conjunta da razdo e experiéncia. Por isto mesmo nao expressam
uma nacionalidade, mas um elemento humano do Direito (NADER,2016).

Elpidio Donizete e Felipe Quintela (2016) assim aclaram: os direitos da personalidade,
a partir da Constituicdo de 1988, ndo limitam a um Unico direito geral da personalidade, nem
se encontram destrinchados na lei, mas giram em torno das ideias fundamentais de realizacdo
da personalidade e de protecdo da dignidade da pessoa humana, orientando o intérprete e o
legislador

Para Silvio Venosa, esses direitos da personalidade ou personalissimos relacionam-se
com o Direito Natural, constituindo o minimo necessario do contetido da prépria personalidade
(VENOSA,2013).

Personalidade pode ser entendida como conjunto de elementos, que se mostram
proprios ou inerentes a pessoa, formando ou constituindo um individuo que, em tudo,
morfoldgica, fisiologica e psicologicamente se diferencia de qualquer outro (SILVA, 2007, p.
1035).
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Percebe-se que o conceito de Direitos da Personalidade caminha em perfeita harmonia
e ao encontro da Dignidade da Pessoa Humana, nas licbes de Cristiano Chaves Farias e Nelson
Rosenvald (2015, p. 171):

Os direitos da personalidade séo tendentes a assegurar a integral protecdo da
pessoa humana, considerada em seus multiplos aspectos (corpo, alma e
intelecto). Logo, a classificacdo dos direitos da personalidade tem de
corresponder a projecdo da tutela juridica em todas as searas em que atua o
homem, considerados os seus multiplos aspectos biopsicologicos.

O ser humano em suas multiplas dimensdes (pessoais) e relacionamentos com o
universo social devem estar ao legitimo abrigo mediante essas protecdes.

Pablo Stolze e Rodolfo Pamplona Filho (2017) também assentam esta relacdo entre
direitos da personalidade e a constitucionalizacdo dos Direitos, ao expor que 0S primeiros
representam um dos sintomas da modificacdo axioldgica da codificacdo brasileira, que deixa
de ter um perfil essencialmente patrimonial, caracteristico do Cédigo Civil de 1916, concebido
para uma sociedade agraria, tradicionalista e conservadora, para se preocupar substancialmente
com o individuo, em perfeita sintonia com o espirito da Constitui¢cdo Cidada de 1988.

De forma sucinta: conceituam-se os direitos da personalidade como aqueles que tém
por objeto os atributos fisicos, psiquicos e morais da pessoa em si e em suas projecdes sociais.

Essa capacidade de ser titular de direitos e deveres seria 0 aspecto subjetivo dos
direitos de personalidade, sob o aspecto objetivo a personalidade seria “como um conjunto de
caracteristicas e atributos da pessoa humana, considerada como objeto de protecdo por parte do
ordenamento juridico (TEPEDINO, 2004, p. 27).

Do exposto, a correlagdo entre Direitos da Personalidade e Dignidade da Pessoa
Humana é inerente a evolucdo juridica, que passou a ter um viés protetivo e assegurador de
Direitos Fundamentais e naturais dos individuos, apontados como inerentes a condi¢do da
pessoa.

Em artigo acerca do tema, Ana Claudia Marassi Spineli (2008) assevera que a tutela
da personalidade esta no principio fundamental da dignidade da pessoa humana (art. 1°, 111, da
Constituicdo Federal), nas garantias de igualdade material (art. 3°, 111, da Constitui¢do Federal)
e formal (art. 5°, da Constituicdo Federal). A pessoa deve ser protegida em todos os aspectos:
morais, psiquicos, materiais, imateriais, filosoficos, patologicos, organicos e muitos outros em
risco quando de relac6es de consumo.

A essencialidade dos direitos da personalidade esta na total fundamentacao no respeito

e na protecdo da dignidade da pessoa em todos as suas intera¢cdes com as outras pessoas.
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E exatamente esse o entendimento emanado no enunciado 274 do CJF/STJ, aprovado

na IV jornada de Direito Civil, no ano de 2006 o qual prevé:

Os direitos da personalidade, regulados de maneira ndo-exaustiva pelo Codigo
Civil, sdo expressdes da clausula geral de tutela da pessoa humana, contida no
art. 1°, 111, da Constituicdo (principio da dignidade da pessoa humana). Em
caso de colisdo entre eles, como nenhum pode sobrelevar aos demais, deve-se
aplicar a técnica da ponderagdo (CJF, 2006).

Em sintese, pode-se afirmar que os direitos da personalidade sdo aqueles inerentes a
pessoa e a sua dignidade (art. 1.°, I11, da CF/1988) (TARTUCE, 2018).

Contudo, de nada adiantaria um intuito protetivo a dignidade humana sem dar aten¢édo
a saude, seguranca e a vida, posto que, sem esses, 0s demais direitos da personalidade acabam

por se tornarem inGcuos.

3 A VIDA COMO MANIFESTACAO DO DIREITO DA PERSONALIDADE

Dentre todos os Direitos da Personalidade, o Direito a vida deve ser apontado como o
mais importante, pelo fato de que sem este ndo ha que se falar em Direitos da Personalidade. E
como a vida (com qualidade) pode estar em jogo quando de rela¢bes de consumo, até por isso
esta aparece como o primeiro no elenco dos direitos basicos do consumidor (art. 6°, ).

Em sua cléssica obra, Paulo Nader (2016) designa que os Direitos da Personalidade
sdo direitos que possuem por Unico fato juridico o nascimento com vida, apenas chegaram as
legislacBes com o famoso Cdédigo Civil aleméo, de 1900.

Certo que dentre as caracteristicas inerentes aos Direitos da Personalidade, destaca-se
a historicidade, ou seja, o fato de que o reconhecimento juridico de tais Direitos resulta de uma
continua marcha de conquistas histdricas. Essa evolucdo é notoria, a ponto de, atualmente, se
poder conceber novas visdes, como por exemplo, que direitos da personalidade e direitos
enquanto consumidor podem até ser estendidos para pessoas que nasceram de reproducdo
assistida (ndo apenas aos pais que firmam a relacdo de consumo). Afinal, o direito do
consumidor expande as concepcdes sobre os limites dos direitos da personalidade que ndo ficam
restritos ao nascimento com vida e nem mesmo a morte ja que as pessoas podem é contratar
servigos para seu proprio funeral e até conservacdo por criogenia.

Na precisa sintese de Carlos Alberto Bittar (p. 67 apud GAGLIANO; PAMPLONA
FILHO, 2017) o Direito a vida é o direito que se reveste, em sua plenitude, de todas as

caracteristicas gerais dos direitos da personalidade, devendo-se enfatizar o aspecto da
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indisponibilidade, uma vez que se caracteriza, nesse campo, um direito a vida e ndo um direito
sobre a vida. E a todo tempo, considerando-se que todos somos consumidores em tempo
integral. Constitui-se direito de carater negativo, impondo-se pelo respeito que a todos os
componentes da coletividade se exige. Com isso, tem-se presente a ineficacia de qualquer
declaracéo de vontade do titular que importe em cerceamento a esse direito, eis que se ndo pode
ceifar a vida humana, por si, ou por outrem, mesmo sob consentimento, porque se entende,
universalmente, que o0 homem nao vive apenas para Si, mas para cumprir missdo propria da
sociedade. Cabe-lhe, assim, perseguir o seu aperfeicoamento pessoal, mas também contribuir
para o progresso geral da coletividade, objetivos esses alcancaveis ante o pressuposto da vida.

O direito a vida, portanto, se inclui dentre aqueles que sdo intransmissiveis,
indisponiveis, irrenunciaveis, merecendo uma inegavel predilecdo pelo fato de que, conforme
jaexposto, sem ele converge para uma inutilidade dos demais. E tal ndo se incompatibiliza com
direitos de consumidor, alguns disponiveis, outros ndo em razdo de que o CDC é de ordem
pablica e interesse social, conforme expressa disposigao legal.

Em que pese as valorosas licbes argumentarem que os direitos da personalidade se
situam no direito privado, possuindo como fonte imediata o Codigo Civil e ndo a Constituicéo,
por tudo o que foi até aqui exposto, ndo restam duvidas de que, no ambito do Direito péatrio a
Carta Maior de 1988 expressamente prevé o direito a vida no caput do artigo 5° (MIRANDA;
RODRIGUES JUNIOR; FRUET, 2012).

Assim, consigna-se que o direito a vida é o mais importante direito da personalidade,
contudo, para sua concretizacdo necessario se faz a correlacdo com praticas envolvendo outros

ramos do Direito, a exemplo do direito do consumidor.

4 O CODIGO DO CONSUMIDOR ENQUANTO FONTE PROTETIVA DO DIREITO
A VIDA

A aprovacéo da Lei n° 8.078/90 — Cddigo de Defesa do Consumidor — foi um grande
marco historico oriundo do comando da CF/88.

O CDC é tido como uma lei principioldgica, ou seja, uma lei que estabelece uma série
de principios que possuem como espeque principal a protecdo ao consumidor, bem como, a
busca por isonomia (igualdade real e ndo apenas formal) considerando esse adquirente final dos

produtos e servigo presumidamente vulneravel (por vezes, hipossuficiente).
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As legislaces contemporaneas que tutelam os direitos fundamentais costumam ser
estruturadas através de proposicOes principioldgicas, as quais sinalizam para os valores e fins
maiores a ser protegidos pela ordem juridica.

O microssistema do direito do consumidor, enquanto manifestacdo da cultura juridica
patria, absorve, naturalmente, uma carga expressiva de valores. Estas estimativas comunitarias
sdo cristalizadas em pautas de comportamento, exigindo uma interpretacdo capaz de atender a
realizacéo das finalidades deste ramo juridico (SOARES, 2008).

Dessa forma, ao se afiancar que aos destinatarios dos produtos e servigos —
consumidores — seja garantida a seguranca para que possam prosseguir suas existéncias com
qualidade, de forma direta e também reflexa, acontece a tutela do Direito a vida.

De mais a mais, destaca-se que, por intermédio da implantacdo de equilibrio nas
relacBes de consumo, o Cddigo de Defesa do Consumidor contempla a melhoria da qualidade
de vida das pessoas, preservando o desenvolvimento de sua personalidade.

Isto posto, no que tange mais especificamente a protecédo a vida, dois artigos do CDC
merecem destaques, quais sejam artigo 4° e 6°, I.

O caput do artigo 4° assim estabelece:

A politica Nacional de Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento
das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e
seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua
qualidade de vida, bem como, a transparéncia e harmonia das relacdes de
consumo [...] (BRASIL, 1990).

Para melhor explicar o alcance e sentido do mencionado artigo, mister trazer a baila

0s ensinamentos de Antonio Herman Benjamin et al. (2008, p. 54) quando diz:

O art. 4° do CDC ¢ norma narrativa, expressdo criada por Eric Jaime para
descrever estas normas renovadoras e abertas, que trazem objetivos e
principios, e evitar de chaméa-las de normas-programa ou normas
programaticas, que ndo tinham eficacia pratica e por isso ndo eram usadas.
Note-se que o art. 4° do CDC é um dos artigos mais citados deste Cédigo,
justamente porque resume todos os direitos do consumidor e sua
principiologia em um so artigo valorativo e que traz os objetivos do CDC. As
‘normas narrativas’, como o art. 4°, sdo usadas para interpretar e guiar, melhor
dizendo, ‘iluminar’ todas as outras normas do microssistema. Elas aplicam-se
como inspiracdo, guia, teleologia, indicando o caminho, o objetivo. Dai a
importancia do art. 4° do CDC.

A esse farol apontado pela Politica Nacional das Relagdes de Consumo, acrescente-se

gue, na pratica, existe um inequivoco inter-relacionamento desse artigo 4°, com dispositivos de
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outros codigos e outros microssistemas. Como exemplo, se pode citar, o sistema protetivo que
tem como uma das expressdes o constante do artigo 2° da politica nacional do Meio Ambiente
(lei 6938/81)%, ja o consumo infere diretamente quanto a protecio ambiental que afeta a
qualidade de vida. Observe-se a respeito que a logistica reversa, instituida como norma no
ordenamento juridico brasileiro, atende concomitantemente ao direito ambiental e também aos
direitos dos consumidores.

Em resumo, o artigo 4° trata-se de verdadeiro mandamento que busca a melhoria da
qualidade de vida das pessoas, tutelando a salde a seguranca dos consumidores, logo, por
consequéncia, também os Direitos da Personalidade. Afinal, de maneira destacada, o inciso |
do artigo 6° prevé a protecdo da vida, salde e seguranca contra riscos no fornecimento de
produtos e servigos perigosos ou NOCivos.

O direito a vida, conforme ja exposto, além de ser um direito basico do consumidor,
afigura-se como direito essencial da personalidade e direito fundamental consagrado na
Constitui¢do da Republica (artigo 5°).

Portanto, nessa dimenséo deve ser compreendido, razao pela qual sera um direito cuja
protecdo e garantia tera predilecdo em relacdo aos demais direitos em casos de colisdo. Trata-
se, dessa forma, de um direito indisponivel, ndo podendo sofrer qualquer espécie de limitacdo
voluntaria, de natureza contratual, ou por intermédio de rendncia a protecdo oferecida pelo
ordenamento juridico.

O mandamento vai ao encontro do conceito estabelecido pela Organizacdo Mundial
de Saude, seguindo a qual “satde é um estado de completo bem-estar fisico, mental e social e
ndo apenas auséncia de doenga” (ANS, 2018).

Do exposto percebe-se que o Cddigo de Defesa do Consumidor, assim como a CF88
(art. 5°, LXXVII, 82° e 3°) tutelou o direito & vida digna como um principio a ser assegurado.

Os bens de consumo estdo cobertos por duas espécies de garantias basicas, quais
sejam, contra vicios de qualidade e vicios de quantidade.

Bem diferente da teoria classica dos vicios contida no Codigo Civil (BRASIL, 2002),
a protegdo contra o0s riscos a salde e seguranca do consumidor tem sido estudada pela doutrina
moderna a luz da “teoria da qualidade” (BOSCH, s.d), introduzida no Brasil pelo jurista

Anténio Herman V. Benjamin, regulando tanto a responsabilidade contratual, como a

3 Art 2° - A Politica Nacional do Meio Ambiente tem por objetivo a preservagdo, melhoria e recuperagéo da
qualidade ambiental propicia a vida, visando assegurar, no Pais, condi¢fes ao desenvolvimento sécio-econdémico,
aos interesses da seguranga nacional e a protecdo da dignidade da vida humana, atendidos os seguintes principios
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extracontratual instituida pelo Cédigo de Defesa do Consumidor. De acordo com essa teoria
destacam-se duas vertentes protetivas ao consumidor.

A primeira é a garantia da incolumidade fisico-psiquica do consumidor, protegendo
sua salde e garantindo sua seguranca, preservando-se sua vida e sua integridade fisica contra
0s acidentes de consumo provocados pelos riscos de produtos e servicos, o que ressaltando uma
maior importancia para esta orbita de protecdo, exatamente em razdo da natureza do bem
juridico tutelado. A segunda 6rbita, ou esfera de inquietacdo, como diz o jurista, busca regrar a
incolumidade econdmica do consumidor em face dos incidentes (e ndo acidentes) de consumo
capazes de atingir o seu patrimonio.

Dessa forma, de maneira irrepreensivel, no que tange a vida, salde e seguranga o
legislador adotou a teoria da qualidade, a qual impde ao fornecedor o dever de qualidade nos
produtos e servicos disponibilizados para os consumidores. Tal dever se sujeita a
responsabilizacdo objetiva, privilegiando, portanto, a 6tica do lesado (e ndo do lesante como
era na teoria subjetiva baseada na demonstracéo de culpa).

5 CONSIDERACOES FINAIS

O Constituinte Origindrio de forma louvavel estabeleceu a Dignidade da Pessoa
Humana como um dos fundamentos da Republica Federativa do Brasil.

Considerando todo o teor principioldgico e a abrangéncia do principio da Dignidade
Humana, em que pese a omissao constitucional no que tange aos Direitos da Personalidade, se
abstrai que esses estdo inseridos e sdo manifestacdes da Dignidade Humana.

A protecdo do consumidor enquanto garantidora da vida, salde, seguranca e outros
direitos relevantes pertencentes a pessoa que, de regra, é vulneravel na relacédo de consumo, por
certo, no cotidiano, envolve o respeito também aos Direitos da Personalidade.

Conclui-se que a protecdo Consumerista é um Direito inerente a personalidade, e, por
via de consequéncia uma manifestacdo da protecdo a Dignidade Humana.

Dessa forma, sob um viés Constitucional, a protecdo consumerista e sua imbricacéo
com os direitos da personalidade é encontrada em artigos que tratam desses temas de forma
especifica, mas também, na via indireta que pode ser vislumbrada no Texto Maior; tudo desde
que considerada a realidade pratica das pessoas e havendo interpretacdo que considere a
unicidade inerente a esse Diploma Normativo. Esse contexto permite ao aplicador do Direito
buscar essa égide protetiva em titulos referentes aos Principios Fundamentais, Direitos e

Garantias Fundamentais, Tributacdo e do Orcamento, Da Ordem Econémica, assim como, em
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varios principios protetivos que, embora ndo se refiram diretamente representarem amparo ao
consumidor ou mencionarem expressamente os direitos da personalidade inerentes a este,
representam importantes manifestacdes de tutela para essas searas.

Por este motivo, em que pese a auséncia de previsdo legal na Constituicdo acerca de
protecdo aos Direitos da Personalidade, o intento protetivo, bem como, o alcance normativo e
principiologico da Dignidade Humana transparecem notérios. E via de consequéncia, nas
relacGes de consumo, a protecdo da pessoa consumidora quando manifestacdo dos Direitos da
Personalidade.

Reitere-se que nesse contexto de previsfes constitucionais e infraconstitucionais é
imperiosa a necessidade de um dialogo entre principios e normas e mesmo de um dialogo das
fontes, de modo a assegurar o direito a vida em toda sua esséncia. Ndo se pode olvidar que,
rotineiramente, todos aqueles que vivem em sociedade experimentam e convivem com as
relagcbes de consumo, normalmente como parte mais fraca da mencionada relagéo.

Tais vulnerabilidades, mostram-se ainda mais evidentes quando relacionadas a
situacbes como por exemplo as relagbes de consumo envolvendo tratamentos de doencas
graves.

Em tais momentos, a importancia do microssistema protetivo e do j& mencionado
didlogo se revelam ainda mais importante, como meio de tornar eficiente o intuito protetivo
buscado pelo sistema juridico.

E o desfecho ndo pode ser outro sendo a valorizacdo do ser humano enquanto fim de

todos os institutos juridicos.
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