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XXVIII CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI BELEM —PA
FORMAS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS

Apresentacdo

Esta edicdo é composta de um seleto nimero de artigos que tratou dos mais diversos nuances
das Formas Consensuais de Solucdo de Conflitos no ambito interno e internacional,
apresentados no XXV 111 Congresso Naciona do Conpedi, realizado entre os dias 13 a 15 de
novembro de 2019, em Belém do Paré

Vale lembrar que a selecdo se deu a partir do eficiente sistema double blind review (“duplo
cego”), apto a assegurar isencdo e idoneidade do apanhado de artigos que ora apresentamos.

Lais Sales Biermann e Daniel Mota Gutierrez, no texto “A atuagdo judicial e mediacbes nas
varas de familia: oportunidades para uma melhor gestdo dos conflitos familiares’, apontam
gue, em conflitos familiares, 0 magistrado deveria enviar as demandas judiciais de sua
competéncia para o0 mediador, visando a alcancar o amejado tratamento apropriado dos
conflitos.

Juliana Raquel Nunes trata da “Mediacdo e as constelagOes familiares como instrumentos de
humanizagdo do Poder Judiciério”, vislumbrando as constelagOes familiares como um
método psicoterapéutico e complementar propicio a estimular a compreensdo e possivel
remocdo dos conflitos que surgem no sistema familiar, contribuindo de forma eficaz para
resolugdo das controversias.

Virginia Grace Martins de Oliveira também analisa a mediacdo familiar, trazendo para seu
artigo (A mediac&o e o protagonismo das familias no direito de familia com as contribuic¢des
de Paulo Freire) a Optica de Paulo Freire no que diz respeito as concepgdes sobre autonomia
e liberdade como forma de protagonismo das familias.

Maria da Conceicdo Cosmo Soares e Cynthia Fernanda Oliveira Soares tem como questéo
central a discussdo sobre a mediagdo e sua institucionalizagdo no judiciério no texto:
“Mediacdo e sua relagdo com o processo judicia: a influéncia do Acesso a Justica e na
pacificacdo socia”.

No mesmo viés, em “A mediacdo e sua relagdo com a cultura de paz e a pacificacéo socia”,
Fernanda Maria Afonso Carneiro e Eufrosina Saraiva Silva tratam da cultura de paz e da
pacificagdo social namediacdo, percebendo este instituto como auxiliar do Poder Judiciario.



Tendo como problemética de investigac8o se a realizacdo da audiéncia de conciliacéo e de
mediagcdo poderd ser flexibilizada, posteriormente aquele do artigo 334 CPC? A multa do
artigo 334, 88°, devera ser aplicada?, Fabiana Marion Spengler vislumbra respostas a estes
problemas no artigo “ A audiéncia de conciliagdo e de mediacdo no Cédigo de Processo Civil
de 2015 (CPC) enquanto mecanismo de resolucgédo de conflitos’.

Artenira da Silva e Silva e Allen Kardec Feitosa Oliveira, em “Fazenda Publica em juizo:
uma breve andlise do processo de assimilagdo da consensualidade envolvendo a
administracdo publica’, examinam a consensualidade envolvendo a Administragcdo Publica,
tendo em vista a possibilidade de adocdo pelo Poder Publico dos métodos de solugédo
consensuais de conflitos (mediagdo, conciliagdo e arbitragem). Abordam a necessidade da
adocdo de um perfil democratico e dialogico na Administracdo Publica, apresentando como
estudo de caso a experiéncia federal com a Camara de Conciliagdo e Arbitragem da
Administracéo Federal.

Rodrigo Corréa Pires e Andrea Abrahdo Costa, em “Direito Administrativo disciplinar:
politica publica de tratamento de conflitos de forma consensual na UFG”, abordam a
temética do Direito Administrativo Disciplinar, inserido numa Administracdo Publica
Diadgica, naqua se desvincula de uma visao autocrética e se prop&e a buscar o didlogo com
seus administrados, de forma aincentivar a resolugdo consensual dos conflitos.

Fernanda Serrer busca empreender uma releitura dos conflitos intersubjetivos a partir da
Teoria da Complexidade, partindo da constatacéo de que a racionalidade juridica moderna
tem legado ao Direito o papel de redutor de complexidades, no artigo “Complexidade e
racionalidade juridica: por uma teoria complexa dos conflitos’.

Graziela Regina Munari Lothammer Carlos e Gustavo Silveira Borges analisam a mediacéo
no ambito dos paises do Cone Sul (Argentina, Uruguai e Paraguai) no estudo: “A mediagdo
no Cone Sul: estudo em perspectiva comparatista’.

Iracecilia Melsens Silva da Rocha, em “A mediac&o, aimportancia do mediador e sua atual
responsabilidade”, trata sobre mediagdo, papel do mediador, limites de atuacéo e

responsabilidade do oficio exercido. Nessa esteira, conclui sobre a existéncia de espectros de
responsabilizacdo administrativa, civil, criminal e por improbidade para os mediadores que
apresentam desvios de conduta.



Em “As limitacbes do Direito Penal na Resolucdo dos conflitos surgidos na pos-
modernidade”, Jéssica Santiago Munareto e Daniel Silva Achutti analisam a efetividade do
Direito Penal em resolver os conflitos surgidos na poés-modernidade, assim como se ha
possibilidade de utilizacdo de modelos alternativos para a resolucéo dos conflitos, como a
Justica Restaurativa.

O artigo “Ediacéo sanitaria, um olhar para o Direito a salde a luz do diritto vivente, de
autoria de Ana Luisa Fretta Michelon e Sandra Regina Martini, examina a mediacdo sanitaria
como possibilidade de efetivar o direito a salide, ressignificando os conflitos a partir dateoria
de Eligio Resta - Diritto Vivente, o lado quente do Direito, que se opde ao Direito

pressionado pela urgéncia que desconsidera o que lhe € mais essencial, o vivente.

E, por fim, a aplicabilidade da arbitragem em dissidios individuais e coletivos a cargo da
Justica do Trabalho é examinada por Edilene L6bo e William Bruno De Castro Silva, no
texto “Aplicabilidade da arbitragem nos conflitos trabalhistas. didlogo, negociacdo e
construcdo do consenso”.

Desglamos que vocé leitor, como nds, tenha a oportunidade de aprender e refletir a partir das
abordagens expostas nos interessantes artigos que integram esta obra, que contribuem,

sobremaneira, para fomentar a discussdo sobre as Formas Consensuais de Solucdo de
Conflitos no Brasil.

Boaleitural

Adriana SilvaMaillart - UNINOVE/SP

Alvaro de Oliveira Azevedo Neto - FACI WYDEN

Diego Mongrell Gonzalez — UBA

Nota Técnica: Os artigos que ndo constam nestes Anais foram selecionados para publicacéo

na Plataforma Index Law Journals, conforme previsto no artigo 8.1 do edital do evento.
Equipe Editoria Index Law Journal - publicacao@conpedi.org.br.



A MEDIACAOE AS CONSTELAQ(:)ES FAMILIARES COMO INSTRUMENTOS
DE HUMANIZACAO DO PODER JUDICIARIO

MEDIATION AND FAMILY CONTELLATIONSASHUMANIZATION
INSTRUMENTS OF JUDICIAL POWER

Juliana Raquel Nunes1

Resumo

O artigo tem como objetivo apresentar algumas premissas facilitadoras para obtencéo de
resultados eficazes na solucéo de conflitos familiares, demonstrando um novo paradigma do
Poder Judiciario. Utilizando-se do modelo dedutivo, o estudo justifica-se diante da necessaria
andlise e reflexdo acerca dos métodos comumente adotados. Constata-se, com a pesquisa,
gue a mediagdo tem se destacado como instrumento promovedor do didlogo e da
autodeterminacdo das partes, enquanto que as constel agbes familiares surgem como método
psicoterapéutico relevante e complementar, propicio a estimular a compreenséo e possivel
remocdo dos conflitos que surgem no sistema familiar, contribuindo de forma eficaz para
resolucéo das controveérsias.

Palavras-chave: Mediacdo, Constelagdes familiares, Instrumentos, Humanizagdo, Poder
judiciério

Abstract/Resumen/Résumeé

The article aims to present some facilitating premises to obtain effective results in the
resolution of family conflicts, demonstrating a new paradigm of the Judicial Power. Using
the deductive model, the study isjustified in view of the necessary analysis and reflection on
the commonly adopted methods. The research shows that mediation has stood out as a tool
that promotes dialogue and self-determination of the parties, while family constellations
emerge as a relevant and complementary psychotherapeutic method, conducive to
understanding and possible removal of conflicts that arise in the family system, effectively
contributing to dispute settlement.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Mediation, Family constellations, Instruments,
Humanization, Judicial power

1 Doutoranda do Programa de Doutorado em Direito da Universidade de Marilia- UNIMAR, Mestre em Direito
pelaUNIMAR, Docente da UNIMAR e Funcionéria Pdblica Estadual.

22



INTRODUCAO

O presente artigo abordard o novo modelo de atuacdo do Poder Judiciario, por
intermédio da adocdo de uma metodologia humanistica, demonstrando a eficacia da utilizacdo
de relevantes instrumentos destinados a resolucdo dos conflitos de ordem familiar, como a
mediacdo e as constelacdes familiares, os quais tém atendido a expectativa social de justica.

Pretende-se, assim, intensificar a importancia de oferecer aos cidaddos outros
mecanismos para a solucdo de suas demandas, migrando-se da cultura do litigio para o cultivo
do didlogo, uma vez que as partes sdo convidadas a refletirem acerca do problema e procurarem
o melhor entendimento e solucao.

Objetiva-se, ainda, que os resultados alcancados com a presente pesquisa sirvam de
fundamento para adocdo das constelagdes sistémicas como relevante técnica nas mediacGes
familiares, possibilitando que o alcance do desfazimento dos emaranhados e desentendimentos
reflitam na pacificacdo da sociedade, ja que a resolucdo aprofundada do conflito impedira novos
ingressos no Poder Judiciario.

Serd utilizado o método dedutivo para a realizacdo do artigo, com base no
levantamento bibliogréfico a respeito do assunto pesquisado, partindo-se de observacdes gerais,
as quais procuram evidenciar quais premissas podem ser consideradas viabilizadoras de
resultados eficazes no &mbito da resolucdo de conflitos familiares.

O estudo constatara que o modo tradicional em que as controvérsias séo resolvidas no
ambito do Judiciario, especialmente quando se tratam de contextos afetivos e familiares, deixou
de ser tido como eficaz, tendo em vista que a resolucdo juridica do conflito, distante da
emocional, muitas vezes conduz a perpetuacdo do problema.

A pesquisa também apontara que as mediacOes, principalmente aquelas realizadas em
conjunto com as constelaces familiares, s@o instrumentos propicios a melhor resolucdo dos
litigios familiares, por proporcionarem maior compreensdo das circunstancias originarias do

problema experimentado, contribuindo para que haja a efetiva satisfagdo dos jurisdicionados.

1. IMPLANTACAO DO SISTEMA MULTIPORTAS E DA VISAO SISTEMICA NO
JUDICARIO

O Conselho Nacional de Justica, por intermédio da Resolugéo 125, de 29 de novembro

de 2010, implantou a Politica Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesse na
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esfera do Poder Judiciario, a qual sofreu alteragdes no ano de 2016, por meio da Emenda n° 02,
na busca de adequar o instituto legal as novas disposi¢des trazidas pela Lei n° 13.105/2015
(novo Caodigo de Processo Civil), bem como pela Lei n® 13.140/2015 (Lei de Medicéo).

A Politica Nacional veio consolidar a implantagdo do Tribunal Multiportas, trazendo
novas oportunidades as partes para resolucdo de seus conflitos, assim como a percepcdo de que
acOes cooperativas e complementares entre o Estado e a sociedade asseguram maior efetividade
e incentivam uma postura de protagonismo entre os envolvidos, uma vez que a coparticipacdo
gera corresponsabilidade nos resultados e sustentabilidade das solugdes escolhidas.

O Poder Judiciario, por meio da atuacdo do Conselho Nacional de Justica, tem
procurado atender aos clamores da sociedade por um sistema jurisdicional mais efetivo e
satisfatorio, garantindo, também, aos cidaddos maior participacdo na solugédo de suas demandas,
através de institutos que permitam a andalise da natureza e peculiaridade de cada situacao.

Com a entrada em vigor da Resolucdo 125/2010, os 6rgéos judiciais deixaram de ter a
incumbéncia de exclusivamente ofertar a resolucdo de controveérsias por meio da prolagéo de
sentencas, passando a disseminar a cultura da pacificacao social, acompanhada das necessarias
orientacdes aos cidadaos, reforcando a participacdo popular no exercicio do poder, isto €, o
poder de resolver os proprios litigios, demonstrando um forte carater democratico (DIDIER
JUNIOR, 2016, p. 271).

O sistema multiportas também foi acolhido pelo Cédigo de Processo Civil, que entrou
em vigéncia em 18 de marco de 2016, impondo ao Estado o dever de oferecer alternativas para
a solucdo de disputas, principalmente pela ado¢do dos meios consensuais, determinando,
inclusive, aos juizes, defensores publicos, advogados e membros do Ministério Pablico, que
estimulem a utilizacdo, evitando a instauracdo de demanda que culmine com uma decisao
imposta pelo Estado-juiz.

Na Parte Especial, relacionada as acfes de familia, o Codigo de Processo Civil,
empreendeu esforcos com a finalidade de criar regras variadas para a resolucéo dos conflitos
familiares, atribuindo grande énfase ao instituto da mediacdo, o qual passa a ser estimulado
juntamente com o atendimento multidisciplinar, o que permite maiores chances de éxito na
solucdo de litigios dessa natureza.

Pretendeu-se, assim, implementar concretamente as diretrizes dos 88 2° e 3° do artigo
3°do CPC, ao prever, inclusive, que o juiz devera dispor do auxilio de profissionais de outras
areas do conhecimento quando da realizacdo das sessdes de mediagdo, ficando autorizada a

suspensdo processual enquanto os interessados se submetem a mediacdo extrajudicial ou

24



procedimento multidisciplinar, conforme disposicao do art. 694 (MEDEIROS NETO; NUNES,
2019, p. 182).

Nesse contexto reformador, a mediacdo apresenta-se como instituto viavel a efetiva
realizacdo da justica, acompanhado, acertadamente, da tendéncia atual de se considerar 0s
acontecimentos partindo-se de uma visao global, atentando-se, assim, as questdes juridicas e
também as emocionais que envolvem determinado problema.

Quando a analise do conflito deixa de ser limitada ao campo judicial, passando a ter o
auxilio das demais areas de conhecimento, aumentam-se, consideravelmente, as chances dos
envolvidos alcancarem uma satisfacdo plena de resolucgéo, especialmente diante da existéncia
de tantos elementos sentimentais presentes de forma acentuada em cada controvérsia.

Seguindo 0 mesmo raciocinio progressista, pode-se mencionar ainda as disposi¢oes
apresentadas pela Lei de Mediacdo (Lei n° 11.340, de 26 de junho de 2015), ao estimular as
partes ao autoconhecimento e empoderamento, deflagrando as relevantes modificacbes no
sentido de que a preferéncia deve ser dada aos meios consensuais de solugdo de conflitos de
interesse, com auxilio das importantes técnicas apresentadas pelas diversas areas do
conhecimento (BRASIL, 2015).

O novo paradigma adotado pelo Judiciario reafirma que a atual concepgdo de
efetividade da justica exige uma abordagem mais completa e adequada acerca da complexidade
inerente ao litigio, revelando ser imprescindivel a atuacdo humanistica, o que vem possibilitar
a real resolucéo do conflito, afastando-se da mera perspectiva técnica do problema.

Até mesmo o Ministério da Saude na Politica Nacional de Praticas Interativas e
Complementares - PNPIC, em 21 de margo de 2018, abracou os ideais da multidisciplinaridade
e interdisciplinaridade, incluindo a constelagdo familiar como mecanismo importante para o
tratamento de individuos de diferentes idades, sexo, classe social ou afinidade religiosa,
indicando-a inclusive a bebés, os quais sdo constelados por intermédio de seus genitores:

A constelacao familiar ¢ uma abordagem capaz de mostrar com simplicidade,
profundidade e praticidade onde esta a raiz, a origem, de um distarbio de
relacionamento, psicologico, psiquidtrico, financeiro e fisico, levando o
individuo a um outro nivel de consciéncia em relacdo ao problema e
mostrando uma solucdo pratica e amorosa de pertencimento, respeito e
equilibrio. A constelagdo familiar € indicada para todas as idades, classes
sociais, e sem qualquer vinculo ou abordagem religiosa, podendo ser indicada
para qualquer pessoa doente, em qualquer nivel e qualquer idade, como por
exemplo, bebés doentes sdo constelados através dos pais (MINISTERIO DA
SAUDE, 2018).

Nessa perspectiva de nova sistematica vigente, sdo merecedoras de destaque também

as posicoes trazidas por Sami Storch, Juiz de Direito do Tribunal de Justi¢a do Estado da Bahia desde
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0 ano de 2006 e doutorando em Direito pela Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo — PUC/SP,
considerado o pioneiro em nivel mundial na utilizacdo da abordagem sistémico-fenomenoldgica das
constelacdes familiares para promover conciliagdes e a resolucéo de conflitos na Justica.

Seus posicionamentos coadunam-se, perfeitamente, com a Politica Judiciaria Nacional de
tratamento adequado de conflitos de interesses, por divulgar o entendimento de “uma Vviséo
sistémica do direito, pela qual sé ha direito quando a solucdo traz paz e equilibrio para todo o
sistema” (STORCH, 2018).

O termo “Direito Sistémico” foi apresentado por Storch, quando do lancamento de seu
blog - direitosistemico.wordpress.com — por aplicar a abordagem sistémica hellingeriana as
diversas areas do Direito, como Familia e Sucessbes, Criminal, Infancia e Juventude,
proporcionando uma visao integral dos envolvidos, por vincula-los a outros sistemas dos quais
também fazem parte, conforme elucida:

O Direito sistémico vé as partes em conflito como membros de um mesmo
sistema, a0 mesmo tempo em que vé cada uma delas vinculada a outros
sistemas dos quais simultaneamente facam parte (familia, categoria
profissional, etnia, religidoetc.) e busca encontrar a solucdo que,
considerando todo esse contexto, traga maior equilibrio (STORCH, 2018).

Storch observa que existem temas que se apresentam com maior frequéncia no
Judiciario, como aqueles envolvendo ruptura de vinculo afetivo existindo filhos comuns entre
0 ex-casal, questdes relacionadas a violéncia doméstica, circunstancias relacionadas a guarda e
a existéncia de alienacdo parental, situacGes decorrentes de vicios, lides advindas de
inventarios, entre outros.

Diante dessas inumeras situacdes, Sami Storch (2018) constata que a atuacdo do
Direito embasada nas praticas sisttmicas contribui para o aperfeicoamento da Justica, assim
como para o incentivo as modificacdes necessarias que corroborem para a melhoria da
qualidade dos relacionamentos, tendo como resultado positivo a reducao dos litigios trazidos
ao Poder Judiciario e, especialmente, a pacificagcdo social.

Confirmando, portanto, a nova postura humanistica, o Direito Sistémico se propde a
verdadeiramente solucionar as situagdes conflituosas, disseminando o entendimento de que a
solugéo ndo pode ser nunca destinada a somente uma das partes, sendo essencial que todo o
sistema envolvido na controvérsia seja abrangido. Exemplificando:

Uma pessoa atormentada por motivos de origem familiar pode desenvolver
uma psicose, tornar-se violenta e agredir outras pessoas. Quem tem a ver com
isso? Todos. Toda a sociedade. Adianta simplesmente encarcerar esse
individuo problematico, ou mesmo mata-lo (como defendem alguns)? N&o. Se
ele tiver filhos que, com as mesmas raizes familiares, apresentem 0s mesmos
transtornos, o problema social persistira. A solugdo sistémica, nesse caso, deve
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ter em vista a origem familiar do individuo. N&o havera real solucéo de outra
forma (STORCH, 2018).

Sendo assim, o Direito Sistémico interage com a aplicacdo pratica da ciéncia juridica
na perspectiva terapéutica, abrangendo a elaboracéo da lei até a sua aplicabilidade nas situacoes
concretas, tendo como proposta “utilizar as leis e o direito como mecanismos de tratamento das
questdes geradoras de conflito, visando a saude do sistema “doente” (seja ele familiar ou néo)
como um todo (STORCH, 2018).

Ressalta-se, entretanto, que atencdo especial também deve ser direcionada aos
profissionais envolvidos na solucdo dos emaranhados, tendo em vista que, se identificados com
0 padréo de comportamento exposto, tais como, vitimismo, dependéncia, revolta, essa situacdo
pode prejudicar o desenrolar do problema, sendo necessario que também procurem conhecer e
compreender a fundo seus traumas, padroes, crencas etc (MAZZARIOL, 2019).

Esse olhar mais humano do Direito, ao possibilitar que se traga a tona a raiz do conflito
vivenciado, com intuito de que a solucdo eleita seja realmente efetiva, tem alcancado resultados
bastante positivos especialmente por se valer de técnicas ou ferramentas como a mediacao e as
constelacGes, corroborando para o0 entendimento de que sé&o formas de humanizacdo do

Judiciario, conforme serdo abordadas a seguir.

2. MEDIACAO E CONSTELACOES FAMILIARES: FORMAS DE HUMANIZACAO
DO PODER JUDICIARIO

Nas desavencas familiares, a afetividade apresenta-se como ponto central, exigindo-se
gue os assuntos sejam tratados com observancia a certas especificidades, demandando da
pessoa que auxiliard a dirimir tais controvérsias uma formacdo diferenciada para melhor
atuacdo, a fim de que consiga lidar de maneira eficaz com as perdas e desapontamentos dos
envolvidos, diante da finalizacdo de diversos dos seus projetos pessoais.

N&o sdo raras as vezes em que a pessoa escolhida como de grande confianca trai,
decepciona, fere, fazendo florescer dor e desapontamento. Quando isso acontece, o sentimento
de animosidade se sobressai, tornando a convivéncia entre as partes praticamente insuportavel.
Frequentemente, nem o olhar suporta mais o do outro e a relagdo cessa por completo.

Com a ruptura do vinculo afetivo, o sonho do amor e companheirismo eternos €
bruscamente interrompido, criando uma dificil fase de readaptacdo, muitas vezes acompanhada

de remodelamento social, modificacdo de habitos pessoais, mudanca de residéncia, profisséo,
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perda de contato com parentes e amigos por afinidade, exigindo-se dos envolvidos que
experimentem, inclusive, um processo de luto, em razéo das perdas advindas do rompimento.

Os filhos, da mesma forma, séo envoltos num extenso rol de sentimentos, cujas reagdes
dependerdo muito da forma com que as partes lidardo com a nova etapa da vida, sobretudo no
que tange aos cuidados com as criangas e com o0s adolescentes, preservando-os de conflitos
constantes.

Em inlmeras vezes, no entanto, o didlogo ja se perdeu e as partes sozinhas nao
conseguem encontrar solucdes plausiveis para a situacdo vivenciada, especialmente por terem
se tornado vulneraveis as questdes emocionais, necessitando de um auxilio maior, ao invés de
uma simples sentenca judicial decretando o rompimento do vinculo conjugal.

Existindo filhos, a situacdo torna-se ainda mais delicada, uma vez que ndo sdo poucos
0S casos em que a crianca ou o adolescente passa a ser usado para ferir o outro, buscando que
a dor também faca parte da vida daquele que causou tamanho sofrimento. Nesse sentido, a
resolugdo juridica do conflito, distante da emocional, conduz somente a continuidade do
problema.

Nesse contexto, € comum as partes manifestarem o desejo de resolverem questdes
relacionadas a fixacdo de alimentos dos filhos menores ou incapazes, circunstancia que
posteriormente se desloca para a regularizacao das visitas que, num outro momento, volta a ser
expressada como interesse de rever o valor dos alimentos, fazendo com que o conflito familiar
ndo finde, o que comprova que a mera decisdo do Estado-juiz ndo resolve efetivamente tais
controveérsias.

Especialmente nesse enfoque, a mediagdo tem se mostrado como um relevante
instituto pacificador, instrumento possivel e efetivo de realizagdo de Justica, o qual busca
analisar o ser humano em sua totalidade, viabilizando resultados bastantes positivos a resolucédo
de demandas entre casais, retirando-os do papel de meras vitimas da situacdo conflituosa, ao
posiciona-los como protagonistas de sua propria historia:

A mediacdo pode ser entendida como uma ideologia ou metodologia de
trabalho que busca devolver o controle das decisdes ao casal e/ou a familia,
favorecendo, facilitando e respeitando a capacidade de negociacao das partes
interessadas. Busca, com criatividade, a resolucdo das controvérsias de forma
pacifica, evitando o litigio e indo ao encontro de acordos possiveis. O
mediador ndo impde nada e traz para a discusséo apenas o que o casal quer
negociar [...]. O papel do mediador é de neutralidade e equilibrio; ele busca
satisfazer ambas as partes igualmente e tenta desfazer o clima de antagonismo,
vitoria ou derrota (VAINER, 1999, p. 42).
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Essa maneira ndo adversarial de composi¢cdo representa uma proposta promissora
preocupada com a harmonia social e com o bem comum, especialmente devido ao fato da forma
impositiva de resolucdo de controvérsias, via sentenca, raramente conseguir pacificar os
envolvidos em demandas familiares, como bem esclarece Fernanda Tartuce:

Deve-se considerar ainda a vantagem de uma solucdo consensual em
comparacdo com a decisdo impositiva de um terceiro. A sentenca dificilmente
consegue pacificar as partes nos conflitos familiares; como nas causas em que
estdo envolvidos vinculos afetivos hé temores, queixas, magoas e sentimentos
confusos de amor e édio, a resposta judicial ndo é apta a responder aos anseios
daqueles que buscam muito mais resgatar danos emocionais do que
propriamente obter compensacdes econdmicas (TARTUCE, 2015, p. 327).

O instituto da mediacdo pauta-se na premissa de que o divorcio ou a dissolucdo da
unido estavel, assim como as demais situacdes a ele vinculadas, ndo devem ser encaradas como
um modo adversarial de relacdo. Com o auxilio do mediador, objetiva-se uma complementacao
de esforcos para que o ex-casal consiga, por meio do entendimento mutuo, criar a propria
solucdo das circunstancias conflituosas, viabilizando que ambos se sintam justicados, na
medida do possivel, e satisfeitos com o acordo por eles mesmos construido (VAINER, 1999, p.
18).

Dessa maneira, a mediacdo certamente se apresenta como um método adequado ao
proporcionar uma abordagem mais aprofundada a respeito dos problemas expostos,
estimulando a comunicacdo ndo-violenta dos envolvidos, podendo ser agregada a abordagem
terapéutica sistémica das constelaces familiares apresentadas pelo filésofo e psicoterapeuta
alemdo Bert Hellinger, para garantir resultados ainda mais efetivos, assegurando, assim, uma
nova e importante metodologia humanistica por parte do Poder Judiciario.

A juncéo das sessbes de mediacdo com a aplicacdo das técnicas sistémicas assegura
uma visdo diferenciada e humana quanto as resolugdes dos conflitos, principalmente pela
oportunidade de reconhecimento e ressignificacdo de cada envolvido, que passa a compreender
0 que esta em desequilibrio e quais comportamentos estdo se repetindo e contribuindo para o
surgimento das situacGes conflituosas na institui¢cdo familiar.

Por meio dessas sessdes, 0s proprios litigantes reconhecem os emaranhados de ordem
familiar e assumem a responsabilidade por suas decisdes no momento em que o entendimento
do conflito Ihes é apresentado.

Desse modo, passa a ser garantido as partes o pleno exercicio da autonomia de suas
vontades, da cidadania e do respeito ao principio da dignidade da pessoa humana, ao viabilizar

a compreensdo dos fatores motivacionais relacionados a pratica de determinados
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comportamentos que, repetidamente, refletem em sofrimento, dor e insatisfacdo, permitindo,

com isso, a modificagdo de suas condutas.

2.1 AS PREMISSAS DA CONSTELACAO SOB O ENFOQUE DA TEORIA SISTEMICA E
FAMILIAR DESENVOLVIDA POR BERT HELLINGER

As premissas acerca das constelacbes familiares, também conhecidas como
constelacdes sistémicas, foram desenvolvidas por Bert Hellinger, o qual nasceu na Alemanha
no ano de 1925 e se formou em Filosofia, Teologia e Pedagogia.

Integrante de uma ordem de missionarios catolicos, Hellinger viveu por dezesseis anos
no sul da Africa, trabalhando em diversas escolas de nivel superior, vindo a se tornar
psicanalista, apds formacgdo em Viena, expondo sua prépria Terapia Sistémica e Familiar, ao se
embasar no que denominou, num primeiro momento, de “ordem de origem”, ou seja, “a
precedéncia do que ¢ anterior num sistema sobre o que ¢ posterior” (HELLINGER, 2010, p. 03
e 272).

Analisando o tema, Lopes e Costa (2018, p. 1194) explicam que a constelagdo familiar
defendida por Hellinger pode ser compreendida como uma técnica sistémica, na qual os
individuos ndo sdo considerados como seres Unicos no universo, mas Sim como Seres
pertencentes a um sistema por meio do qual vieram, o sistema familiar, devendo ser considerado
como sistema uma comunidade de pessoas unidas pelo destino, através de varias geracdes, cujos
membros podem ser envolvidos no destino de outros.

Segundo Hellinger, a hierarquia deve sempre ser respeitada, pois sua inobservancia
implica em diversas situacdes de conflito, invariavelmente carregadas de desestabilidade,
sofrimento e desarmonia. No sistema familiar, como em qualquer outro, possui maior
valorizacgéo do lugar aquele que cronologicamente nasceu primeiro, motivo pelo qual, o respeito
e a honra aos ancestrais devem funcionar de maneira natural, como simples lei da vida. Nesse
sentido:

Assim, na filosofia hellingeriana, os pais sdo ditos “os grandes” em relagédo
aos seus filhos e estes, por sua vez, “pequenos” em relagdo aos seus pais.
Nesse sentido, corrobora a etimologia da palavra avd/avé na lingua inglesa,
como também a alemd, grandmother/grandfather ou Grossvater/Grossmutter:
a grande mée, o grande pai. A adjetivagdo de tamanho é traduzida no valor,
vale dizer, é honrar toda a ancestralidade, reverenciar quem abriu caminhos
para que a vida qualitativamente seja bem e melhor proporcionada ao longo
das eras (LUCCAS, 2018).

E comum a existéncia de conflitos familiares com sérios desentendimentos entre 0s

genitores e seus filhos, assim como entre irmdos. De acordo com a filosofia de Bert Hellinger,
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mesmo que algumas situagdes sejam previstas no ordenamento juridico, tais circunstancias
ferem o respeito a precedéncia, o que vem a prejudicar a resolucéo do problema.

No que tange ao direito sucessorio, na realidade, os filhos sdo herdeiros de um quinhao
imaterial, consistente a vida, aos valores culturais e ético-morais. Havendo heranca patrimonial,
esta deve ser vista apenas como um presente e ndo como uma obrigagdo, uma vez que nao se
iguala a0 bem maior herdado, que é a vida. J& no que se refere a ordem de nascimento dos
irmdos, o primogénito deve ser colocado no lugar de maior, havendo o decrescimento de
tamanho na sequéncia dos nascimentos ulteriores (LUCCAS, 2018).

A Teoria de Hellinger (2010, p. 275) foi influenciada pela experiéncia que desenvolveu
com os zulus na Africa do Sul, por se aproximar de uma forma de convivio humano bastante
diferenciada, a qual se baseia na enorme paciéncia e respeito matuo, permitindo que cada um
preserve o seu semblante e a sua dignidade, além dos ensinamentos obtidos em relacdo a forma
de se lidar com os filhos e de preservar a autoridade dos pais.

O termo constelagéo familiar, traduzido do alem&o familien stellen significa “colocar
a familia”. Transmitida como uma técnica sistémica fenomenologica, Bert Hellinger procura
defender em sua teoria formas de se encontrar a solucdo de conflitos, por intermedio do que
denominou de observancia as “Ordens do Amor” (MARINO; MACEDO, 2018, p. 25).

Foi por meio da observacdo minuciosa dos comportamentos advindos das relacoes e
interacbes humanas que Hellinger constatou a existéncia de leis naturais responsaveis pelo
gerenciamento das condutas humanas que, uma vez desobedecidas, acarretam desarmonia ao
sistema, acrescida, ndo raras as vezes, de dor e sofrimento, visto que a desestabilizacdo do
sistema é o cerne dos conflitos (LUCCAS, 2018).

Hellinger entende ser primordial a compreensédo de que o amor atua na retaguarda de
todos os comportamentos e sintomas dos seres humanos, sendo essencial que se encontre o
ponto onde ele se concentra, momento em que se permitira, também, localizar o caminho para
a resolucéo da discérdia vivenciada. Discorrendo acerca do assunto, esclarece:

Notei que grande parte do tdo decantado trabalho com emocdes, onde o
terapeuta diz ao cliente “Solte sua raiva” deixa escapar o essencial. J& vi casos
em que alguém ¢é incitado dizer aos pais que esta furioso com eles ou mesmo
que deseja maté-los, e mais tarde se castiga severamente por isso. A alma da
crianca nao tolera nenhuma depreciacdo dos pais. S6 quando vi isso é que
tomei plena consciéncia da dimens&o desse amor. Por isso, procuro sempre e
antes de tudo pelo amor, e oponho-me a tudo que o coloque em risco
(HELLINGER, 2010, p. 276).

Acertadamente, Marisa Sandra Luccas (2018) posiciona-se no sentido de que esse

entendimento exposto por Bert Hellinger € revolucionario no campo do afeto, das emocdes,
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apresentando aos profissionais que se destinam ao cuidado humano, um convite a mudanca de
paradigma, em especial por considerar o amor como forga motriz das atitudes e inagdes que
refletem no sistema de justica.

Outro ponto importante apresentado pela Teoria de Hellinger (2010, p. 276) é a
consciéncia da necessaria compensacao entre o dar e o receber e entre os ganhos e perdas.
Assim, é preciso que haja essencial observancia quanto ao equilibrio nas relages,
especialmente pela impossibilidade de se escapar da pressao enorme existente no que se refere
as compensacoes.

Ressalta-se, ainda, a atencdo que deve ser despendida a lei basica consistente ao
pertencimento. De acordo com Bert Hellinger (2010, p. 276), cada integrante familiar, esteja
ele vivo ou ndo, tem 0 mesmo direito de pertencer ao grupo. Seguindo esse raciocinio, quando
qualquer membro € esquecido, excluido ou reprimido, a familia e o grupo familiar insurgem
como se estivesse ocorrido uma enorme injustica, provocando, novamente, o colapso e,
consequentemente, novas situagdes conflituosas.

Nesses casos, outro integrante do sistema familiar, seja ele remanescente ou agregado,
passa inconscientemente a representar a pessoa excluida ou esquecida, independentemente de
compreensdo ou justificativa. Referida circunstancia trata-se do motivo mais relevante do
envolvimento sistémico e dos conflitos que dele decorrem (HELLINGER, 2010, p. 276-277).

Impera na familia, portanto, a lei da igualdade, onde ninguém pode ser dispensado ou
esquecido. Assim, para que a paz seja restabelecida, os excluidos novamente precisam ser
reconhecidos e recepcionados. S3o nessas circunstancias que ‘“reencontram-Se COmM amor
pessoas que talvez estejam separadas: marido e mulher, filhos e pais, sdos e enfermos, 0s que
chegaram e os que partiram, vivos e mortos” (HELLINGER, 2010, p. 277).

Partindo das constataces apontadas, Hellinger comecou a trabalhar com constelacdes
familiares, na busca de reconhecer e resolver os conflitos de ordem familiar, estimulando a
compreensdo pelos envolvidos dos fundamentos da situacdo conflituosa, promovendo harmonia
e paz ao viabilizar a boa qualidade dos relacionamentos na instituicdo familiar.

Para tanto, Hellinger (2010, p. 273) utiliza a representacdo de pessoas excluidas por
intermédio de outras que vieram posteriormente, além de se ater a importancia da compensacéo
da familia e grupos familiares, identificando, com isso, os blogueios emocionais de geracoes
ou membros da familia, com fundamento na existéncia de um inconsciente familiar, além do
inconsciente individual e coletivo, que age em cada integrante.

Desse modo, as constelagfes visam o reconhecimento e a possivel alteracdo e

superacdo de eventuais emaranhados no sistema familiar, embasando-se nas denominadas
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“Ordens do Amor”. De acordo com Hellinger e Hovel (2010, p. 08), “emaranhamento significa
que alguém na familia retoma e revive inconscientemente o destino de um familiar que viveu
antes dele.” Assim, uma pessoa reproduz o destino que lhe ¢ desconhecido, numa espécie de
“compulsao sist€émica de repeticao”.

Para que ocorram as constelagdes, individuos aleatdrios, os quais sdo intitulados de
constelantes ou constelados, sdo escolhidos pelo constelador, ou seja, pelo responséavel a
presidir a constelacdo, para representarem os membros de uma familia. Em muitos casos, 0S
constelantes apresentam durante as sessfes sintomas que os integrantes do grupo familiar
possuem, sem que se tenha conhecimento a esse respeito. Exemplificando, Hellinger e Hovel
(2010, p. 08) esclarecem:

Por exemplo, uma pessoa teve uma vez um ataque epiléptico quando
representou um epiléptico. Ou frequentemente um representante tem
taquicardia ou sente que um lado do corpo esta frio. Se questionarmos as
pessoas reais, verificamos que é realmente o que sentem. N&o existe uma
explicagdo para esse fato. Mas foi constatado milhares de vezes nessas
constelacOes.

Ressalta-se que as especificacdes da pratica também podem variar, tendo em vista que
em muitas situacdes bonecos ou almofadas séo utilizados para personificarem 0s movimentos
e os dialogos, visando reproduzir a dindmica relacional da familia, podendo, inclusive, ocorrer
constelacdes individuais. Nesses casos, todo o processo também é conduzido pelo constelador,
0 qual assume a comunicacdo em conformidade com sua percepcdo sobre a histéria da familia
(MARINO; MACEDO, 2018, p. 27).

Quando as constelacbes sdo feitas de maneira grupal, ndo se realizam entrevistas
prévias e cada participante tem a opcdo de escolher se deseja ser o constelado ou apenas um
observador. Cabe ao constelador, no entanto, a decisdo sobre qual pessoa e relacionamento
desenvolvera seu trabalho, embasando-se em sua propria percepcdo acerca do que considera
como problema sistémico.

Quando a sessdo é encerrada, também ndo sdo realizados debates a respeito do
ocorrido. Geralmente, 0 encerramento acontece no momento em que se encontra a solugdo para
o problema vivenciado pelo constelante, permitindo que todos os integrantes do sistema se
sintam em seu devido lugar e em harmonia uns com os outros (MARINO; MACEDO, 2018, p.
27).

Assim, a funcéo do constelador ¢ a de identificar o emaranhado e buscar restabelecer
no sistema familiar do constelante a fluidez das “Ordens do Amor”. Pautando-se na percepgao

relacionada com algum aspecto dos emaranhados, o constelador dirige a representacdo e
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direciona as falas dos atuantes com frases sistémicas, tais como: “eu te reconhego”, “vocé
sempre tera um lugar no meu corag¢do”, “eu te reverencio”, “querida mamée (ou papai), por
favor, me olhe com carinho”, e faz intervencdes a partir do que extrai da situacdo (MARINO;
MACENO, 2018, p. 26).

Marisa Sandra Luccas (2018) elucida que aplicando as dindmicas nas relagdes,
sobretudo nas de ordem familiar, junto a Defensoria Publica na Regional de Marilia/SP, tem
sido possivel constatar as origens do problema vivenciado pelas partes, 0 que vem proporcionar
uma “maior habilidade na conducédo e no direcionamento dos atendimentos, mormente os de
mediagdo, com vistas a sanacdo quando da existéncia de feridas de cunho emocional”.

Ao se aplicar o método sistémico nas mediagdes realizadas na area da familia, fica
clara a mudanca de paradigma vivenciada pelo Poder Judiciario, sendo possivel visualizar o
esforco de transformar o modo adversarial em cultura do consenso, buscando diferentes
informacdes com a finalidade de apontar novas trilhas para a resolucdo completa e integral dos
conflitos de interesse, atingindo, com isso, resultados mais eficazes, inclusive por apontar

diretrizes que promovem a compreensdo quanto ao surgimento dos conflitos de ordem familiar.

CONSIDERACOES FINAIS

A maneira tradicional em que as controvérsias sdo resolvidas no ambito do Poder
Judiciario ja ndo é tida como a mais eficiente, tendo em vista que, mesmo diante da prolacédo
de uma sentenca judicial, o conflito muitas vezes permanece, ocasionando inconformismo e a
consequente interposic¢éo de recursos, visando modificacdes e reformas, o que tende a prorrogar
0 desgaste emocional, além do financeiro, bem como a intensificar os ressentimentos,
dificultando o alcance da pacificacéo.

Por meio do estudo realizado, foi possivel observar que, como resposta, o Poder
Judiciario, atraves da atuacdo do Conselho Nacional de Justica, encampou o modelo
multiportas, visando atender aos reclamos da sociedade por um sistema mais efetivo, garantindo
a populagdo maior participacdo na solucdo de suas demandas, através de institutos que
permitam a analise da natureza e peculiaridade de cada situacao.

Nesse mesmo enfoque, o Direito Sisttmico pode ser considerado como um caminho
de grande valia, pois repassa a necessaria compreenséao de que todos fazem parte de um mesmo
sistema, a0 mesmo tempo em que cada um dos envolvidos também estdo vinculados a outros

sistemas dos quais, simultaneamente, também fazem parte, buscando que as solucdes eleitas



para as contendas considerem todo esse importante contexto, para que o equilibrio e a harmonia
sejam assegurados.

Constatou-se, ainda, que quando os conflitos estdo relacionados a ruptura de vinculo
afetivo, a situacdo torna-se ainda mais delicada, uma vez que a expectativa do companheirismo
e amor eternos é drasticamente interrompida, fazendo com que as partes experimentem uma
complexa fase de reorganizacéo e readaptacao, juntamente com seus filhos.

O melhor ajustamento psicoldgico dos filhos e dos proprios envolvidos é garantido
com a existéncia de uma boa comunicacdo entre 0s ex-companheiros, que deverdo se
conscientizar de que a parentalidade ndo se encerra apés o término do vinculo conjugal,
exigindo-se entendimento e respeito matuos para garantia de uma vida saudavel para todos.

Ademais, se as situacBes conflituosas que costumam ser recorrentes, tais como
regularizacdo da guarda e visitas dos filhos menores e incapazes, fixacdo de alimentos,
separagdes, violéncias domésticas, entre diversas outras, ndo forem resolvidas de maneira
abrangente e integral, ndo ha que se falar em efetividade da Justica.

Atentando-se as especificidades atuais, ficou demonstrado que medidas
suficientemente eficientes para assegurar as partes resultados justos na resolucéo dos conflitos
experimentados foram buscadas, afastando-se, assim, da visdo estrita pautada no acesso a
justica por meio de decisdes advindas de uma imposicéo judicial, por demonstrarem claramente
a impossibilidade de proporcionar a tutela satisfativa ao cidadéo, fato este que correspondente
a denegacdo de justica.

Ao refletir acerca das situacBes apresentadas no artigo, em especial daquelas
envolvendo conflitos familiares, foi possivel constatar que a interferéncia minima do Estado na
vida privada dos cidaddos é uma opg¢do positiva, cedendo espaco ao instituto da mediacéo, 0
qgual passa a ser complementado pelas constelacBes sistémicas, configurando um novo
paradigma que busca empoderar e conscientizar, cada vez mais, os envolvidos na resolugéo dos
conflitos, viabilizando uma renovacdo importante no modo de atuacdo do Poder Judiciario, por
meio da adocao de uma metodologia humanistica.
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