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Apresentacdo

O GT - Direito do Trabalho e Meio Ambiente do Trabalho Il do XXV Congresso CONPEDI
- CURITIBA - PR envolveu os respectivos membros em profundo e proficuo debate em
torno de temas de altarelevancia social, como s acontece no espago académico.

Os temas, selecionados a partir dos trabalhos aprovados, se concentraram em dois grandes
grupos: atutelaindividual do trabalhador e as novas perspectivas do direito sindical.

No primeiro grupo, notou-se especia interesse dos debatedores em torno datutela juridica da
pessoa humana, sobretudo ante as atuais tentativas de alteragOes legislativas que buscam a
flexibilizagdo de algumas regras trabalhistas. O debate em que se evidenciou maior

divergéncia de opinides envolveu os trabalhos que tratava da terceirizagdo. Com efeito,

ocorreu vivo debate em torno da alteracdo |egislativa encaminhada através do PL 4330/2004
gue, se aprovado, autorizaria a terceirizagdo de mdo-de-obra relacionada a atividade fim do
tomador de servicos. Os pontos de vista divergentes centraram-se, de um lado, na

terceirizagdo, enquanto importante instrumento para o desenvolvimento produtivo e criagao
de empregos e, de outro, como mecanismo que val intensificar a precariedade do trabalho e a
exclusdo social.

A propésito, também houve relevante debate acerca dos trabalhos que investigaram a
flexibilizac8o das leis trabalhistas principalmente enquanto prética que visa a retirar do
trabalhador direitos que Ihe permitem auferir os meios necessarios a sua subsisténcia com
dignidade. Teceu-se severa critica ao neoliberalismo e a fragilidade do Estado ante as
pressdes do mercado. No entanto, houve relevantes argumentos em sentido em contrario, ou
seja, de que a rigidez das regras trabalhistas desestimula os investimentos privados e,
consequentemente, limita a criagdo de postos de trabalho com prejuizos aos proprios
trabalhadores.

Ainda no tocante a tutela da pessoa do trabalhador, observou-se relevante foco em relagéo a
pessoa do trabalhador com deficiéncia e a necessidade de agdes afirmativas que busguem sua
insercdo no mercado de trabalho. Sob esse enfoque, destacaram-se trabalhos que
investigaram a atuagdo do Ministério Publico do Trabalho, enquanto importante ator
institucional no combate a discriminacéo, e o dever da empresa de reabilitar e requalificar
trabal hadores com deficiéncia em raz&o de acidente de trabal ho.



No ambito do combate a discriminacéo do trabalhador, houve interessante debate sobre o
trabalho que pesquisou a questéo daidade do individuo como fator de discriminagdo. O autor
fez paralelo entre o sistema aplicado no &mbito nacional e aquele aplicavel na Justica
europeia. Trouxe casos marcantes que evidenciam a discriminagdo brasileira de pessoas
pertencentes a faixa etaria mais avancada.

Também no tocante a discriminagdo, apresentou-se trabalho sobre a discriminacdo de pessoa
nas relacdes de trabalho em virtude da coleta de dados sensiveis. A discussdo girou em torno
de dados que o empregador obtém do empregado e com eles gerar indesejadas
discriminagoes.

A discriminagéo dos trabalhadores europeus migrantes na Uni&o Europeia foi foco de
instigante discussdo. As autoras evidenciaram detalhes das dificuldades enfrentadas pelos
trabalhadores que buscam novas oportunidades laborais naguele continente, sem o feedback
esperado por seu esforgco de integracdo. Sugeriram formas de reinsercdo deles na nova
realidade social.

A guestdo do meio ambiente e sustentabilidade, como formula essencial para a época que
vivemos, foi, igualmente, tema de trabalho apresentado e discutido.. A autora relatou a
importancia em se manter um ambiente adequado para o desempenho do trabalho de maneira
proveitosa e rentavel. Relatou que a Convencgdo 170 da OIT que determina a indicagdo, pelo
empresario, do tipo de substancia quimica a que esta submetido o trabalhador e os possiveis
riscos a sua salde.

A responsabilizagdo civil e a doutrina do punitive damnages também gerou importante
discussdo. A autora prop6s o debate sobre novos rumos da responsabilidade do empregador
por danos morais no ambiente trabal hista.

O papel do CNJ ao fixar metas de producéo das unidades judiciérias, sobretudo em relacéo a
atuacdo do magistrado foi abordado criticamente, na medida em que impde uma pratica de
mercado para 0 servigo publico e a atividade jurisdicional em particular. E a discussdo travou-
se em torno da compatibilidade entre o cumprimento das metas, a salide do servidor publico
—inclusive o magistrado — e a qualidade do servico publico prestado.

As controvérsias acerca do trabalho escravo foi igualmente enfrentado pelo Grupo. Com
efeito, ainda sdo encontrados em determinadas regides brasileiras pessoas sujeitas a condi¢do
andloga a da escraviddo. A discussdo sobre o tema se impde visto que a Emenda a



Constituicdo que alterou o artigo 243 da Constituicdo Federal deve ser regulamentada de
maneira aviabilizar a plenajustica, sem se olvidar dos ruricolas existentes nas propriedades.

No ambito do direito sindical, as discussdes se centraram em torno dos trabalhos que
investigaram a liberdade sindical e a democracia. O tema € extremamente atual e enfoca a
necessidade de uma dimensdo clara, por parte dos individuos sindicalizados, em
determinadas decisdes. Indica que devem estar a par das necessidades econdmicas e laboras e
estabel ecem decisdes que possam viabilizar a continuidade das categorias.

Também na seara sindical, abordaram-se as novas perspectivas dos sindicatos como atores
sociais, sobretudo diante desta fase de luta pela justica social. Travou-se discussao no tocante
a conexao entre diversas fases histéricas da humanidade, tecendo-se analise comparativa do
direito brasileiro com o direito italiano.

N&o obstante esse avanco legidativo, observa-se a possibilidade de retrocesso em face das
conquistas laborais, sobretudo com a possibilidade de terceirizac8o e quarteirizagdo da mao-
de-obra, de forma a gerar notavel impacto nos direitos até entdo obtidos. Nesse sentido o GT
teve marcante producéo e rel evantes estudos.

Estima-se boa e atenta leitura aos trabal hos apresentados no Grupo.

Prof.Dr. Edson Ricardo Saleme - UNISANTOS

Prof. Dr. Eduardo Milleo Baracat - UNICURITIBA

Profa. Dra. Maria Rosaria Barbato - UFMG



A CORR:OSAO DO TRABALHO, PRECARIZACAO ESTRUTURAL EA
CONSECUCAO DA DIGNIDADE HUMANA PELA PROMOCAO DO TRABALHO
DIGNO

WORK OF CORROSION, STRUCTURAL PRECARIZATION AND ACHIEVING
HUMAN DIGNITY FOR WORK PROMOTION DECENT

Amanda Tavares Borges
PriscilaMara Garcia

Resumo

A precarizagao do trabalho humano mediante a flexibilizag&o de direitos trabal histas suscita a
seguinte questdo: viver para trabalhar ou trabalhar para viver? A resposta depende do que se
entende por trabalho digno.Essa pesquisa tem como enfoque a busca do conceito de trabalho
digno a partir da Constituicdo Federal de 1988. O estudo mostra-se importante em razéo dos
ataques que o Direito do Trabalho vem sofrendo, especialmente a partir da crise do capital
iniciada nos anos de 1970, propiciando o surgimento do neoliberalismo, que propde a
maxima flexibilizagdo e desregulamentacéo do mercado de trabal ho.

Palavras-chave: Qualidade de vidano trabaho, Autorrealizacdo humana, Corroséo do
trabal ho, Dignidade humana

Abstract/Resumen/Résumé

The precariousness of human labor by easing labor rights raises the question: live to work or
work to live? The answer depends on what is meant by decent work. This research isto focus
the search for the concept of decent work from the Federal Constitution of 1988. The study
shows is important because of the attacks that the Labor Law has suffered, especially from
the capital crisis that began in the 1970s facilitating the emergence of neo-liberalism, which
offers maximum flexibility and deregulation of the labor market.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés: Quality of life at work, Auto human achievement,
Corrosion of work, Human dignity
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Quem quer que observe a historia e a dura ligdo sofrida por outros
povos vera que os extremismos, mesmo quando logram uma vitéria
efémera, caem logo vitimas dos préprios erros e das paixdes que
desencadearam, sacrificando muitas aspiracoes justas e legitimas,
que poderiam ser alcancadas pacificamente. A sociedade brasileira,
felizmente, repele, por indole, as solugdes. Corrigidos os abusos e
imprevidéncias do passado, podemos encarar o futuro com
serenidade, certos de que as utopias ideoldgicas, na pratica,
verdadeiras calamidades sociais, ndo conseguirdo afastar-nos das
normas de equilibrio e bom senso em que se processa a evolugdo da
nacionalidade. S6 o trabalho fecundo, dentro da ordem legal que as
segura a todos os patrdes e operarios, chefes de indUstrias e
proletarios, lavradores, artesdos, intelectuais - um regime de justiga e
de paz podera fazer a felicidade da patria brasileira.

Discurso nas comemoragdes do Dia do

Trabalho em 1° de maio de 1940.

(GETULIO VARGAS)

INTRODUCAO

A precarizagéo do trabalho humano mediante a flexibilizagéo de direitos trabalhistas
suscita a seguinte questéo: viver para trabalhar ou trabalhar para viver? A resposta depende do
que se entende por trabalho digno.

O mundo vive hoje um momento de transicdo fantastico que se reflete na busca
incessante pelo incremento da competitividade organizacional. Tal desafio, por sua vez, pode
ser apontado como um dos responsaveis pela necessidade da qualidade. Neste contexto, é
crucial as organizacdes pensar em sedimentar suas habilidades e potenciais para abragar o
novo conceito de trabalho, bem como os desafios a ele inerentes.

Para tanto, é preciso falar em qualidade de vida no trabalho, ressaltando-se, sempre, a
abordagem deste assunto como uma questdo organizacional. Portanto, é perfeitamente
pertinente e muito relevante o desenvolvimento de aspectos que favorecam o atendimento e o
desenvolvimento do ser humano como ser multidisciplinar, reconhecendo suas mais variadas
e amplas necessidades.

E importante ressaltar que o ser humano traz consigo sentimentos, ambigdes; cria
expectativas, envolve-se, busca o crescimento dentro daquilo que desenvolve e realiza. Entéo,
é preciso que deixemos de lado aquela idéia de que o homem trabalha tdo somente para a
obtencdo do salario, que nega seus sentimentos, que nao se frustra com a falta de crescimento,
que ndo se aborrece com o total descaso dos seus gestores que apenas Ihe cobram a tarefa e
ndo o orientam para a real situacdo da empresa, que Ihe negam o acesso as informacdes, que o
tratam apenas como uma pega a mais no processo de producao.

Cada vez que o empregado entra na empresa, esta entrando um “ser” integrado e
indivisivel, com direito a todos os sonhos de autoestima e autorrealizacdo. Favorecer o

desenvolvimento de um perfil humano condizente com os padrbes do paradigma imergente

149



consiste em construir os alicerces para uma organizacgdo inteligente e inovadora. Respeitar o
trabalhador como “ser humano” significa contribuir para a constru¢do de um mundo mais
humano e para um desenvolvimento sustentavel. Investimento em qualidade de vida significa
investimento no progresso da sociedade e da economia global.

Essa pesquisa tem como enfoque a busca do conceito de trabalho digno a partir da
Constituicdo Federal de 1988. As dimens@es que se pretende explorar envolvem a andlise do
conceito sob dois enfoques: o material/patrimonial e imaterial /extrapatrimonial, tudo através
do método bibliografico, com a pesquisa de obras e artigos que abordam a tematica.

A dimensdo material / patrimonial estd ligada & garantia dos direitos patrimoniais
trabalhistas previsto na legislagdo. Isso é de extrema importancia, mas ndo encerra todo o
conceito.

A dimensdo imaterial / extrapatrimonial € mais sutil, porém, ndo menos importante.
Envolve conceitos mais abstratos, como os de liberdade, do valor social do trabalho, de
identidade e reconhecimento e do sentido do trabalho na vida do ser humano trabalhador.

O estudo mostra-se importante em razdo dos ataques que o Direito do Trabalho vem
sofrendo, especialmente a partir da crise do capital iniciada nos anos de 1970 que propiciou 0
surgimento do neoliberalismo. A politica neoliberal propde a maxima flexibilizacdo e
desregulamentacdo do mercado de trabalho. Em contrapartida, o trabalho em condigdes de
dignidade vai na contramao dessa pretensé&o.

1-A CORROSAO DO TRABALHO E A PRECARIZACAO ESTRUTURAL

Em 2008 adentramos uma nova fase da crise estrutural do capitalismo com a
consequente ampliacdo da precarizacdo do trabalho em escala global. As empresas globais —
respaldadas pelos governos — alegam que precisam aumentar sua produtividade e
competitividade, o que sé pode ser feito por meio da corrosdo das condicGes de trabalho.

Como é cada vez mais dificil competir com os padrdes chineses e indianos de
superexploracdo do trabalho, até a velha Europa encontra-se agora no fio da navalha: quer
repetir o mesmo receituario do Funda Monetario Internacional (FMI), que devastou o Sul do
mundo, impondo-0 aos governos dos paises onde a crise € mais agressiva e desse modo,
caminhando celeremente para o desmonte do que resta do chamado Estado de bem-estar
social. Trata-se, entdo, de salvar as grandes corporagdes em detrimento do que resta do mundo

do trabalho e de seus direitos. E quanto mais a crise avanca, € o receituério destrutivo do
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capital financeiro com seu FMI & frente se imp&e, mais avanga a sua pragmatica letal para o
trabalho.

Os exemplos desse quadro critico sdo abundante: o desemprego vem atingindo as
mais altas taxas das Ultimas décadas nos Estados Unidos, Inglaterra, Espanha, Portugal, Italia,
Grécia, Franga, Japdo, e a lista € interminavel, lembrando que o epicentro da crise atual
encontra-se nos paises do Norte capitalista. A Alemanha, por outro lado, tem conseguido
mascarar o0s indices de desemprego porque compensa com a enorme ampliacdo do trabalho
parcial e precario que substitui o trabalho estavel e dotado de direitos.

Assim, quando o cenério ndo é o do desemprego aberto e direto, presenciamos o
crescimento da erosdo do desemprego regulamentado por leis trabalhistas que foi
predominante no século XX — o século do automdvel, denominado pelo taylorismo e pelo
fordismo -, com a proliferacdo de diversas formas de trabalho terceirizado, quarteirizado,
parcial e desprovido de direitos. Temos, portanto, a erosdo dos empregos e a corrosdo do
trabalho. A terceirizacdo € sua porta de entrada.

Sabemos que essa tendéncia a dilapidar a forca de trabalho néo é algo recente. Marx,
dentre inUmeras passagens em que tratou da economia no emprego e da utilizacdo dos
residuos da producdo, indicou essa tendéncia destrutiva em relacdo ao trabalho de modo

excepcional no volume III de “O Capital”:

O capital tem a tendéncia a reduzir ao necessario o trabalho vivo diretamente
empregado, a encurtar sempre o trabalho requerido para fabricar um produto —
explorando as forgas produtivas sociais do trabalho — e portanto, a economizar o
mais possivel o trabalho vivo diretamente aplicado. Se observamos de perto a
producdo capitalista (...) verificamos que procede de maneira extremamente
parcimoniosa com o trabalho efetuado, corporificado em mercadorias. Entretanto,
mais do que qualquer outro modo de producéo, esbanja seres humanos, desperdica
carne e sangue, dilapida nervos e cérebro. (...) Todas as parcimonias de que estamos
tratando decorrem do caréter social do trabalho, e é de fato esse carater diretamente
social do trabalho a causa geradora desse desperdicio de vida e da salde dos
trabalhadores (MARX, 1974, v. I11, p. 97 e 99).

Portanto, podemos acrescentar que a monumental reestruturacdo do capital ocorrida
nas Gltimas quatro décadas e intensificada no contexto da crise atual vem exacerbando esse
quadro critico em relacdo ao trabalho, de modo que a precarizacdo vem se tornando a regra e
ndo a excegdo. Subordinado ao comando da maquinaria, seja pela vigéncia da maquina-
ferramenta autbmata ou da maquina informacional-digital presente nas tecnologias de
informacdo e comunicagdo, o trabalho relativamente mais formalizado da era taylorista-
fordista estd sendo amplamente substituido pelos mais diversificados modos de ser da
informalidade e da precarizacdo, de que sdo exemplos os trabalhos terceirizados (em sua

grande variedade), tendencialmente cada vez mais pautados pela condicéo de precariedade.
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No entanto, a0 mesmo tempo em que se ampliam os mais diversos modos de ser do
trabalho informal e precarizado, presenciamos também a ampliacdo das novas formas
geradoras do valor, ainda que sob a aparéncia do nao valor, que se utilizam de novos e velhos
mecanismos de intensificacdo da mais-valia, absoluta e relativa, que frequentemente
camuflam mecanismos de auto exploragéo do trabalho.

O cooperativismo, o empreendedorismo e o trabalho voluntério, para lembrar alguns
exemplos, sdo modalidades desse tipo de trabalho mascarado ou mesmo invisibilizado. A
informalidade se verifica quando ha ruptura com os lagos formais de contratacdo e regulacéo
da forca de trabalho; pode-se dizer, portanto, que ela € a passagem para a condi¢do da
precariedade.

Assim, a terceirizacdo e a informalidade da forca de trabalho vém se constituindo
como mecanismos centrais implementados pela engenharia do capital para aumentar a
exploracdo do trabalho, valorizando o capital. E quanto mais essa processualidade se
intensifica, maior € o0 movimento propulsor da precarizacdo estrutural do trabalho.

E por isso que em pleno século XXI, no centro da cidade de Sdo Paulo, encontram-se
jornadas de trabalho de até dezessete horas por dia na industria de confeccdes, reservadas aos
trabalhadores imigrantes bolivianos ou peruanos (ou ainda de outros paises latino-americanos)
contratados informalmente e controlados por patrfes frequentemente coreanos ou chineses.

A deterioracdo das condigdes de vida e trabalho apresenta-se como uma tendéncia
global: no Japdo, por exemplo, ha o caso recente do cyber-refugiado, trabalhador jovem, da
periferia de Toquio que ndo tem recursos para alugar quarto em pensdes ou apartamento, e
por isso, frequenta cybercafés durante a madrugada para repousar, dormir um pouco, usar a
internet e manter-se conectado para conseguir um novo trabalho contingencial na manha
seguinte.

De acordo com as estatisticas, serdo cerca de 5000 sem-abrigo e jovens trabalhadores
precarios que dormem nos cyber — é um fendmeno recente e preocupante. Estes jovens
“refugiam-se” nestes espagos que lhes concedem por 0.63€ / hora em um sofé reclinavel, um
computador e uma televisdo. Alguns oferecem também algumas bebidas. Sdo os novos sem-
abrigo: jovens licenciados sem vinculo laboral, sem direito a apoio social, entregues a si
proprios no quotidiano das grandes urbes. Outro exemplo mais conhecido é o de jovens
operarios oriundos de varias partes do pais e do exterior que migram em busca de trabalho nas
cidades — os chamados decasséguis — e, sem casa ou residéncia fixa, dormem em capsulas de

vidro.
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De acordo com a pesquisa de Mariana Shinohara Roncato (2013, p. 33), a palavra
dekassegui (HiF% ) tem origem no substantivo japonés que é derivado de dois verbos: deru
(t % )-sair e kasegu (¥% <) - ato de ganhar dinheiro através do trabalho, significando a pessoa
que sai de sua terra de origem para trabalhar por um determinado periodo em outro lugar.

Falando-se em trabalho imigrante, deve-se ressaltar que aqui encontramos um
laboratério da precarizacdo estrutural do trabalho em escala global, degradacdo eivada de
elementos pautados pela objetividade e eivados de repercussdes na subjetividade. Com o
aumento do desemprego, os postos de trabalho outrora preenchidos pelos trabalhadores
nativos, incentivando ainda mais a onde xenofdbica atual, que s6 encontra similitude na
barbérie nazifascista.

Esse quadro é denominado por Ricardo Antunes (2012, p. 45) como “nova

morfologia do trabalho™:

O exemplo dos imigrantes é, portanto, emblematico do quadro tendencial de
precarizacdo do trabalho em escala global e faz aflorar as clivagens e
transversalidades existentes hoje entre trabalhadores estaveis e precarios; homens e
mulheres; jovens e idosos; brancos, negros, indios; qualificados e desqualificados;
empregados e desempregados, e entre tantos exemplos que configuram o que
denominei de a nova morfologia do trabalho.

O resultado desse enorme processo de precarizagdo estrutural do trabalho que, ao
atingir a classe trabalhadora dos paises avancados, gerou a erosao dos seus empregos e a
corrosdo das suas condicBes de trabalho ndo poderia ser outro: a mundializacdo tanto do
capital quanto das lutas sociais.

Por seu carater simbdlico , vale recordar o advento, em Portugal, dos movimentos de
trabalhadores precarizado, entre eles os Precarios Inflexiveis. Em seu manifesto, eles

desenham seu ideério:

Somos precarios no emprego e na vida. Trabalhamos sem contrato ou com contratos
a prazo muito curtos. Trabalho temporario, incerto e sem garantias. Somos
operadores de call-centers, estagiarios, desempregados, trabalhadores a recibos
verdes, imigrantes, intermitentes, estudantes-trabalhadores (...) Ndo entramos nas
estatisticas. Apesar de sermos cada vez mais e mais precarios, 0S QOVernos
escondem este mundo. Vivemos de biscates e trabalhos temporarios. Dificilmente
podemos pagar uma renda de casa. Ndo temos férias, ndo podemos engravidar nem
ficar doentes. Direito a greve, nem por sombras. Flexiseguranga? O “flexi” é para
noés. A “seguranca” é s6 para os patrdes. Esta “moderniza¢do” mentirosa ¢ pensada e
feita de maos dadas entre empresarios e Governo. Estamos na sombra, mas nao
calados. N&o deixaremos de lutar ao lado de quem trabalha em Portugal ou longe
daqui por direitos fundamentais. Essa luta ndo é s6 de nimeros, entre sindicatos e
governos. E a luta de trabalhadores e pessoas como noés. Coisas que os “nameros”
ignorardo sempre. N6s ndo cabemos nesses ndmeros. Ndo deixaremos esquecer as
condicBes a que nos remetem. E com a mesma forga com que nos atacam os patrdes,
respondemos e reinventamos a luta. Afinal, somos muito mais do que eles. Precérios
sim, mas inflexiveis?®.

! Disponivel em: <http://www.precariosinflexiveis.org/p/manifesto-do-pi.html)>, acesso em 26 mar. 2016.
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E nessa contextualidade em que os capitais globais e seus governos exigem a reducéo
ainda mais drastica de salarios, o desmonte da legislacdo social protetora do trabalho, a
“reforma” ainda mais redutora e privatizante da previdéncia, ampliando a destruicao dos
direitos sociais que foram arduamente conquistados pela classe trabalhadora ao longo de
séculos que presenciamos uma nova era de degradacdo estrutural do trabalho e de luta de
classes em escala global. E, ndo é demais repetir, a terceirizacdo € uma porta de entrada vital

NESSe Processo.

2-PROTECAO CONSTITUCIONAL DO TRABALHADOR E A CONSECUCAO DA
DIGNIDADE HUMANA PELA PROMOCAO DO TRABALHO DIGNO

Diante do quadro de corrosdo do trabalho e precarizacdo estrutural, urge
relembrarmos o debate acerca dos fundamentos constitucionais de protecdo ao trabalho, que
inclusive é recorrente em matéria de direito trabalhista, tendo em vista o enquadramento dos
direitos sociais no contexto da Constituicdo Federal de 1988, sendo certo que assumir posi¢ao
sobre as garantias e os direitos fundamentais do trabalho implica o reconhecimento de
pressupostos filosoficos e politicos que, inevitavelmente, circundam seus processos de
legitimagé&o a partir da hermenéutica constitucional, fortemente amparadas na observancia aos
valores e principios fundantes do Estado Democratico de Direito.

Segundo Mauricio Godinho Delgado (2006, p. 78):

(...) o Direito do Trabalho corresponde a dimensdo social mais significativa dos
Direitos Humanos, porquanto tem a eficacia de regular a principal modalidade de
inser¢do dos individuos no sistema socioecondmico capitalista, cumprindo o papel
de Ihes assegurar um patamar civilizado de direitos e garantias juridicas, que, regra
geral, por sua prdpria forca e/ou habilidade isoladas, ndo alcangariam.

Observa-se uma tendéncia de adigdo de diretrizes constitucionais para sanar 0s
conflitos sociais, de modo a estabelecer a conformacdo do caso aos fundamentos
constitucionais de protecédo ao trabalho.

Tais garantias constitucionais existem enquanto encarnagdes de institutos
determinados pelo plexo de relagdo que os cercam e revelam as fronteiras objetivas nas quais
os direitos fundamentais sdo envolvidos em determinado momento histérico, numa funcéo
conformadora desses direitos, mostrando-se bastante apropriada a colocacdo de Gabriela

Neves Delgado, ao pontuar que:

Reitera-se, uma vez mais, que para se ter dignidade ndo é preciso necessariamente se
terem direitos positivados, visto ser a dignidade uma intrinseca condi¢cdo humana.
De toda forma, reconhece-se que o Estado, pela via normativa, desempenha funcédo
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singular com vistas a protecdo e manutencao da condicdo de dignidade do homem
(Ibidem, p. 78).

Em se atentando ao principio da dignidade da pessoa humana, Carlos Alberto Marchi
de Queiroz afirma que direitos trabalhistas ndo devem ser confundidos com Direito do
trabalho, no sentido de haver positivacdo plena de direitos, de estarem todos previstos, mas

isso ndo significa se tenham plena eficacia:

No que se refere aos direitos trabalhistas, (que ndo devem ser confundidos com
Direito do Trabalho, entendido como direito de toda a pessoa ganhar a vida através
de trabalho escolhido ou aceito livremente), o Pais dispde de uma boa legislacao,
implementada através de uma Justica Trabalhista, nem sempre agil e eficaz
(QUEIROZ, 2006, p. 139).

Para Flavia Piovesan (1997, p. 61), o texto de 1988 ainda inova, ao alargar a
dimensao dos direitos e garantias, incluindo no catalogo de direitos fundamentais ndo apenas
os direitos civis e politicos, mas também os direitos sociais (...). Trata-se da primeira
Constituicdo brasileira a integrar, na declaracéo de direitos, os direitos sociais, tendo em vista
que nas Constituicdes anteriores as normas relativas a estes direitos encontravam-se dispersas
no dmbito da ordem econémica e social, ndo constando do titulo dedicado aos direitos e
garantias. Assim, “dignidade da pessoa humana ¢ um valor supremo que atrai o conteudo de
todos os direitos fundamentais” (SILVA, 1990, op. cit., p. 93).

Concebida como referéncia constitucional unificadora de todos os direitos
fundamentais, observa José Joaquim Gomes Canotilho (1993, p. 86), o conceito de dignidade
da pessoa humana obriga a uma densificacdo valorativa que tenha em conta o0 seu amplo
sentido normativo constitucional e ndo uma qualquer idéia aprioristica do homem, ndo
podendo reduzir-se o sentido da dignidade humana a defesa dos direitos pessoais tradicionais,
esquecendo anos de direitos sociais. Para 0 autor, o conceito de dignidade humana abarcaria
ainda os conceitos do direito a protecdo juridica e direitos fundamentais de defesa: o direito a
protecdo juridica é uma pretensdo que qualquer titular de um direito fundamental pode exigir
do Estado que o “proteja” perante agressoes de outros cidadaos; um direito fundamental de
defesa é um direito cujo contetdo se traduz fundamentalmente em exigir que o proprio Estado
(poderes publicos) se abstenha de intervengbes coactivas na esfera juridica do particular
(Idem, 2008, p. 76).

Para Sarlet (2004, p. 84), a dignidade da pessoa humana, na condicdo de valor (e
principio normativo) fundamental, atrai o conteudo de todos os direitos fundamentais, exige e
pressupde o reconhecimento e protecdo dos direitos fundamentais de todas as dimensdes;
assim, sem que reconhegam a pessoa humana os direitos fundamentais que lhe s&o inerentes,

em verdade estar-se-a negando-lhe a propria dignidade.
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Para Alexandre de Moraes, a dignidade € um valor espiritual e moral inerente a
pessoa, que se manifesta singularmente na autodeterminacdo consciente e responsavel da
prépria vida e que traz consigo a pretensdo ao respeito por parte das demais pessoas. O autor

fala ainda nas dupla concepcéo desse principio:

Primeiramente prevé um direito individual protetivo, seja em relagdo ao préprio
Estado, seja em relagdo aos demais individuos. Em segundo ligar, estabelece
verdadeiro dever fundamental de tratamento igualitario dos prdprios semelhantes.
Esse dever configura-se pela exigéncia do individuo respeitar a dignidade de seu
semelhante tal qual a Constituicdo Federal exige que lhe respeitem a prépria (2000,
p. 60-61).

E 0 mesmo autor ainda acrescenta sobre os valores sociais do trabalho:

E através do trabalho que o homem garante sua subsisténcia e o crescimento do pais,
prevendo a Constituicdo, em diversas passagens, a liberdade, o respeito e a
dignidade do trabalhador (...) a garantia de protecdo ao trabalho ndo engloba
somente o trabalhador subordinado, mas também aquele autbnomo e o empregador,
enquanto empreendedor do crescimento do pais (Ibidem, p. 61).

O reconhecimento dessa condicdo se mostra, também, como uma garantia
constitucional ao trabalho digno, na medida em que limita a manifestacdo volitiva do
empregador no momento da celebracdo do contrato de trabalho em detrimento da preservacao
e observancia estrita aos valores que possibilitem a afirmacao da identidade do trabalhador e
de sua insercdo socioecondmica em um modo de producdo capitalista, altamente
individualizado e segregacionista.

Portanto, tem-se que a rede protetiva do Direito Constitucional do Trabalho garante a
integridade do trabalho em condicdes dignas, apto que € a fomentar o pleno desenvolvimento
humano e social, e assegura, por meio de seus direitos fundamentais sociais expressos na
Constituicdo Federal, a consecucdo da cidadania, o respeito a dignidade do sujeito trabalhador
e a promocao da justica social, estabelecendo-se, assim, um caminho civilizatorio, por meio

de uma plataforma constitucional minima de protecao ao trabalho humano.

3 - REPERCUSSOES DELETERIAS DAS NOVAS MORFOLOGIAS DO
TRABALHO SOBRE A IDENTIDADE PROFISSIONAL DOS TRABALHADORES

Atualmente, vivencia-se a ascensdo da matriz neoliberal, perpetuando o sistema de
producéo capitalista que, desde os seus primordios foi e continua sendo contraditorio em suas
bases axioldgicas, na medida em que, ndo obstante ter sido capaz de gerar tanta riqueza

material, a0 mesmo tempo resultou na exaustdo dos recursos naturais e na mais absoluta
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dominacdo do homem pelo homem, cujo processo se encontra revigorado com o surgimento
das novas morfologias de trabalho.

A vigéncia das relacGes de trabalho flexiveis instaura uma nova condic¢édo salarial
caracterizada pela mudanca abrupta da relagdo tempo de vida/tempo de trabalho (jornada de
trabalho flexivel); relacdo tempo presente/tempo futuro com a ascensdo das incertezas
pessoais (novas formas de contratacdo flexivel) e estratégias de envolvimento do self
(remuneracdo flexivel). Este novo metabolismo social do trabalho transfigura a troca
metabolica entre 0 homem e outros homens (relacfes sociais de trabalho e sociabilidade) e
entre 0 homem e ele mesmo (autoestima e autorreferéncia pessoal).

Podemos identificar alguns tragos cruciais da nova morfologia social do trabalho que
surge sob o capitalismo global e que implica o que denominamos de ‘“precarizacdo do
homem-que-trabalha”. Segundo Giovanni Alves, “a precarizagdo do trabalho que ocorre hoje,
sob o capitalismo global, seria ndo apenas “precariza¢do do trabalho” no sentido de
precarizagdo da mera for¢a de trabalho como mercadoria; mas seria, também, “precariza¢ao
do homem que trabalha”, no sentido de desefetivacdo do homem como ser genérico” (2011, p.
39).

Giovanni Alves (Ibidem, p. 40) afirma ainda que a “precarizagdo-do-homem-que-
trabalha” constitui um processo de conformacao do sujeito humano, caracterizado pela quebra
dos coletivos de trabalho, captura da subjetividade do homem-que-trabalha e reducédo do
trabalho vivo a forca de trabalho como mercadoria. Assim, a nova morfologia social do
trabalho que emerge com o capitalismo global caracteriza-se por dindmicas psicossociais que
implicam a dessubjetivacdo de classe, a “captura” da subjetividade do trabalhador
assalariado e areducdo do trabalho vivo a for¢a de trabalho como mercadoria.

Os processos de dessubjetivacdo de classe implicam dinamicas sociais, politicas,
ideoldgicas e culturais que levam a dissolugdo de “coletivos do trabalho” impregnados da
memoria publica da luta de classe. Eles sdo produtos de ofensivas do capital na producéo,
como, por exemplo, os intensos processo de reestruturacdo produtiva que ocorreram nas
grandes empresas capitalistas, principalmente a partir de meados da década de 1970; ou na
politica, com as experiéncias historicas de derrotas sindicais e politicas da classe operéaria nos
ultimos trinta anos. Por exemplo, as derrotas eleitorais que levaram a eleicdo de Margaret
Thatcher, no Reino Unido, em 1979 e Ronald Reagan nos EUA, em 1980; ou, no caso da
América Latina, os golpes militares que ocorreram nas décadas de 1960 e 1970, como a
derrubada do governo socialista de Salvador Allende no Chile, em 1973; ou ainda, no caso do

Brasil em 1989, a derrota eleitoral da Frente Brasil Popular e a eleicdo do candidato Fernando
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Collor de Melo, que implementou politicas neoliberais. Enfim, derrotas historicas do trabalho
no processo de luta de classes levaram, como resultado irremediével, a intensos processos
sociais de dessubjetivacdo de classe.

A“captura” da subjetividade do homem-que-trabalha ¢é a “captura” da
intersubjetividade e das relagdes sociais constitutivas do ser genérico do homem. E ela que
explica o0 movimento de dissolugdo de coletivos de trabalho e reconstrucdo de novos
coletivos/equipes ditas “colaborativas” com as ideias da empresa. Ao desconstruir/reconstituir
“coletivos de trabalho”, o capital opera um movimento de “captura” da subjetividade.

Neste movimento, reencontramos o homem social, o trabalhador coletivo como
criacdo do capital. Ao dizermos “subjetividade”, ocultamos, no plano discursivo, uma verdade
essencial: a subjetividade € intrinsecamente intersubjetiva. O homem é, acima de tudo, uma
individualidade social. Portanto, o discurso da “subjetividade”, em si, tende a ocultar uma
dimensdo profunda desta “captura”. Isto ¢, ela ndo é apenas controle/manipulagdo das
instdncias psiquicas do sujeito burgués, do homem-que-trabalha, apreendido como uma
monoda social, mas a corrosao/inversao/perversao do ser genérico do homem como ser social.

Enfim, o processo de “captura” da subjetividade do trabalho vivo é um processo
intrinsecamente contraditério e densamente complexo, que articula mecanismos de
coercao/consentimento e de manipulagdo ndo apenas no local de trabalho, por meio da
administracao pelo “olhar”, mas nas instancias sociorreprodutivas, com a pletora de valores-
fetiches e emulacdo pelo medo que mobiliza as instancias da pré- consciéncia/inconsciéncia
do psiquismo humano(ALVES, 2007).

O ato de conhecer pressupde a experiéncia e a imagina¢do, 0 mundo do imaginéario e
do possivel diferente do mundo real, mas que esta estreitamente relacionado com a realidade
social. E nesta perspectiva que o homem-que-trabalha, o sujeito humano ou a individualidade
social, ndo se localiza na ordem do biolégico, mas é constituido e é constituinte de relacdes

sociais mediadas pelo elemento semiotico. Nesse sentido, observa Molon:

Pensar o homem como um agregado de rela¢des sociais implica considerar o sujeito
em uma perspectiva da polissemia, pensar na dindmica, na tensdo, na dialética, na
estabilidade instivel, na semelhanga diferente. A converséo das relagbes sociais no
sujeito social se faz por meio da diferenciacdo: o lugar de onde o sujeito fala, olha,
sente, faz, etc. & sempre diferente e partilhado. Essa diferenca acontece na
linguagem, em um processo semidtico em que a linguagem é polissémica. Neste
sentido, 0 sujeito ndo é um mero signo, ele exige o reconhecimento do outro para se
constituir enquanto sujeito em um processo de relacdo dialética. Ele € um ser
significante, € um ser que tem o que dizer, fazer, pensar, sentir, tem consciéncia do
que estd acontecendo, reflete todos os eventos da vida humana. O sujeito constituido
pelas conexdes, relagdes interfuncionais, interconexdes funcionais que acontecem na
consciéncia e que conferem as diferengas entre os sujeitos. (MOLON, 2005, p. 86).
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Giovanni Alves (2011) ainda conclui que, deste modo, ao tratarmos da subjetividade
e da sua “captura”, devemos pressupor a intersubjetividade e sua (re)constituicdo por meio de
relacBes sociais mediadas pela linguagem. No processo da subjetivacdo/intersubjetivacéo
conduzido pelas novas estratégias empresariais, a manipulacdo da linguagem e do elemento
semiotico torna-se fundamental, na medida em que ela é um dos elementos cruciais da
“captura” da subjetividade-intersubjetividade.A “captura” da subjetividade/intersubjetividade
pode ser considerada um processo intrinsecamente semiético, na medida em que o que
determina a especificidade do sujeito humano sdo as interconexdes que se realizam na
consciéncia pelas mediagbes semioticas que manifestam diferentes dimensdes do sujeito,
entre elas: a afetividade, o inconsciente, a cognicdo, o semidtico, o simbdlico, a vontade, a
estética, a imaginacdo, etc. Este ¢ o “campo imaterial” onde se disputa a subjetividade do
trabalho vivo produtor de valor no capitalismo global.

Quanto a reducdo do trabalho vivo a forca de trabalho, a apreensdo do significado
da “reducdo” do trabalho vivo a forga de trabalho como mercadoria implica compreender o
significado do homem-que-trabalha como individualidade pessoal de classe, que € constituida
pelo trabalho vivo e pela forca de trabalho.

O trabalho vivo é a dimensdo do género vivo, que, segundo Marx (1974), esta
presente na pessoa, “na medida em que (ela) se relaciona consigo mesmo como com um ser
universal e por isto livre”. A dimensao do “género vivo” é produto do processo civilizatorio
do trabalho como atividade vital (por isso a denominacgdo “trabalho vivo” em contraposigdo
ao “trabalho morto”, categoria negativa da construgdo categorial marxiana). Segundo Marx,
esta dimensdo humano-genérica da individualidade pessoal é principiummovens da
socialidade humano-genérica.

A forca de trabalho é a capacidade fisica e espiritual da corporalidade viva em
realizar trabalho (til, aumentando, por conseguinte, o valor dos produtos. E importante
salientar que a “divisdo” da individualidade pessoal em trabalho vivo e forca de trabalho é
uma distincdo meramente heuristica que nos ajuda a apreender o processo de degradacdo do
ser genérico do homem como pessoa sob o capitalismo global (ALVES, 2011, p. 47).

A “redugdo” da pessoa humana a for¢a de trabalho como mercadoria por meio da
reducdo do tempo de vida a tempo de trabalho estranhado € um dos elementos compositivos
do novo metabolismo social do trabalho nas empresas reestruturadas. A colonizagdo do tempo
de vida pelo “mundo sistémico” possui uma fungdo orgénica no metabolismo social do
capital: fragilizar a capacidade de resisténcia a voracidade do capital. Por isso, Karl Marx

(1974), salientou, como bandeira estratégica da luta dos trabalhadores assalariados a redugéo
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da jornada de trabalho. Para Marx, “o tempo ¢ o campo de desenvolvimento humano”. Deste
modo, a redugdo do trabalho vivo a forca de trabalho como mercadoria, ou a reducdo da
pessoa humana a mera forca de trabalho, € uma operacdo que reduz ou corrdi 0 campo de
desenvolvimento humano-genérico. Na ética marxiana, 0 comunismo é a sociedade do tempo
livre, onde o trabalho heterdbnomo se reduz drasticamente,embora ndo seja eliminado. Na
verdade, ele tende cada vez mais a ocupar um pequeno espaco na vida pessoal das
individualidades humanas.

A dindmica historica posta pelo novo metabolismo social do trabalho com a nova
precariedade salarial instaura o que podemos denominar de “crise do trabalho vivo”. De
acordo com Giovanni Alves (2011, p. 52-53), ela se compde do seguinte complexo de crises
que decorrem do processo de precarizacdo do homem-que-trabalha: crise da vida pessoal,
crise de sociabilidade e crise de autorreferéncia humano-pessoal.

A crise da vida pessoal ¢é a crise do homem com seu espago de vida, isto é, o tempo
de vida como campo de desenvolvimento humano. Ela decorre do processo de reducdo do
trabalho vivo a forca de trabalhno como mercadoria. A reducédo do tempo de vida a tempo de
trabalho estranhado &€ uma operacdo cotidiana de despersonalizacdo do homem ou de
perversao/inversao do “nicleo humano” em “ntcleo animal”.

A crise de sociabilidade é a crise do homem com outros homens e o dilaceramento
dos lagos sociais que constituem a sociabilidade humano-genérica. Na medida em que se
esvaziam 0s espacos de reconhecimento do outro enquanto eu alheio nas relagdes sociais
(espaco de interacdo social), e 0s espacos de reconhecimento do outro enquanto eu préprio
(espacos do self), corroem-se os espacgos de vida humano-genérica.

A fragmentacdo dos coletivos de trabalho (e de vida), por conta da “modernidade
liquida” (BAUMAN, 2000), deterioram os lagos sociais que tecem os espacgos de interacao
social e os espacos do self. O novo metabolismo social do trabalho sob o capitalismo flexivel,
ao disseminar a inseguranca (e incerteza) de contratos de trabalho flexiveis, obstaculiza a
tessitura de espacos de interacdo social como lugares de partilha de experiéncias coletivas.

Na verdade, o mundo do capitalismo global se tornou mais dindmico e as mudancas
de emprego, ou mesmo de carreira, durante a vida se tornam cada vez mais comuns. O
mercado se torna mutavel como antes nunca visto, impregnando-se com a légica do espaco-
tempo do capital financeiro, passando cada vez mais a se pensar no curto e curtissimo prazo.
Este novo metabolismo social da ordem burguesa se reflete na carreira e no emprego do

trabalho assalariado.
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Como observa Sennet, os empreendimentos capitalistas se caracterizam pela “forca
dos lagos fracos”, o emprego passa a ser de curto prazo, hd uma falta de perspectiva de
compromisso duradouro com a empresa, gerando, assim, uma certa falta de lealdade
institucional. Os empregados tendem a ficar “negocidveis”, assim que descobrem que nao
podem contar com a empresa. Na verdade, o fenomeno da “corrosdo do carater”, salientada
por Sennett, é subproduto da crise de sociabilidade como redugdo dos espacos de interacdo
social e espacos do self como eixos organicos da formacdo da personalidade humana
(SENNETT, 1998, p. 53).

A crise de autorreferéncia pessoal decorre da intensificacdo da manipulacdo/
“captura” da subjetividade da pessoa que trabalha pelo capital. Primeiro, reduz o homem,
como ser generico, a forca de trabalho, como mercadoria. Segundo, ameaca, no plano
imaginario, simbdlico e real, as individualidades de classe com a demissao de sua forca de
trabalho. E um mote ideolégico para constranger a autoestima e abrir, no “espaco interior” da
subjetividade humana, “brechas” para a emulacdo paradoxal de operarios ¢ empregados

implicados no trabalho estranhado.

4 — QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO VISANDO A BUSCA DA
AUTORREALIZACAO HUMANA

O ritmo de vida pds-moderno impacta ndo somente o individuo como também sua
percepcdo em relacdo ao trabalho. O atual modo de producdo capitalista oferece aos
trabalhadores vérias formas de se integrarem ao sistema, sem, contudo, oferecer a quem
disponibiliza sua forma de trabalho a capacidade de se enxergar em sua propria ocupacao
profissional.Impede, assim, a formacdo de vinculos, sejam afetivos ou sociais, e, pior ainda,
faz cova rasa do arcabouco protetivo laboral, mitigando as garantias constitucionais de
valorizagdo do trabalho como efetiva ferramenta de consecucdo da cidadania.

Neste sentido, observa Claude Dubar:

A nocdo de identidade profissional ndo é designada em fungdo das categorias que
subsidiam a classificagdo dos individuos por meio de sua atividade laboral,
tampouco as denominacBes que visam, num dado momento, designar o sujeito-
trabalhador a partir de seu emprego, estabelecendo, portanto, formas identitarias no
sentido definido pelas configuragdes Eu-Nos, as quais podem ser requeridas no
campo de qualquer atividade laboral remunerada. Passando por mudancas
impressionantes, o trabalho obriga a transformacdes identitarias delicadas, na
tentativa de acompanhar cada vez mais as evolugdes do trabalho e do emprego, a
formacédo intervém nessas esferas identitarias por muito tempo, estabelecendo, ao
final e ao cabo, que as identidades profissionais sdo maneiras socialmente
reconhecidas de os individuos se identificarem uns aos outros no campo do trabalho
e do emprego. (2005, p. 26).
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A identidade profissional permite ao sujeito-trabalhador que ele se destaque, tanto na
economia quando na sociedade, demonstrando suas aptiddes, talentos, qualidades e vocacdes,
e isso traz um sentimento de pertencimento a uma categoria socialmente pertinente, o0 que
resulta nesta primeira perspectiva estudada, o paradigma da identidade social.

H& uma aparente contradigdo entre identidade pessoal e social, e tal premissa ndo se
sustenta, na medida em que toda identificacdo individual recorre a palavras, categorias e
referéncias socialmente identificiveis, dai por que a identidade social:

(...) de carater mais eminentemente individual, é de grande relevo na trejatoria de
qualquer pessoa, uma vez que, de maneira geral, a pessoa humana adulta, depois de
vencidas as etapas da infancia, da adolescéncia e, as vezes, de parte da juventude,
passa a se afirmar, integrar-se e a se destacar, considerados os seus diversos circulos
de referéncia humana e social, em funco de sua identificacdo profissional.
(DELGADO, 2013, p. 119).

Percebe-se que a identidade social permite que o sujeito-trabalhador se ligue mais
estreitamente com a sociedade, a partir da articulacdo entre trabalho e identidade, ou seja, a
identidade profissional, a qual, sem embargos, constitui um dos aspectos da propria
identidade pessoal, molda-se de acordo com as transformacdes nas relacBes de trabalho,
interferindo, significativamente, na construcdo desta.

Assim, ha dificuldade de uma retomada de um caminho de ética do trabalho, na
medida em que as novas morfologias do trabalho ndo se pautam por atuacdes voltadas ao
reconhecimento dos direitos fundamentais do trabalho e dele proprio como viabilizador da
cidadania e da qualidade de vida no trabalho.

Para se conquistar a qualidade de vida no trabalho (QVT) dois aspectos sdo
importantes: a preocupacdo com o bem-estar do trabalhador e com a eficacia organizacional, e
a participacdo dos trabalhadores nas decisdes e problemas do trabalho.

Muito se tem falado sobre a qualidade de vida no trabalho. Mas a satisfacdo no
trabalho ndo pode estar isolada da vida do individuo como um todo. Segundo Rodrigues
(1994, p.93), “os empregados que possuem uma vida familiar insatisfatoria tem o trabalho
como o Unico ou maior meio para obter a satisfacdo de muitas de suas necessidades,
principalmente, as sociais”. Assim, o trabalho assume dimensdes enormes na vida do homem.

Como meio de se manter, o trabalho é também o elemento mais importante da
producéo social. Todo trabalho exige uma certa quantidade de energia fisica e psiquica, que,
nesse processo, é chamado de forca do trabalho. O trabalho é, assim, o resultado que se pode

medir da forga de trabalho.
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Na atualidade ainda é impossivel afirmar que desapareceram as situacdes de
escravidao ou de exploracdo do trabalho, até mesmo nos paises de economia avancada. Os
alicerces da producdo social deslocaram-se da agricultura para a industria quando o comércio
se sobrep0s ao trabalho agricola e ampliou suas atividades. Na revolucgdo industrial, que se
iniciou no seculo XVIII, as fabricas juntaram num sé espago trabalhadores e 0s novos meios
de produgdo, as maquinas. O modo de producdo social da época industrial aumentou a
especializacdo das tarefas e a divisdo do trabalho, contribuindo para o afastamento das
pessoas do contelido de suas préprias atividades. E, finalmente, a revolucgéo atual, que insere o
trabalhador na era do conhecimento, requer dele o desenvolvimento de habilidade para lidar
com um mundo extremamente complexo, incerto e instavel, surgindo entdo a necessidade do
conceito de qualidade de vida no trabalho.

A origem do movimento de qualidade de vida no trabalho remontou em 1950, com o
surgimento da abordagem sécio técnica. Somente na década de 60 tomaram impulso
iniciativas de cientistas sociais, lideres sindicais, empresarios e governantes, na busca de
melhores formas de organizar o trabalho a fim de minimizar sé efeitos negativos do emprego
na saude e bem estar geral dos trabalhadores.

Outra tentativa era a de tentar maior motivagdo nos empregados, embasando suas
filosofias nos trabalhos dos autores da escola de Relagdes Humanas, como Maslow, Herzberg
e outros. De acordo com Rodrigues (1994, p.76), “a qualidade de vida no trabalho tem sido
uma preocupacdo do homem desde o inicio de sua existéncia com outros titulos em outros
contextos, mas sempre voltada para facilitar ou trazer satisfacdo e bem estar ao trabalhador na
execucao de sua tarefa”.

A qualidade total teve bastante influéncia para o desenvolvimento da qualidade de
vida no trabalho, pois das praticas anunciadas pelo sistema de controle da qualidade total,
tém-se algumas que devem ser destacadas para melhor analise da influéncia, tais como: maior
participacdo dos funcionarios nos processos de trabalho, ou seja, uma tentativa de eliminacdo
da separacdo entre planejamento execugdo, promovida principalmente pelos sistemas
tayloristas e fordistas; descentralizacdo das decisdes; reducdo de niveis hierarquicos;
supervisdo democrética; ambiente fisico seguro e confortavel; além de condic¢Ges de trabalho
capazes de gerar satisfacdo; oportunidade de crescimento e desenvolvimento pessoal, sendo
tambem de vital importancia a motivagdo do empregado.

Segundo Davis e Newstron (1991, p. 47), “embora ndo haja respostas simples para a
questdo da motivacdo um importante ponto de partida reside na compreensdo das

necessidades do empregado”. Dizer as pessoas que se espera que elas fagcam o melhor
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significa que estas sdo consideradas capazes de alcancar altos padrbes sobre os quais
concordam.

Responsabilidades sdo os resultados que se espera obter nas pessoas que se esta
procurando motivar. Se estas pessoas ndo sabem que resultado esta se esperando delas,
certamente ndo poderdo atingi-los. Segundo Weiss (1991, p. 29), “cada pessoa também deve
conhecer suas responsabilidades individuais”. Parte da motiva¢do de uma pessoa vem do fato
de ela saber que tem um papel importante na organizacdo e que outras pessoas contam com
ela. Weiss, (Ibidem, p.32) ainda afirma que “as pessoas trabalham por recompensas. Essas
ndo precisam ser tangiveis, como dinheiro. Podem ser intangiveis, como no caso de deixar um
funciondrio ser lider de um grupo”. A vontade de trabalhar bem deteriora e as pessoas ficam
desmotivadas, apenas por haver obstaculos em seu caminho, ou se ndo entendem o que se
espera delas, ou como seu trabalho sera avaliado.

De acordo com Matos (1997), os fatores que influem, decisivamente, sobre a
motivacdo humana sdo: trabalho em grupo; reconhecimento, seguranga e integragao ao grupo;
necessidades fisiologicas; necessidade de seguranca material; necessidades sociais;
necessidade do ego e necessidade de autorrealizacdo. O ambiente das sociedades industriais
avangadas nas quais a sobrevivéncia ndo constitui mais a principal motivagéo para o trabalho
esta gerando uma nova atitude face a organizagao.

Dois outros fatores envolvidos sdo as capacidades do individuo e suas compreensdes
dos comportamentos necessarios para conseguir um otimo desempenho; este fator chama-se
percepcdo do papel. A motivacdo, as capacidades e as percepcdes do papel estdo inter-
relacionadas. Assim, se qualquer fator for baixo, o nivel de desempenho provavelmente sera
baixo, mesmo que os outros fatores estejam em nivel elevado.

Um programa de QVT tem como meta, gerar uma organiza¢ao mais humanizada, na
qual os trabalhadores envolvem, simultaneamente, relativo grau de responsabilidade e de
autonomia em nivel do cargo, recebimentos de recursos de “feedback” sobre o desempenho,
com tarefas adequadas, variedade, enriquecimento pessoal do individuo. Conforme afirma

Matos:

N&o ha Qualidade de Vida no Trabalho sem Qualidade Total, ou seja, sem que a
empresa seja boa. Ndo confundir QVT com politica de beneficios, nem com
atividade festivas de congragamento, embora essas sejam importantes em uma
estratégia global. A qualidade tem a ver, essencialmente com a cultura da
organizacdo. S&o fundamentalmente os valores, a filosofia da empresa, sua misséo, o
clima participativo, o gosto por pertencer a ela e as perspectivas concretas de
desenvolvimento pessoal que criam a identificacdo empresa — empregado. O ser
humano fazendo a diferenga na concepcdo da empresa e em suas estratégias.
(MATOS, 1997, p. 40).
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E, por altimo, os autores também sdo prodigos em salientar a existéncia de QVT
através dos chamados “beneficios sociais”. A palavra beneficios além do trabalho pode, a
primeira vista, causar estranheza do ponto de vista racional, a um sistema em que é justo
receber conforme o que se trabalha. Isto porque beneficios sdo remuneracdo indireta, pois
custa dinheiro a organizacdo. Assim, beneficios sdo custos, sem duvida. No entanto, seguindo
a mesma linha da filosofia humanista, seres humanos, talvez devido ao progresso tecnologico
e social que vivenciaram, almejam mais da organizacdo do que apenas a paga pelo “justo”

trabalho. Eles reivindicam o papel social da organizacdo na qual trabalham.

Beneficios sociais sdo aquelas facilidades, conveniéncias, vantagens e servigos que
as organizacdes oferecem aos seus empregados, no sentido de poupar-lhes esforcos e
preocupacao (...) e estdo intimamente relacionados com a gradativa conscientizacdo
da responsabilidade social da organizagdo (CHIAVENATTO, 1985, p.77).

Desta forma, sdo poucas as organizacdes que ndo tém, pelo menos, uma forma de
beneficios sociais além do trabalho para seus empregados. Segundo Aquino (1979, p.192),
“no Brasil a assisténcia médica constitui o beneficio de melhor aceitagdo, seguido pela ajuda a
refeicdo e transportes”. No entanto, como beneficios custam dinheiro, a implantacdo de um
programa de beneficio deve ser planejado e tais custos devem ser calculaveis para poder
repousar em financiamento solido e garantido.

Isto mostra a amplitude de um programa genuino de QVT, que deve vislumbrar as
necessidades humanas de todos os niveis. E preciso ultrapassar o paradigma no qual a busca
de motivacdo e da qualidade de vida esquece ou, simplesmente, ignora, a satisfacdo das

necessidades superiores.

CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho repercute na existéncia do homem como um todo. N&o é possivel separar
o profissional do pessoal, O individuo que disp6e de seu corpo de forma degradante nao
chega em casa restaurado, revigorado.

Um trabalho em condicdes dignas é fundamental para a efetivacdo do principio da
dignidade da pessoa humana e o trabalho, com respeito as normas internacionais e aos direitos
fundamentais do trabalhador, € o sustentaculo de uma vida digna.

A dimensao imaterial ou extrapatrimonial do conceito de trabalho digno é o “outro
lado da moeda”. Envolve um trabalho que lhe permita viver, ndo apenas no sentido de se
manter vivo, mas no seu sentido mais amplo possivel. Compreende o exercicio livre de uma

profisséo.
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Para a pessoa ser responsavel pelo seu destino e pela sua existéncia, ela precisa de
liberdade. No contexto da atividade laboral, a liberdade ndo se resume a possibilidade de
escolher a profissdo ou de ndo ser forcado a trabalhar. Ela envolve, também, a liberdade
econbmica, pois aquele que passa fome estd vulneravel e, por isso, capaz de dispor de sua
forga de trabalho de forma degradante, desumana ou humilhante, pois é o Unico caminho de
garantir sua sobrevivéncia.

Pode-se motivar o trabalhador, criando um ambiente de participacdo, de integracédo
com superiores, com colegas de trabalho, partindo sempre da compreensdo das necessidades
dos empregados. A geréncia ou o lider mais proximo tem a responsabilidade de criar um
ambiente onde as pessoas possam se sentir bem. Elas também precisam saber o que a
administracdo espera que eles produzam e de que maneira. Assim, um programa de QVT deve
atingir todos os niveis, direcionando esfor¢os para a canalizacdo da energia disponivel para o
comprometimento humano, canalizando esforgos para o comprometimento humano, na busca
da qualidade de vida.

A concretizacdo de um projeto de vida como um trabalho que tenha duracdo
suficiente para o planejamento de estudos do trabalhador e de seus filhos, a aquisicdo de
moradia e 0 gozo de férias, entre outros. Portanto, o ser humano deve trabalhar para viver, e

nao o inverso.
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