1 INTRODUCAO

Que o mundo do trabalho ndo é o mesmo, ndo ha ddvidas. As transformacdes sofridas,
desde a revolucgdo industrial, sdo altamente perceptiveis e extremamente relevantes. A evolugdo
dos meios de produgdo, o fim da era do pleno emprego e a ruptura do dominio industrial, registram,
de forma macro, as mudangas enfrentadas pelos atores das relagdes de trabalho. A globalizacéo, a
abertura dos mercados e 0 avango tecnolégico passam a reger, com novas notas, estas relagdes.
Surge, entdo, a necessidade de uma analise mais aprofundada da atual realidade, como meio
orientador e balizador de novas medidas e politicas garantidoras do trabalho digno.

O presente trabalho tem por objetivo compreender as dimensdes dos efeitos da
globalizagdo e da transformacéo tecnoldgica no mundo do trabalho, partindo da analise das antigas
formas de producéo, fortalecidas na era industrial, quando todas as estruturas que envolvem a vida
do trabalhador giravam em torno do seu trabalho. Neste sentido, busca-se, através de uma
contextualizagdo historica, delimitar a relevancia do papel da grande industria na vida dos seus
trabalhadores, envolvendo, além deles proprios, sua familia e a rotina da prépria comunidade onde
instalada.

Delimitada a realidade da era industrial e sua relevancia na vida do individuo, passa-se a
analise das mudancas provocadas pela globalizacéo e pela transformacéo tecnoldgica neste cenério,
tracando seus principais efeitos. Faz-se uma analise pormenorizada dos efeitos da tecnologia no
mundo do trabalho e na vida do trabalhador. Verifica-se que, assim como a era da industrializagdo
e do pleno emprego tiveram forte influéncia em todos os campos da vida do individuo, com
participacdo em varias esferas, como a vida familiar, o lazer e a propria comunidade em que
inserido, também o tem estes novos fendmenos. Pelas pesquisas realizadas € possivel aferir os
fortes impactos gerados e, ainda, as proprias tendéncias trazidas por esta nova realidade. O inicio
do incentivo ao empreendedorismo, a migracdo do emprego formal para a informalidade e a falta
de capacitagdo do trabalhador para atuar no novo mercado sdo amostras dos efeitos nefastos do
descompasso vivido entre a era da informagéo e o mercado de trabalho.

Uma coisa, todavia, permanece imutavel: a relevancia do trabalho para o homem, como
fator dignificante, garantidor da subsisténcia e da inser¢do social, sendo necesséria, portanto, a
adocdo de medidas eficazes para sua protecdo e promocdo. Diante das tendéncias de mercado e,

ainda, das préticas neoliberais, nota-se a crescente desresponsabilizagdo do estado quanto a



realidade dos trabalhadores face as diversidades consequentes da globalizagdo e das novas
tecnologias. Entretanto, percebe-se a crescente necessidade da adocdo de politicas publicas

garantidoras da empregabilidade no novo cenéario existente.

2 OS EFEITOS DA GLOBALIZACAO E DA TRANSFORMACAO TECNOLOGICA

Um efeito maléfico da globalizacdo mundial da economia € o desemprego. As cidades
operarias, conhecidas no periodo de seu maior desenvolvimento como cidades-polo de outras
menores e menos ricas, eram as grandes responsaveis pela geracdo de emprego e renda para as
pequenas e médias regides dos estados mais industrializados do Brasil. Todavia, nas recentes
décadas, elas se viram privadas de inimeros postos de trabalho devido aos efeitos do fenémeno da
globalizacédo, cuja abrangéncia ndo se restringe ao campo econdmico. Nessa nova economia de
mercado o operario industrial sofreu com a desconstrucdo da sua identidade pelas transformagdes
sofridas pelas categorias profissionais quanto ao modo de se relacionar socialmente. As demandas
sociais sdo diferentes das de outrora e ha maior negociacdo dos direitos e prerrogativas adquiridos
no Estado do Bem Estar Social (mesmo que essa modalidade de Estado tenha se apresentado sob
tipos variados na América Latina, diferentemente dos Estados Unidos da América e da Europa).
Os movimentos sindicais comecaram a reformular sua linha de atuagdo, uma vez que a auséncia
do Estado grande e forte remete a sociedade civil boa parte das discussées politicas anteriormente
efetivadas pelos governos junto aos setores privados.

A associagdo da identidade do operério com a da empresa se fragmenta a cada dia e ndo é
substituida por outra correlacdo de natureza semelhante. Em diversos centros urbanos se podia
observar um “viver para a inddstria” que ndo existe mais com a mesma intensidade. Anteriormente,
desde a alfabetizagdo os filhos dos operarios, que muitas vezes estudavam em escolas dos Servicos
“S” (SENAI, SENAT, etc.), até o ensino médio voltado para a aquisi¢do de uma profissao técnica,
de modo geral a vocacdo para o trabalho parecia uma espécie de hereditariedade nas cidades que
dependiam mais de suas industrias e nesses meios urbanos, portanto, os efeitos da globalizacao e
das transformacdes tecnoldgicas foram sentidos mais fortemente.

Por exemplo, era comum os departamentos de recursos humanos contratarem “sob
indicagcdo de funcionario/operario”, o qual respondia com seu proprio emprego, ndo raro, pelos

maus servicos prestados por seu “indicado”. Devido a isso, optava-se por indicar apenas parentes



ou amigos proximos. Embora essa pratica ainda persista em alguns lugares, os lacos que ligam as
pessoas de uma mesma empresa ja ndo sdo tdo proximos e pessoais, haja vista a rotatividade de
recursos humanos que atualmente acontece. Para os empregados em geral, vale mais adquirir
experiéncias em diversos lugares do que manter uma relagdo de décadas com uma Unica empresa.
Por isso as mudancas provocadas pelo periodo atual modificaram tanto a relagdo entre o ambiente
de trabalho e familiar, o que afetou a defini¢&o da identidade pessoal e laboral de muitas pessoas.
Assim, uma nova espécie social apareceu no cenario mundial nos primérdios do século
XXI, a qual j& vinha se formando no entardecer do século anterior. Esse crepusculo da “familia ao
redor da industria” € gradativamente substituido por modelos mais individualizados e

descentralizados de trabalho, resultante da chamada Era da Informagao.

Entende-se por Era da Informac&o e do Conhecimento a configuracdo de um padréo sécio-
técnico-econdmico, hoje emergente, em que as atividades humanas estdo centralmente
baseadas e organizadas em torno das atividades de geracdo, recuperacdo e uso de
informacdes e conhecimento. (LASTRES, p. 291)

A sociedade da informacdo nao € um modismo. Representa uma profunda mudanca na
organizacdo da sociedade e da economia, havendo quem a considere um novo paradigma
técnico-econémico. (LIVRO VERDE, p. 5)

A propria alteracdo desse lugar de trabalho do operariado, a grande industria, para um
lugar de consumo é reflexo nitido da nova organizagdo social denominada informacional. O espaco
fisico do exercicio do trabalho fixava uma série de comportamentos sociais da populagdo ao redor.
Formaram-se bairros e centros de formagdo em técnicas de manuseio das maquinas; o governo
local disponibilizou recursos e servigos publicos para estruturar esse modelo de vida social, com
regulamentaces especificas inclusive. VVarios dos clubes recreativos existentes, que representavam
quase a Unica modalidade de lazer oferecida aos operarios e suas familias, pertenciam as industrias
ou a associacdes vinculadas a estas. Alguns deles fecharam, outros continuam a existir sé que em
outros moldes. As escolas mantidas pelos servigos de apoio a inddstria hoje ja ndo séo gratuitas,
posto que perderam diversos subsidios publicos e investimentos privados. Elas ministravam, em
muitos casos, aulas de teatro e musica para os alunos. Logo, com a fragmentacdo dos vinculos com
o trabalho, por sua base econdmica dependente direta do mercado global, houve a fragmentacéo de
outras relagOes sociais deles dependentes.



Nesse interim, o trabalhador viu-se submetido a um processo de adaptacdo forcada. Sua
empregabilidade? foi dissolvida por valores flexiveis e mutaveis, ndo raro, cuja finalidade era servir
a industria de contetdo, a producédo de conhecimento. Essa mudanca de perfil do operariado alterou
sua identidade coletiva. Seu poder de unir-se a iguais para a defesa de sua posi¢do no mercado
também sofreu perdas irreparaveis com a dispersao das forgas produtivas provocada pela produgéo
em rede. Mesmo localmente, nas fabricas, a divisdo do trabalho diversificou-se. N&o existe mais
uma solidariedade entre as funcdes especializadas dos individuos tdo intensamente quanto no
passado, pois parte dessas mesmas funcdes hoje sdo compartilhadas ou codependentes de
atividades efetuadas por maquinas: computadores, controladores, robés.

E outras mudangas impactaram na vida social, pois: “as transformacdes provocadas pela
tecnociéncia moderna acabaram, com o tempo, extrapolando o registro das atividades produtivas
e, assim, comecaram a influir na existéncia cotidiana.” (RUDIGER, 2013, p. 12). Por exemplo, 0
trabalho imaterial se expandiu como aglutinacao do trabalho manual com o intelectual, valorizando
modelos gerenciais. O empreendedorismo cresceu como tentativa de renda das sociedades
modernas, especialmente na classe média. A desmaterializacdo do trabalho pelo consumo virtual,
conjugada a propulsdo da técnica nos meios de comunicacao desenvolveu amplamente faccbes do
setor de servigos vinculadas a producéo do conhecimento. Pequenas e médias empresas ampliaram
seus negdcios, especialmente na &rea de informatica, mas isso ndo provocou o crescimento, no
Brasil, da médo-de-obra especializada autbnoma.

Diante disso, percebe-se a contragéo ainda maior que sofre o mercado de trabalho diante
da tendéncia a substituicdo do empregado formal pelo empreendedor (empregados chamados de
“associados” ou “colaboradores™) adaptado a Era do Conhecimento, 0 que acirrou o intenso
processo de exclusdo de inimeros trabalhadores excedentes e desqualificados do mercado formal.
Estes dois desafios, novo perfil das relagdes de trabalho e aptiddo tecnoldgica, devem ser objeto de
politicas publicas de empregabilidade urgentemente, visto que é preciso preservar postos de
trabalho e, também, oferecer qualificacdo profissional. Pode-se, entéo, afirmar que a economia do
conhecimento esta, efetivamente, estabelecendo novas bases para as relacdes de trabalho e essa
andlise, no caso brasileiro, ha de levar em conta ndo somente o papel do Estado mas, igualmente,
o fato de que a empregabilidade tem se concentrado nas pequenas e medias empresas, notadamente

por serem:

! Como “empregabilidade” se entende a capacidade-expectativa do individuo de inserir-se no mercado de trabalho.



a) as maiores empregadoras de mao-de-obra nacionais?;
b) dedicadas ao setor de servicos primordialmente?;

c) beneficiarias de um sistema mais flexivel de producéo.

Porém, a realidade social brasileira ndo permite, ainda, que se tenham expectativas tdo
otimistas. Existem, sim, grandes veios de empreendedorismo na area de informatica, que todavia
sdo de acesso ainda restrito para a maioria da populagdo, insuficientemente qualificada e
economicamente distante dos recursos tecnologicos. Além disso, o processo de globalizacdo dos
mercados, nesse contexto, imp6s ao ritmo do reldgio industrial a dindmica das supervias de dados.
O tempo real € substituido pelo tempo virtual, especialmente quando em atividades de home office.
A informacdo transmite-se, renova-se, constroi-se e dura o tempo do clique do mouse, 0 que nos
exige a elaboragdo de novos critérios de confiabilidade e seguranga, assim como o conhecimento
via rede mundial de comunicacdo expande-se em milhares de bits por segundo. E esse processo de
mudanca social da nocdo de tempo e de trabalho em decorréncia das novas tecnologias, que é
denominado como fase dromocratica por Eugénio Trivinho (2005), pode ser extremamente nocivo

ao ser humano, configurando verdadeira forma de violéncia.

O conceito de dromocracia teve, no ambito das ciéncias humanas e sociais, a sua gestacdo
e fundacdo critica na obra de Paul Virilio. Em Velocidade e politica, Virilio (1977) lanca,
sendo as bases, a0 menos as sinalizacdes tedricas fundamentais para a compreensao da
historia e dos processos politicos e sociais pelo prisma do vetor dromolégico. Dromos,
prefixo grego que significa rapidez (...)

A velocidade tecnoldgica, quando urdida em estrutura dinamica universal, cria, como que
de forma endogenamente autbnoma, a partir das pressfes materiais, simbdlicas e
imaginarias da organizacao do trabalho e do lazer, as suas prdprias demandas recorrentes.
A nova légica da desigualdade gira em torno do imperativo da dromoaptidéo
propriamente cibercultural (cf. Trivinho, 2001a, pp. 209-227, 2002, 2003a) como capital
simbdlico necessario para a manifestacdo individual, grupal, empresarial € institucional
no social em rede. (TRIVINHO, 2005, p. 63; 72)

Logo, hoje, ja estamos atrasados em aquisi¢ao de saber antes mesmo de abrirmos os olhos
de manha. E esta socializacdo da producéo resulta, evidentemente, das atuais relacées de consumo
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2016. Disponivel em: <http://www.agenciasebrae.com.br/sites/asn/uf/NA/pequenos-negocios-contrataram-mais-que-
grandes-em-2015,ef61b85844cbh5510VgnVVCM1000004c00210aRCRD> Acesso em 02 de setembro de 2016.
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desenvolvidas via web por meio das quais o consumidor produz: “A transacdo é o produto. ”
(LASTRES, p. 278). O setor de prestacdo de servicos é o que mais cresce na Era do Conhecimento,
todavia com uma clara especificidade. Nao € qualquer modalidade de servigo, mas, em evidéncia,
aquelas que possam ser produzidas e consumidas via internet, primordialmente. A informatizacao
da linha de producdo, dos métodos educacionais e das proprias relagbes sociais demanda um saber
tecnoldgico especifico mesmo para o individuo comum (dromoaptidao) e cria, ainda, a expectativa
— faticamente ainda néo alcancada — de um acréscimo da oferta de vagas no setor de servigos
proporcional ao fechamento dos postos de trabalho da inddstria convencional, notadamente na
construcdo de “ferramentas” que atendam aos usuérios de sistemas computadorizados.

Esse pressuposto de que apenas haveria uma mudanga de colocacdo do operério,
transformado em prestador de servigos, é incorreto, contudo. N&o hd uma “lei” de mercado ou
social que possa comprovar essa premissa, tampouco explicar o seu acontecimento enquanto
fendmeno social, pois 0 que na realidade se observa é o aumento das vagas apenas para pessoas
extremamente qualificadas nessas novas tecnologias (os especialistas dromoaptos) e com inglés
fluente, idioma padrédo da sociedade globalizada. 1sso significa que, na pratica, muitos tém sido os
obstaculos reais a implementacdo do inciso XXVII, do art. 7°, da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988: “protecdo em face da automacéo, na forma da lei”“.

Em decorréncia dessa realidade, a infraestrutura de informag6es tornou-se o ponto central
de discussdes politicas, em virtude de sua dependéncia em relacdo ao novo meio de suporte
tecnoldgico adequado para a sua expansdo. Existe, na verdade, uma corrida constante nas areas de
hardware e software com o intuito de construir um ambiente no qual o conhecimento produzido
em rede possa se difundir cada vez mais e com maior velocidade (TRIVINHO, 2005, p. 72). O
préprio desejo constante de novidade que caracteriza as relacfes de consumo pos-modernas, e
cresce seu poder de influéncia sobre o mercado a cada dia, conduz o saber tecnologico e cientifico
a sacia-lo, movimentando um mercado mundial em que o capital é virtual, os relacionamentos séo
por avatares — 0 que ndo implica nenhuma dificuldade em que sirva para ambiente de negdcios,
haja vista a comunidade virtual Second Life —e a legisla¢do do Estado muito pouco ainda consegue

regular.

4 Em 1984, mesmo antes da Constituicio Cidada (1988), foi criada a Politica Nacional de Informatica, pela Lei n.
7232, que previa em seu at. 2° 0 “ajuste continuado do processo de informatizagdo as peculiaridades da sociedade
brasileira” (inciso V) e a garantia dos “niveis de emprego na automagao dos processos produtivos” (inciso X).



Até que ponto as relagbes de trabalho podem se deteriorar é também uma preocupacao.
Mantida a tendéncia atual, alguns estudos apontam que, no inicio do novo século, apenas
25% da populacéo economicamente ativa serd de trabalhadores permanentes, qualificados
e protegidos pela legislacdo, 25% dos trabalhadores deverdo estar nos chamados
segmentos informais, poucos qualificados e desprotegidos, assim como 50% dos
trabalhadores poderdo estar desempregados ou subempregados, em trabalhos sazonais,
ocasionais e totalmente desprotegidos pela legislagdo. Cada vez mais se exige dos
trabalhadores continua atualizacdo e desenvolvimento de habilidades e competéncias, de
modo a atender aos novos requisitos técnico-econdmicos e a aumentar sua
empregabilidade. (LIVRO VERDE, p. 21)

Em seu livro, Lastres ressalta essa problematica da auséncia de regulamentacao legal e de
politicas publicas proprias da nova sociedade informacional. A reorganizagdo dos atores sociais e
a reformulacdo de seus papéis nesse contexto sugere uma nova modalidade de articulacdo da
sociedade civil, posto que o Estado tem seu poder de protecdo as prerrogativas dos cidad&os
enfraquecido no contexto econémico atual. As organizagdes ndo governamentais ha certo tempo
vém preenchendo esse espago, sem contudo evitar criticas profundas a esta auséncia governamental
quanto ao dever de garantir a satisfacdo de seus cidaddos em suas necessidades primordiais,
entendendo-se estas como "tudo aquilo que interfere, de forma direta ou indireta, no plano de vida
da pessoa ou do grupo em relacdo as suas atividades essenciais, inviabilizando-as ou tornando-as
insuficientes” (GUSTIN, 1999, p. 27).

A concentracdo de capital, a divisdo do trabalho maximizada pela competicéo tecnolégica
e a divulgacédo de valores individuais para favorecer o fendmeno do consumo colaboram para a
configuracdo social de uma cultura na qual se tornam fatos comuns a especulagéo financeira, a
flexibilizacdo das relagbes de emprego e o enfraquecimento dos lagos sociais. No campo das
relacOes de trabalho, a competigéo acirrada divide esfor¢os na busca por verbas como, por exemplo,
as dos fundos de amparo ao trabalhador, voltadas a qualificacdo do operério para o mercado. O
empreendedorismo cresce como via de sobrevivéncia ao fechamento dos postos de trabalhos
tradicionais, mas ndo em ritmo e modelo adequados em virtude do distanciamento da populagdo
brasileira em relagdo ao acesso ao conhecimento. E, considerando-se que o campo da producdo

imaterial € um dos que mais cresce® — softwares, consumo cultural, mésicas para download, tags,

5 MERCADO de TI deve crescer 3% em 2016 no Brasil, aponta estudo da Abes e do IDC. Epoca, Negécios, 06 de
junho de 2016. Disponivel em: <http://epocanegocios.glo
bo.com/Tecnologia/noticia/2016/06/epoca-negocios-mercado-de-ti-deve-crescer-3-em-2016-no-brasil-aponta-estudo-
da-abes-e-do-idc.html>. Acesso em 02 de setembro de 2016.
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podcasts, blogs, publicidade, e tudo o mais que pode ser consumido enquanto informagéo — o

espaco de atuacdo do profissional que ndo domine tais contetdos reduz-se drasticamente.

A sociedade da informacédo e do conhecimento e os novos modos de produgdo de bens e
servicos do presente demandam, hoje, em todo o mundo, uma educacdo que dialogue com
o0 mundo da vida (Habermas) marcado por novas formas de sociabilidade e novas formas
de trabalho. (SCOCUGLIA, 2003)

E, infelizmente, constata-se na realidade brasileira um descompasso entre os processos de
inovacdo tecnologica e os de aprendizado sobre essa tecnologia, inviabilizando o acesso ao
conhecimento que a prépria norma constitucional brasileira determina como imprescindivel para a
atuacdo profissional: “é livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profissao, atendidas as
qualificacBes profissionais que a lei estabelecer” (art. 5°, XI1l, Constituicdo da Republica, de 1988).
Este se torna um obstaculo sério a pratica empreendedora que se quer implantar no Brasil, seja
como saida para o desemprego ou seja como resposta ao desenvolvimento econdmico esperado
para 0 novo milénio com respaldo nos art. 3.°e 170 da mesma Carta Magna.

A educacdo profissional, portanto, necessita ser ampliada por meio de politicas publicas
efetivas para a corre¢do desse quadro, ndo apenas como mecanismo de ingresso no mercado de
trabalho formal por meio da adequada qualificacdo profissional, como dispdem os art. 205 e 214,
IV, da Carta Constitucional de 1988, mas principalmente porque, ndo sendo possivel a absorcao de
toda a mao-de-obra pelo mercado, é direito do individuo a autonomia econdmica para empreender
com chances de sucesso. Ndo podemos cometer o mesmo equivoco dos liberais franceses que
apenas asseguraram a liberdade formal, sem comprometimento com a materialidade da vida em
sociedade.

Considerando isso, podemos dizer que as exclusdes digital e econdmica séo duas grandes
frentes de batalha nesse cenario globalizado. O analfabetismo virtual, verbi gratia, prejudica a
compreensdo e interpretacdo das informacgdes que circulam na rede mundial, bem como o0 acesso a
postos de trabalho mais qualificados. Em raz&o disso, o individuo vé-se tolhido e até impedido de
fazer leituras préprias do mundo e da sua realidade local.

Convém distinguir o caso das economias industriais, onde domina o trabalho assalariado,
do de outras economias onde domina, ainda em grande escala, o trabalho independente ou
informal. De fato, nas sociedades assalariadas que se desenvolveram ao longo do século
XX, a partir do modelo industrial, a substituicdo do trabalho humano pelas maquinas
tornou-o cada vez mais imaterial e acentuou o carater cognitivo das tarefas, mesmo na
inddstria, assim como a importancia dos servi¢os na atividade econdmica. O futuro



dessas economias depende, alias, da sua capacidade de transformar o progresso dos
conhecimentos em inovacdes geradoras de novas empresas e Nnovos empregos.
Aprender a fazer ndo pode, pois, continuar a ter o significado simples de preparar alguém
para uma tarefa material bem determinada, para fazé-lo participar do fabrico de alguma
coisa. Como consequéncia, as aprendizagens devem evoluir e ndo podem mais ser
consideradas como simples transmissdo de praticas mais ou menos rotineiras, embora
estas continuem a ter um valor formativo que néo é de se desprezar. (UNESCO, 1998, p.
93 — grifo nosso)

Haveria, entdo, um determinismo tecnolégico (AUGUSTO, 2009, p. 311)? Estariamos
submetidos a um “maquinismo” diante do qual caberia ao ser humano apenas se adaptar
(RUDIGER, 2013, passim)? Infelizmente, da forma como tal processo social esta sendo imposto,
parece que sim. Essa dindmica da relagdo laboral na Era Informacional (ou Digital) parece se
delinear cada dia mais fortemente em desfavor do elo mais fraco economicamente, a0 mesmo
tempo em que valores como dromocracia e dromoaptiddo véo, gradativamente, impondo novas

diretrizes quanto ao modo pelo qual o trabalho deva ser desempenhado:

As novas tecnologias, ao romperem com a légica linear requisitando uma légica pautada
na rede hipertextual e no estabelecimento de multiplas conexdes (Lévy, 2000), mostraram
que 0s novos processos de trabalho também reconfiguraram as profissées. (...) Em pouco
tempo, o trabalho e sua organizacdo passaram por reformulagbes profundas que
favoreceram a configuragdo de um novo paradigma respaldado por ideias muito
diferenciadas como, por exemplo, a desmaterializacdo da producdo e da prestacdo de
Servicos.

... 0 stress no contexto laboral aparece travestido de estimulo para realizagdao, muito mais
do que como sindnimo de doenca ocupacional. O discurso recorrente entre 0s
trabalhadores da contemporaneidade concentra ordens para se “administrar” situagtes
estressoras, muito mais do que para elimina-las, j& que tal tarefa se apresenta com
herculea. (KANAN & ARRUDA, 2013, p. 587-588)

3 O DIREITO E APROTECAO DO TRABALHO NA ERA DIGITAL

Frente a esse cenario de tentativa espuria de justificar os problemas advindos com o
avanco tecnoldgico desprovido de uma preocupacdo mais séria com a qualidade do trabalho para
0 ser humano se observa que a disponibilizagdo das novas tecnologias para os cidadaos exige uma
atuacio intensa do Estado na regulamentagdo dos direitos fundamentais: “art. 23 - E competéncia
comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios: V — proporcionar 0s meios

de acesso a cultura, a educacdo e a ciéncia.” (Constituicdo da Republica, de 1988). A mera



aquisicdo de know-how tecnoldgico pelo Brasil é insuficiente para sanar essas questdes sem estar
acompanhada de um grande investimento em politicas publicas na &rea educacional e em
qualificagdo profissional. E preciso atacar problemas sérios, como a baixa escolaridade da
populacéo brasileira, que representa um sério obstaculo a modernizagéo e a inclusdo dessas pessoas
no mercado de trabalho, posto que na sua maioria estdo engajadas em atividades manuais ndo
especializadas, por isso sendo mais severamente atingidas pelo desemprego atual. Entdo, como
aproveitar em funcdes mais especificas e técnicas operarios dos “tempos modernos” chaplinianos?
Como evitar que a pressdao da competicdo globalizada e os avancos tecnologicos continuem
causando efeitos perversos aos trabalhadores no Brasil?

Esse cenario evidencia o quanto sdo imprescindiveis politicas publicas especificas que
atuem com maior firmeza no sentido de protegerem a empregabilidade (o ingresso e a continuagao
do posto de trabalho), consoante dispde a Constituicdo da Republica brasileira de 1988, contra 0s
riscos envolvidos em um processo de automacgéo e, tambem, de migracdo do modelo industrial para
as tecnologias ligadas a internet e outras da Era Informacional. As medidas protetivas existentes
séo, ainda, insuficientes para estabelecer essa prote¢cdo em decorréncia do modo como tem agido o
Estado para solucionar as controvérsias entre industrias, nova elite econdmica ligada a produgéo

digital e empregados. Conforme explica Fragoli Junior:

Na esteira da desresponsabilizacdo do Estado e do desmanche das politicas publicas e dos
direitos sociais em curso no pais ao longo dos anos 1990, o discurso de autonomia popular
em relacdo ao poder publico revela alguns impasses. As praticas e experiéncias de
autonomia e de solidariedade dos movimentos sociais encontram, depois de duas décadas,
sua face perversa e seu avesso... (FRUGOLI JUNIOR, 2006, p. 399-400)

Essa desresponsabilizacdo do Estado, trago bem caracteristico de politicas econdmicas
neoliberais, segundo Sénia M. Draibe (DRAIBE, 1993, p. 97), contribui para agravar a ja precaria
situacdo dos trabalhadores no mercado globalizado, visto que o neoliberalismo defende a retragédo
da atuac&o estatal na area dos direitos sociais. Estas politicas criam, no ensinamento de Teresa (SA,
2010, p. 8) “uma sociedade da incerteza e do risco”, a qual “esta associada a uma concepcao liberal
da sociedade, encarando o risco como um quadro dado e ndo como algo a mudar”. E, assim,
inserido neste contexto, o trabalhador passa a ser o responsavel pela sua propria empregabilidade,
eximindo o estado. Entretanto, como consequéncia desta concepcdo liberal, o cenério de
desemprego e queda no desenvolvimento permanecem, ante a fragilidade da atuacéo isolada de

cada cidadéo.



Os reflexos do progresso tecnoldgico no mundo do trabalho e a necessidade de adocéo de
medidas para sua protecdo também sdo alvo de preocupacdo dos organismos internacionais. Neste
sentido, a Organizagédo Internacional do Trabalho (OIT), na 1052 Conferéncia Internacional do
Trabalho realizada este ano, em Genebra, editou o Relatorio VI que trata sobre a promocao da
justica social numa globalizag&o justa. No documento, a OIT (2016, p. 5) registra a preocupagao
com os efeitos da tecnologia no campo do trabalho, mas também ressalta as possibilidades por ela
trazidas:

O mundo do trabalho encontra-se igualmente em mutagdo como resultado do
rapido progresso tecnoldgico. A microinformatica e as tecnologias de informacao,
0s progressos nos dominios da robdtica, software e inteligéncia artificial e a
multiplicidade de servicos disponiveis na Internet mudaram o modo de producéo e
fornecimento de bens e servicos. Estas inovacoes fortaleceram as ligagdes entre a
inddstria transformadora, o setor da agricultura e o setor dos servicos, afetando
inevitavelmente a organizacéo do trabalho.

Como o desaparecimento de trabalhos rotineiros, tém vindo a aparecer novos
empregos na economia do conhecimento, na economia verde e na economia de
cuidados, tanto em paises em desenvolvimento como industrializados. Segundo as
estimativas da OIT, a transicdo para uma economia mais verde podera gerar entre
15 a 60 milhdes de novos postos de trabalho a nivel mundial nas préximas décadas.
Os tipos de trabalho relacionados com a digital facilitam a conexdo entre
trabalhadores e empregadores e oferecem flexibilidade, mas também trazem
desafios no sentido de garantir condigdes de trabalho digno. Sem contratos formais,
estas novas modalidades podem implicar horarios de trabalho excessivos e
protecdo social reduzida. Devido a natureza descentralizada destes empregos,
torna-se mais dificil aos trabalhadores organizarem-se e exercerem o seu direito a
negociacao coletiva.

Desde a era do pleno emprego, Vérias alteracdes foram ocorrendo no campo do trabalho.
Algumas, obviamente, por consequéncia logica das mudancas dos processos de producgdo e da
informatizacdo. Outras, contudo, fruto das praticas neoliberais, com o privilégio do capital sob o
homem.

Conforme estudo da OIT (2015, p. 3-4)

Ao longo das Gltimas trés décadas, as grandes transformacdes na economia global
tém andado de maos dadas com altera¢@es institucionais no mundo do trabalho.
Estas mudancas tém sido acompanhadas por um declinio na sindicalizacdo em
muitas partes do mundo, tendo igualmente contribuido para a precipitacdo do
mesmo, o que enfraqueceu a influéncia da negociacdo coletiva como instrumento
de regulacdo. A sua influéncia diminuiu em algumas partes do mundo, como
resultado do enfraquecimento do poder dos sindicatos, mas também, em alguns
paises, como consequéncia de uma reducdo explicita do apoio politico a
negociacgdo coletiva e as reformas da legislagdo laboral de longo alcance. No
mundo em desenvolvimento, a influéncia reguladora dos contratos coletivos



permanece limitada, em parte devido a diminuigdo da filiagdo sindical, mas
também por causa da grande percentagem da méo-de-obra com emprego por conta
propria ou emprego informal por conta de outrem.

()

Os avangos tecnoldgicos, tais como a expansdo da Internet, estreitaram as
distancias fisicas e temporais, e aceleraram as mudangas na organizagdo da
producdo e do trabalho. Observou-se um crescimento acentuado no ndmero de
horas em que as empresas operam e, consequentemente no tempo em que 0s
trabalhadores devem estar disponiveis para trabalhar. Quer seja por razdes
tecnolégicas ou comerciais, quer por motivo dos sistemas de gestdo, da
globalizagdo (incluindo a procura de produtos ou servigos noutros fusos hordrios),
da industria ou normas laborais (tais como as relativas a disponibilidade de pessoal
médico) ou da pressao sobre os trabalhadores para ganhar dinheiro para sobreviver
(como no caso dos trabalhadores independentes), a pressdo para que O0S
trabalhadores estejam disponiveis para trabalhar durante periodos alargados tem
crescido em muitos setores e profissoes.

Desde os anos 80, sob as pressdes da concorréncia, as empresas tém exigido uma
maior flexibilidade na producéo e organizacéo. Isto veio por em causa a relagéo de
trabalho tradicional, que tem sido o fundamento para as medidas de protecdo dos
trabalhadores, e originou uma multiplicidade de formas de emprego, como
alternativa ao contrato de trabalho convencional. As formas de emprego atipicas
tornaram-se uma caracteristica importante nos mercados de trabalho em todo o
mundo, assim como em setores econdmicos especificos, onde ndo existiam
anteriormente. O trabalho tornou-se menos estavel, seguro e previsivel, e as
trajetérias de trabalho menos lineares. Em paralelo com a propagacao de empregos
atipicos, surgiram novas formas de atividade que pSem em causa a distingdo
tradicional entre trabalho dependente e independente.

O que se V&, portanto, é a constante mutacdo sofrida pelo mundo do trabalho, em especial
apos os declinios econdmicos da década de 80 e da globalizagdo. A tendéncia, antes experimentada,
relativa ao aumento da protecdo dos trabalhadores, intensificada pela forte atuacdo das entidades
sindicais, passa por retrocessos. Com o enfraquecimento dos sindicatos e dos instrumentos
coletivos de trabalho, cresce a pressdao para uma maior flexibilizac8o, sustentada pelas novas
praticas do mercado mundial, fortalecidas pelos avancos tecnoldgicos. Como consequéncia, cresce
o trabalho informal, o qual, isento de qualquer atuacdo dos sindicatos, contribui para o alcance da
tdo desejada flexibilizag&o.

A instabilidade e inseguranca passam a ser experimentadas pelos trabalhadores, sendo
crescente, também o turnover, provocando a perda da identidade antes existente entre empregado
e empresa.

Diante das mudancas experimentadas no mercado de trabalho, com a criacdo de novas
formas de relagéo, descentralizadas, dificultando organizagdo do trabalhador em sindicatos, e,
também, a atuacéo destes em busca da sua protecdo, torna-se mais clara a necessidade de atuagdo

estatal, com a criagdo de politicas publicas que visem frear as exigéncias do mercado, no sentido



de promover maior protecdo aos trabalhadores no mercado atual, buscando a adequacgédo das normas
as condicdes hodiernas de trabalho, ndo se podendo sucumbir as préticas econdémicas neoliberais.

A criacdo de pautas que procurem garantir um equilibrio entre o crescimento econémico
e a protecdo do trabalhador € medida necessaria. Fortalecer a atuagdo das entidades sindicais e dos
instrumentos coletivos de trabalho, que visem a melhor adequagéo das normas a cada atividade,
buscando dar guarita aos empregados traduz-se em medida relevante que pode auxiliar na equagao
atual.

Neste sentido, as discussdes relativas a modernizacdo da legislacéo trabalhista devem ser
pautada na busca pela protecdo do trabalhador diante do atual cenério de instabilidade, inseguranca

e imprevisibilidade.

4 CONCLUSAO

Como visto, as constantes evolucdes pelas quais passaram o mundo do trabalho nos Gltimos
anos foram fortemente influenciadas pela globalizagdo e pelos avancos tecnoldgicos. Este cenério,
com o passar do tempo, sofreu graves mudangas que resultaram no fim da era do pleno emprego e
no inicio da era da informacdo, marcada pelo surgimento de modelos mais individualizados e
descentralizados de trabalho. Como efeito da globalizacdo mundial, houve o aumento dréstico do
desemprego, surgindo, entdo, a necessidade da criagdo de novas formas de trabalho. Esse
fenbmeno, porém, obrigou o trabalhador a um processo de adaptacdo forcada, diante da brusca
ruptura com os antigos modelos. Os modelos de producéo, agora dotados de tecnologias mais
avancadas, sofrem alteragdes. Algumas func¢des sdo completamente absorvidas, outras, passam a
ser compartilhadas ou codependentes de atividades efetuadas por maquinas. A prépria noc¢do do
coletivo, que teve papel fundamental na luta dos trabalhadores por seus direitos, se dispersa, diante
das novas formas descentralizadas de producéo.

A vida social dos trabalhadores também sofre os impactos dessas mudancas. Sua rotina,
antes marcada pela realidade da prépria industria onde trabalhava, a qual exercia forte influéncia,
inclusive na comunidade em que inserida, passa a ser pautada na desmaterializacdo do trabalho
pelo consumo virtual. O trabalhador passar a ser o Unico responsavel pela sua empregabilidade,
necessitando adaptar-se, rapidamente, a nova realidade. As formas de trabalho também apresentam

alteracdes substanciais. O emprego formal perde espaco para a informalidade e o incentivo ao



empreendedorismo cresce, provocando o crescimento da méo-de-obra especializada auténoma,
seguindo a tendéncia de substituicdo do empregado pelo empreendedor, também chamado de
associado ou colaborador.

Esta tendéncia, no entanto, sé absorve aqueles trabalhadores qualificados, preparados para
as novas tecnologias e adaptados ao ambiente globalizado. A dromocracia exige do individuo, cada
vez mais, a capacidade de répida adaptabilidade, capacitacdo e aquisicdo de conhecimento,
provocando a exclusdo daqueles insuficientemente qualificados. Emerge a necessidade de adogao
de medidas protetivas e garantidoras da empregabilidade destes trabalhadores, agora afastados do
mercado pelas suas condigdes. As mudangas no mundo do trabalho, assim como outrora
impulsionaram a sua regulamentacdo, da forma que ainda persiste, necessitam ser novamente
avaliadas, para reformulacdo dos papeéis dos atores sociais. Torna-se necessario que o Estado,
imbuido do seu poder de protecdo as prerrogativas dos cidaddos enfraquecidos no contexto
econémico social.

Neste compasso, a adocdo de politicas publicas voltadas para a qualificacdo do
profissional, como preceitua a propria Constituicdo Federal, é medida de extrema relevancia, tanto
para manutencdo da empregabilidade do individuo, garantindo o acesso aos postos de trabalho
existentes, quanto para possibilitar o exercicio do empreendedorismo, j& que, com a implantagdo
de novas tecnologias, os postos de trabalho tornaram-se insuficientes para absorc¢do de toda a méo-
de-obra existente. O proprio incentivo ao empreendedorismo necessita de melhor avaliacdo para
sua pratica, com adocdo de medidas efetivas garantidoras da inser¢cdo do cidaddo no cenario
globalizado, através de sua capacitagdo para atuagio na era digital®.

E preciso lembrar, ainda, que a descentralizagdo do trabalho retira do trabalhador uma de
suas principais forcas reativas, a atuacdo coletiva, o que torna ainda mais necessaria uma acdo
afirmativa por parte do Estado, com o objetivo de garantir os préprios preceitos constitucionais da
livre iniciativa e dos valores sociais do trabalho. Assim, ndo obstante a postura de
desresponsabilizacdo do Estado marcada pelas politicas econémicas neoliberais, que defendem a
retracdo da atuacdo estatal na area dos direitos sociais, assiste-se, cada vez mais, a necessidade da
adoc¢do de medidas habeis a reverter o cenério vivenciado pelo mundo do trabalho na atualidade.

® Nesse sentido é muito importante a “adocéo preferencial de tecnologias, padrdes e formatos abertos e livres” que
facilitem o0 acesso dos grupos mais pobres ao conhecimento disponivel na internet (art. 24, V, Lei 12.965/2014 —
Marco Civil da Internet).



Torna-se imperiosa a revisdo das medidas protetivas do trabalho, face a nova realidade da
era digital, através de uma reanalise integral do contexto atual, abrangendo os contornos do
mercado de trabalho formal e todas as novas formas de atuagio doravante aplicadas. E preciso
formalizar estratégias, por meio de politicas publicas, que garantam a continuidade do crescimento
tecnoldgico, a competitividade nacional no cenério globalizado, com foco, também, na parcela da

populacdo despreparada, pouco qualificada e ainda enraizada nos antigos modos de producéo.
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