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XXV CONGRESSO DO CONPEDI - CURITIBA

DIREITO, EDUCACAO EPISTEMOLOGIAS, METODOLOGIAS DO
CONHECIMENTO E PESQUISA JURIDICA |

Apresentacdo

Durante o XXV Congresso do CONPEDI, realizado em CURITIBA-PR, o Grupo de
Trabalho DIREITO, EDUCACAO EPISTEMOLOGIAS, METODOLOGIAS DO

CONHECIMENTO E PESQUISA JURIDICA 1, reunido natarde do dia 09 de dezembro de
2016, sob a Coordenacdo dos professores Carlos André Birnfeld (FURG), Horécio Wanderlei
Rodrigues (IMED) e Sandra Mara Maciel de Lima (UNICURITIBA), contou com a
apresentacdo oral e proficuo debate de um total de 18 artigos, todos antecipadamente
selecionados pelo sistema do double blind review, os quais, na integra, compdem a presente

publicacéo.

O primeiro artigo integrante desta publicacdo, A CONCILIACAO NO NUCLEO DE
PRATICA JURIDICA DA UNIVERSIDADE ESTACIO DE SA - UNIDADE NOVA
IGUACU: ASSISTENCIA JURIDICA GRATUITA E ESPECIALIZADA, de autoria de
Rossana Marina De Seta Fisciletti e Antonio Marcio Figueira Cossich, tem por objetivo
apresentar reflexdes e dados relativos ao numero de conciliacBes obtido pelo Nucleo de
Prética Juridica da Universidade Estacio de S4, Unidade Nova lguacu, entre fevereiro de
2015 e junho de 2016, por area de atuagao.

O segundo artigo integrante desta publicagdo, A METODOLOGIA CIENTIFICA COMO
FERRAMENTA DE PRODUCAO DE CONHECIMENTO NA POLICIA CIVIL DO
ESTADO DE SAO PAULO: ASPECTOS TECNICOS, ETICOS E CIENTIFICOS, de
autoria de Amanda Tavares Borges e Priscila Mara Garcia, trata da importancia da disciplina
da Metodologia Cientifica como ferramenta para elaboracdo de trabalhos cientificos,
fomentando a producdo cientifica da Academia de Policia de Sdo Paulo.

O terceiro artigo integrante desta publicacdo, A NECESSIDADE DA DISCIPLINA
METODOLOGIA DE PRATICA DOCENTE NA GRADE CURRICULAR DOS CURSOS
DE GRADUACAO DE DIREITO, de autoria de Manuella de Oliveira Soares e Rui Carvalho
Piva, objetiva demonstrar que a inser¢éo obrigatoria da disciplina de metodologia de prética
docente nas grades curriculares dos cursos de bacharelado em direito melhoraria a formacéo
pedagdgica dos professores que atuam no ensino juridico brasileiro.



O quarto artigo integrante desta publicacdo, A TRANSDISCIPLINARIDADE COMO
OPCAO DE ABERTURA METODOLOGICA: A SUPERACAO DO PENSAMENTO
RACIONAL-MODERNO, de autoria de Bianka Adamatti Pedro Bigolin Neto, objetiva
demonstrar que a transdisciplinaridade pode vir a ser uma alternativa para o didlogo dos
saberes, especialmente tendo em conta o contexto juridico e a necessidade de superacéo de
uma referéncia de modernidade exclusivamente centrada numa perspectiva eurocéntrica, que
ignora os saberes oriundos da periferia.

O quinto artigo integrante desta publicacdo, ANALISE ESTRATEGICA DO DIREITO
COMO METODOLOGIA DE ENSINO E APLICACAO DA EVOLUCAO DOS

PARADIGMAS DA ADMINISTRACAO PUBLICA BRASILEIRA, de autoria de Gustavo
Matos de Figueiroa Fernandes, tem como hipotese central a utilizacdo da Analise Estratégica
do Direito como uma das novas metodol ogias de ensino juridico a ser utilizada especialmente
no contexto do Direito Administrativo e da Administracéo Publica.

O sexto artigo integrante desta publicagdo, AS CLINICAS DE DIREITOS HUMANOS
COMO FERRAMENTA PARA A PRATICA DO ENSINO HUMANISTICO DO DIREITO,
de autoria de Thalyta dos Santos, pretende analisar os aspectos tedricos e praticos do modelo
de ensino juridico atual no tocante a efetivacéo da chamada formacéo humanistica, tendo por
foco especia as possibilidades da Clinica de Direitos Humanos como espaco que permite o
desenvolvimento de metodologias ativas para 0 ensino humanistico pratico do Direito.

O sétimo artigo integrante desta publicacdo, CAPILARIZACAO E JUDICIALIZACAO DO
ENSINO SUPERIOR PRIVADO NO BRASIL: UM ESTUDO DAS CONSEQUENCIAS
JURIDICAS DECORRENTES DO DESCUMPRIMENTO DO CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS, de autoria de Fabricio Veiga Costa,
procura demonstrar que o contrato com as I nstitui¢des de Ensino institui relacdo de consumo
atipica com obrigacdes reciprocas entre os discentes e as Instituicdes no qual a simples
violagdo de clausula contratual ndo ensgja a pretensdo de danos sendo viavel areparacdo de
danos aos discentes apenas quando comprovado o dano e 0 nexo de causalidade advindo da
ilicitude.

O oitavo artigo integrante desta publicacdo, CONSIDERACOES SOBRE O ENSINO
JURIDICO: ENTRE O DISCURSO E A TRADICAO, de autoria de Marcel Britto e Renan
Fernandes Duarte, procura demonstrar que na generalidade dos cursos juridicos prosperou
um modelo de ensino juridico calcado no conteldo formal e reproducdo das normas,



sedimentando préticas despreocupadas com a dimensdo critica do Direito ou mesmo 0s
aspectos de construcdo de um conhecimento auténtico, a despeito da introducdo de um novo
paradigma pelas recentes normativas vigentes.

O nono artigo integrante desta publicacdo, CORRIGINDO O ACADEMICO DO

APRENDIZADO UTILITARIO NOS CURSOS DE DIREITO, de autoria de Fernando
Henrique da Silva Horita e Norton Maldonado Dias, a partir da compreenséo de fil6sofos
utilitérios como Jeremy Bentham, procura discorrer acerca das préticas utilitrias no campo
do universitario no contexto juridico, em sua maioria compromissadas com a eventualidade
de pontuacdes em exames e que ndo estdo se mantendo em face das duras realidades
mercadol 6gicas que tém exigido um oneroso modelo de profissional.

O décimo artigo integrante desta publicagdo, DAS METODOLOGIAS ATIVAS DA
APRENDIZAGEM EM JOHN DEWEY E PAULO FREIRE E O ENSINO JURIDICO NO
BRASIL de autoria de Ricardo Jose Ramos Arruda e Maria 1zabel de Melo Oliveira dos
Santos, traz breve historico e discute as propostas essenciais dos pensadores John Dewey e
Paulo Freire, expondo as raizes do que atualmente se compreende por metodologias ativas,
com foco especial ho ensino juridico.

O décimo primeiro artigo integrante desta publicacéo, DO PARADIGMA SIMPLIFICADOR
AO PENSAMENTO COMPLEXO EM EDGAR MORIN: UMA ANALISE DA
CONCEPCAO DE TOTALIDADE, de autoria de Priscila Tinelli Pinheiro e Elda Coelho de
Azevedo Bussinguer, procura discutir, a partir da perspectiva de Edgar Morin, o
descompasso entre a ciéncia moderna e a diversidade apresentada na nova realidade social
por meio das suas principais caracteristicas e da apresentacdo das criticas ao paradigma
simplificador vigente na modernidade.

O décimo segundo artigo integrante desta publicacdo, ENSINO JURIDICO EM “CRISE” E
A INFLUENCIA DE HANS KELSEN de autoria de Stefan Hanatzki Siglinski, objetiva
analisar os problemas no ensino juridico, bem como apontar sugestdes de formas de superar
esta suposta “crise’.

O décimo terceiro artigo integrante desta publicacdo, METODOS AUXILIARES PARA O
ENSINO DO DIREITO E DO DIREITO TRIBUTARIO de autoria de Renata Elisandra de
Araujo e Guilherme Trilha Philippi, procura demonstrar gue método de estudo de casos
concreto e 0 método de Ensino e Aprendizagem pela Resolucéo de Problemas (EARP), séo
duas ferramentas interessantes e que podem auxiliar de forma efetiva especialmente o
processo de aprendizagem do Direito Tributario.



O décimo-quarto artigo integrante desta publicacdo, O ENSINO E AS PROFISSOES
JURIDICAS NOS EUA E NA INGLATERRA: PERFIL GERAL, de autoriade Thais Xavier
Ferreira da Costa e Cassia Alves Moreira Denck, tem por objetivo apresentar um estudo
compilado da organizacdo judici&ria e das carreiras juridicas EUA e na Inglaterra,

procurando identificar suas estruturas judiciarias e seu historico, a disciplina da advocacia e
das atividades decorrentes do sistema de Direito, além de tracar o perfil do ensino juridico
comparando suas metodologias e 0s seus reflexos nas profissdes juridicas, buscando, ao final,
identificar pontos de convergéncia dentro do Sistema Commom Law, comparando-0 nos
aspectos abordados com o Sistera em vigénciano Brasil.

O décimo-quinto artigo integrante desta publicacdo, O ENSINO JURIDICO NO

ANTROPOCENO: O PAPEL DA EDUCACAO AMBIENTAL, de autoria de Isabele Bruna
Barbieri e Camila Mabel Kuhn, procura avaliar o papel do ensino juridico no Antropoceno,
tendo por escopo a andlise e reflexdo sobre a importancia da educacdo ambiental para a
superacao da problemética ecol 6gica, cuja essencialidade ndo pode fugir dos cursos juridicos.

O décimo-sexto artigo integrante desta publicacdo, O ENSINO JURIDICO NO BRASIL NO
PERIODO COLONIAL E IMPERIAL E A SUA EVOLUCAO HISTORICO -
METODOLOGICA, de autoria de Fernanda Barreto Ramos e Gabrielli Agostineti Azevedo,
aborda o ensino juridico no Brasil, do Periodo Colonia e no Periodo Imperial, tendo por foco
ainstalacéo dos primeiros cursos de Direito, em 1827, as Faculdade de Direito de Séo Paulo
e ade Olinda, assim como as respectivas normas de regéncia.

O décimo-sétimo artigo integrante desta publicacdo, O PROJETO EDUCATIVO
EMANCIPATORIO DE BOAVENTURA DE SOUSA SANTOS E O RESGATE DA
MEMORIA: MULTIPLOS OLHARES DE UMA EDUCACAO HUMANISTICA A
PARTIR DO ENSINO DA DITADURA MILITAR, de autoria de Livia Salvador Cani,
aborda em gque medida o desenvolvimento do Projeto Educativo Emancipatério de
Boaventura de Sousa Santos e o resgate da memoria a partir do ensino da Ditadura Militar,
pode contribuir para uma educacdo humanistica.

O décimo-oitavo artigo integrante desta publicacdo, REFORMULAR PARA APLICAR NO
ESTAGIO JURIDICO SUPERVISIONADO: DAS DIRETRIZES CURRICULARES
ABSTRATAS AS FACETAS CRITICAS DA REALIDADE DINAMICA, de autoria de
Luana Adriano Araujo e Roney Carlos De Carvalho, tendo por pressuposto o Estégio
Supervisionado como etapa de formacdo de um jurista consciente das vicissitudes da
sociedade complexa. perscruta a instituicdo do Estagio Supervisionado nas grades
curriculares, cotgando documentos regulatérios atinentes, buscando identificar, dentro da



concretizagdo propugnada da atividade, o incremento da formacdo do estudante, tendo por
foco especia a estrutura atual do Nucleo de Préticas Juridicas da Universidade Federal do
Ceara

Ao final dos trabalhos, os Coordenadores encerraram os trabalhos congratulando os
participantes pela iniciativa dos artigos e pela precisdo das exposicoes e intervencdes, as
guais permitiram o adequado desenvolvimento do Grupo de Trabalho dentro do tempo
previsto, parabenizando derradeiramente o grupo pela proficuidade dos debates, que
trouxeram importantes contribui ¢cdes aos artigos expostos.

Prof. Dr. Carlos André Birnfeld - FURG

Prof. Dr. Horéacio Wanderlei Rodrigues - IMED

Profa. Dra. SandraMara Maciel de Lima- UNICURITIBA



CAPILARIZACAO E JUDICIALIZACAO DO ENSINO SUPERIOR PRIVADO NO
BRASIL: UM ESTUDO DAS CONSEQUENCIAS JURIDICAS DECORRENTES DO
DESCUMPRIMENTO DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
EDUCACIONAIS

CAPILLARIZATION AND JUDICIALIZATION OF HIGHER EDUCATION IN
BRAZIL: A STUDY OF THE LEGAL CONSEQUENCESARISING FROM THE
BREACH OF CONTRACT FOR THE PROVISION OF EDUCATIONAL SERVICES

Fabricio Veiga Costa 1

Resumo

A expansdo da educagdo superior privada no Brasil decorre de politicas publicas

guantitativas. O contrato com as Institui¢es de Ensino institui relacdo de consumo atipica
com obrigacOes reciprocas entre os discentes e as Instituicdes. A simples violag&o de cldusula
contratual ndo enseja a pretensdo de danos; é viavel a reparacdo de danos aos discentes
apenas quando comprovado o dano e 0 nexo de causalidade advindo da ilicitude. A

judicializacgo do Ensino Superior Privado torna viavel a pretensdo de danos quando a parte
demonstra a ilicitude advinda de conduta comissiva ou omissiva das Institui¢des, cujo nexo
de causalidade é evidente.

Palavras-chave: Capilarizacdo, Educacdo superior privada, Responsabilidade civil

Abstract/Resumen/Résumé

The expansion of private higher education in Brazil stems from quantitative public policies.
The contract with the education institutions establishing atypical consumer relationship with
mutual obligations between the students and the institutions. The simple breach of contract
clause does not motivate the claim to damages; it is feasible to repair damage to students only
when proven damage arising and causation of unlawfulness. The Private Higher Education
legalization makes it feasible to claim damages if the party demonstrates arising

unlawfulness of act or default behavior of the institutions whose causation is evident.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Capillarization, Private higher education, Civil
responsability

1 P6s-Doutor em Educacdo pela UFMG. Doutorado em Mestrado em Direito Processual pela Pucminas.
Professor do Mestrado da Universidade de Itadna.
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho cientifico tem o conddo de discutir inicialmente o
fenbmeno social da expansdo do Ensino Superior Privado no Brasil, mais
pontualmente a questdo da capilarizagdo e interiorizacdo da Educac&o Superior
Privada. Dessa forma, pretende-se compreender e demonstrar que temos hoje uma
maior facilitacdo do acesso a Educacdo Superior, algo que esta diretamente
relacionado com o interesse do Estado brasileiro em garantir maior desenvolvimento
social e o crescimento econdmico do pais.

Priorizar os investimentos em educacao é uma das formas mais legitimas de
garantir o desenvolvimento de uma nacdo, até porque, inumeros Estados
estrangeiros, ao aumentar suas taxas de investimentos na educagdo superior
consequentemente atingiram maior crescimento econdémico, elevacdo do nivel
médio dos salarios, diminuicdo dos indices de pobreza e elevacdo do Produto
Interno Bruto (DOLLAR; COLLIER, 2001).

Sabe-se que a educacdo superior tem um papel estratégico na capacitacédo
das pessoas, no compartilhamento de informagdes, na produgcédo de conhecimentos,
no desenvolvimento tecnoldgico e, acima de tudo, na possibilidade de tornar
individuos suficientemente mais preparados para o exercicio efetivo da cidadania.

E nesse cenario que se desenha genuinamente a importancia da educacéo
superior, que deve ser vista como instrumento de formacdo de profissionais
qualificados a intervir diretamente no desenvolvimento do pais, na reducdo da
massa de excluidos, na equalizacdo da dependéncia dos paises em
desenvolvimento com relacdo as nacdes desenvolvidas, na garantia de maior
mobilidade social e busca da diminuigéo da taxa de desemprego.

As Ultimas décadas sdo caracteristicamente marcadas pela significativa
expansdo e ampliacdo do acesso ao ensino superior, mediante a criacdo de mais
vagas em instituicdes publicas, financiamento estatal da educacédo privada, além de
inumeras outras facilidades decorrentes do interesse da sociedade e do préprio

Estado em democratizar o acesso as faculdades e universidades. Mesmo assim,
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sabe-se que 0s numeros demonstram que ainda h4 uma grande massa de pessoas
excluidas e distantes da educagéo superior no Brasil'.

Amenizar as desigualdades regionais no Brasil € vista também como uma
justificativa para a interiorizacdo da Educacdo Superior, visando garantir maior
dignidade a todas as pessoas, indistintamente.

N&o obstante a significativa importancia da expansao da educagao superior
no Brasil destaca-se o iminente risco de mercantilizacdo do conhecimento e,
consequentemente, o desvirtuamento da missdo voltada ao desenvolvimento das
nacoes. Instituicbes de ensino ndo podem ter como finalidade precipua a prestacéo
de um servico comercial. E nesse sentido que se afirma que a gestdo de uma
instituicdo de ensino tem suas peculiaridades, especificamente no que atine a
producao e a utilizacdo do conhecimento como forma de intervencao social.

E nessa seara que se verifica que o contrato de prestacdo de servicos
educacionais, embora materialize juridicamente a existéncia de uma relagcao
consumeirista, ndo pode se equiparar aos demais contratos que instituem relacdes
de consumo de cunho eminentemente mercantilista.

As Instituicbes de Ensino Superior possuem como obrigag&o prestar servigos
nos moldes e nas diretrizes instituidas pelo Ministério da Educacao e legislacbes
muito pontuais e especificas, tal como a Lei de Diretrizes e Base. Ingressar no
Ensino Superior Privado e pagar regularmente as mensalidades ndo pode ser visto
como a garantia de obtencédo do diploma.

No momento em que o cidadao assina um contrato de prestacédo de servi¢cos
educacionais com uma Instituicdo de Ensino Superior Privada, ambas as partes
assumem bilateralmente obrigacfes. A principal obrigacdo assumida pela Instituicéo
de Ensino é prestar o servico educacional de qualidade e nos moldes instituidos pela
legislac@o brasileira vigente. Ja o contratante, ora discente, assume diversas
obrigacdes, dentre as quais destacamos o dever de freqiiéncia minima para cursos
presenciais, apresentacdo tempestiva de atividades de avaliacdo em cursos a
distancia, obtencdo de nota minima para aprovacdo em cada disciplina, elaboracéo

e defesa de Trabalho de Concluséao de Curso, além da realizacdo de estagio.

1 Relatério sobre educacado divulgado pela Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE) em setembro do ano passado mostra que o pais esta na 382 colocacao entre 40
nacdes quando o assunto é educacao superior. Somente 11% da populagéo entre 25 e 64 anos de
idade atingiram esse patamar educacional, quando o recomendavel €, ao menos, 31%. Disponivel em
http://www.viomundo.com.br/politica/brasileiros-que-chegaram-a-universidade-sao-11-da-
populacao.html. Acesso em 10 jun. 2014.
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Toda obrigacao contratual quando descumprida gera consequéncias juridicas
para a parte que agiu de forma comissiva ou omissiva, causando, assim, reflexos no
campo da responsabilidade civil.

Importante esclarecer que a hipoétese cientifica central da presente pesquisa
€ a seguinte: quais sdo as consequéncias juridicas, no campo da responsabilidade
civil, para a parte que descumpre obrigacao instituida em contrato de prestacdo de
servicos educacionais no Ensino Superior Privado no Brasil? Mesmo havendo a
pratica da ilicitude decorrente do descumprimento de obrigacdo contratualmente
instituida sabe-se que as perdas e danos ndo podem jamais ser presumidos, haja
vista que precisam ser efetivamente comprovadas. Ou seja, eventual alegagcédo de
Dano Moral, Dano Material ou Lucros Cessantes passa obrigatoriamente pela
comprovacao por parte daquele que sofreu os efeitos juridicos do descumprimento
do contrato.

Da mesma forma que ndo podemos mercantilizar a prestagcdo dos servigos
educacionais no Ensino Superior Privado também néo se pode industrializar o Dano
Moral decorrente do descumprimento do respectivo contrato de prestacdo de
servigos. Torna-se necessario esclarecer que o mero descumprimento de obrigacao
contratual ndo € suficiente para gerar perdas e danos (Danos Materiais; Danos
Morais e Lucros Cessantes), até porque é imprescindivel a comprovacéao efetiva do
nexo de causalidade. E se suma importancia também esclarecer a necessidade de
diferenciarmos o Dano Moral do Mero Aborrecimento, acontecimento esse
insuficiente a gerar o direito a indenizagéo.

A partir dessas premissas inicialmente delineadas na presente proposta de
pesquisa, pretende-se, no primeiro capitulo, compreender o fenbmeno econdmico-
social da expansédo e interiorizacdo dos cursos superiores no Brasil, de modo a
analisar os reflexos que o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) e o Programa
Universidade para todos (PROUNI) tém no acesso ao Ensino Superior Privado. O
perfil do aluno que ingressa na Educacéo Superior Privada, a atuacdo do Ministério
da Educacgao e Cultura na fiscalizacdo e autorizagdo de cursos, assim como, 0S
reflexos no Exame Nacional de Desempenho do Estudante (ENADE) na validacéo e
no reconhecimento dos cursos também constituem objeto a ser analisado nesse
primeiro capitulo.

J& no segundo capitulo, busca-se discutir as peculiaridades do contrato de

prestacdo de servicos educacionais no Ensino Superior Privado, delimitando-se o
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objeto de analise inicialmente no principio do consensualismo e nos seus reflexos no
contexto do principio da bilateralidade. A andlise do principio da autonomia privada
dos contratantes e a observancia do principio da isonomia contratual também
constituem objeto a ser estudado quando se sabe que a natureza juridica do
contrato de prestacdo de servigos educacionais € de adesao.

Ao final, pretende-se discutir os reflexos juridicos do descumprimento de
obrigacBes contratuais na seara da responsabilidade civil. Ou seja, a aplicabilidade
do Codigo de Defesa do Consumidor, o direito a inversdo do 6nus da prova e a
responsabilidade civil objetiva séo critérios e referenciais juridicos considerados
relevantes para analisarmos a possibilidade de concretizagcdo do Dano Moral, Dano
Material e dos Lucros Cessantes quando temos efetivamente o descumprimento
comissivo ou omissivo do contrato de prestacao de servi¢cos educacionais.

A elaboracdo do presente trabalho cientifico foi possivel em razdo da
utilizacdo da pesquisa tedrico-bibliografica e documental, momento em que o
pesquisador buscou subsidios de cunho teorico em livros, julgados e textos de lei
para viabilizar a andlise critico-comparativa, interpretativa, textual e historica do tema
problema ora proposto. A delimitacdo do problema tedérico decorreu da utilizacdo do
método dedutivo, uma vez que se partiu de uma concep¢do macroanalitica, qual
seja, a expansao e o crescimento vertiginoso do Ensino Superior Privado no Brasil,
para uma analise pontual e especifica, que € a discussdo das consequéncias
juridicas decorrentes do descumprimento do contrato de prestacdo de servicos
educacionais no campo da responsabilidade civil, de modo a averiguar a
possibilidade de reconhecimento judicial do Dano Moral, Dano Material e Lucros

Cessantes.

2. O fendbmeno da expansdo e acesso ao Ensino Superior em

Instituicdes Privadas

Sabe-se que o Brasil € um pais em desenvolvimento, cuja populacdo, de
forma geral, ndo dispde de renda suficiente para financiar o ensino superior em
instituicées privadas, motivo esse que justifica a necessidade de implementacéao de
politicas publicas de acesso a Educacdo Superior, de modo a equalizar e
democratizar o acesso mais igualitario de todos. A ascenséo social constitui o desejo

7

da maioria das pessoas e a formacdo superior € considerada um dos meios
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legitimos a viabilizar a implementacdo do respectivo projeto na vida das pessoas
(ROMANELLI, 1991; CANUTO, 1987).

A responsabilidade pela criacdo e implementacdo de politicas publicas é do
Estado, que traz para si o dever de garantir a concretizacdo do Direito Fundamentala
Educacdo, expressamente previsto no texto da Constituicdo brasileira de 1988.
Especificamente no que tange ao Brasil, sabe-se que a partir da década de noventa
iniomeras medidas foram criadas e efetivadas pelo Estado para viabilizar
efetivamente maior acesso a Educacdo Superior, dentre as quais se pode ressaltar:
aprovacao da Lei de Diretrizes e Base; criagao do Plano Nacional da Educacéo e do
Plano de Desenvolvimento da Educacgéao; REUNI — Programa de Apoio ao Plano de
Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais; PROUNI — Programa
Universidade para Todos, que tem o conddo de o proprio Estado subsidiar os custos
dos estudos de alunos no Ensino Superior Privado; FIES — Financiamento ao
Estudante do Ensino Superior.

Em razdo disso, a sociedade contemporanea passa a conviver com um
cenario muito mais favoravel para viabilizar o acesso das pessoas ao Ensino
Superior, seja no ambito privado ou publico. A busca desenfreada pela maior
mobilidade social, amenizacdo das desigualdades soOcio-econdmicas e regionais,
reducdo da taxa de desemprego, maior qualificacdo da méo de obra, incluséo digital,
circulacdo de informacdes, producdo de conhecimento cientifico sdo alguns dos
referenciais utilizados para justificar esse atual contexto em que estamos inseridos.

No momento em que o Estado brasileiro democratiza e amplia as vias de
acesso ao ensino superior (publico e privado) passa a conviver com uma outra
realidade: como democratizar 0 acesso ao ensino superior e, a0 mesmo tempo,
garantir a oferta de um ensino de qualidade de modo que venha a atender as
necessidades do educando e oportunizar o cumprimento dos objetivos e da misséo
das instituicbes superiores de ensino? Para responder a tal questionamento, é
preciso esclarecer qual o verdadeiro papel e missdo das instituicbes de ensino
superior.

De uma forma muito objetiva pode-se afirmar que a formacgao superior tem o
objetivo imediato de qualificar tecnicamente pessoas para atuacgao profissional, cada
qual em sua area especifica. Os desdobramentos dessa formacdo superior sdo a

maior qualificacdo das pessoas ao exercicio da cidadania, aumento da renda,
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amenizacgao da desigualdade social, oportunidade de oferecer uma maior qualidade
de vida ao proprio profissional e a sua familia.

O grande desafio enfrentado pelas instituicbes de ensino superior é garantir a
qualidade e homogeneidade na formacdo técnica diante de uma massa de
estudantes tdo heterogénea.

Mesmo as instituicbes publicas de ensino superior convivem com tal
realidade, tamanho o desafio enfrentado pelos docentes em pretender garantir
exceléncia no ensino diante de uma gama de pessoas das mais diversas classes
sociais, racas, idade, género. A universidade e as faculdades se abriram para a
sociedade, ou seja, universalizamos o acesso a educacdo superior e, em razao
disso, passamos a enfrentar novos desafios.

Os reflexos dessa realidade para as instituicbes privadas certamente sao
mais desafiadores, porque tais instituicbes acabam assumindo aqueles alunos
comum déficit maior na formagéo obtida no ensino médio e, mesmo assim, acabam
ingressando no ensino superior, haja vista que a metodologia da respectiva politica
publica € quantitativa, ndo qualitativa. Para o Estado brasileiro, € considerado
relevante o aumento do nimero de pessoas que ingressa no ensino superior e, Nao
necessariamente a qualidade da formacao desses profissionais.

N&o se pretende aqui fazer qualquer apologia a elitizacdo do ensino superior.
O que se busca é colocar em discussdo a necessidade de compatibilizar essa
democratizacdo e facilitacdo de acesso a educacdo superior com uma formacao
técnica e superior de qualidade, que venha a garantir a sociedade profissionais com
o conhecimento minimo necessario ao atendimento das demandas sociais.

Nessa seara € de suma importancia destacar que o ensino ndo pode ser visto
como uma mercadoria. Muito se tem discutido acerca da mercantilizacdo do ensino
superior e do papel das instituicdes, essencialmente as privadas, em garantir o facil
ingresso talvez com a alimentagcdo da crenca de que pagar mensalidades em dia é
sinbnimo de garantia de obtencéo do diploma superior.

Esse cenario é desenhado como profundamente desafiador aos profissionais,
docentes e gestores da educacao superior, haja vista que passam a conviver com
discentes muitas vezes com um déficit de formagcdo que acaba comprometendo a
formacao basica em nivel superior.

Torna-se necessario, nesse contexto, resignificar a missédo das instituices de

ensino superior, que passam a assumir o papel de corrigir os déficits do ensino
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médio para, somente apoés isso, se ainda for possivel, iniciar uma formacéo tedrica e
pratica minimamente sélida € viavel a oportunizar uma atuagéo profissional desse
aluno que teve o direito de ingresso a educacao e formacao superior.

Certamente tal resignificacdo acarreta, sobremaneira, reflexos na formacéao
profissional superior, uma vez que a propria sociedade para a conviver com
profissionais com formagdo superior minima ao atendimento de suas necessidades.
Ressaltam-se, ainda, os riscos que essa formacdo superior deficitaria causa a
sociedade e ao proprio profissional, que muitas vezes enfrenta a frustracdo de nao
conseguir ser inserido e absorvido pelo mercado de trabalho.

A proposta da respectiva pesquisa é refletir sobre os desafios, as
peculiaridades e consequéncias juridicas, no campo da responsabilidade civil, do
fenbmeno social e econdbmico da expansdo, capilarizacdo e interiorizacdo da
Educacdo Superior Privada, produto da implementacdo da politica publica de
Educacao Superior no Brasil, calcada em metodologia eminentemente quantitativa.
O objetivo central dessa pesquisa € compreender as nuances do contrato de
prestacdo de servicos educacionais, visando analisar quando o descumprimento de
obrigacdes instituidas contratualmente desencadeiam a configuracdo das perdas e
danos, mais especificamente os Danos Morais, Danos Materiais e Lucros
Cessantes.

2.1Peculiaridades e clausulas especificas do contrato de Adesdo de Prestacdo de
Servicos no Ensino Superior Privado e seus desdobramentos no ambito do

principio da Isonomia Contratual e da Boa-Fé Objetiva

A interpretacéo dos contratos firmados entre as partes passa diretamente pela
compreensao juridica do principio da boa-fé objetiva, que “se estampa pelo dever
das partes de agir de forma correta, eticamente aceita, antes, durante e depois do
contrato, isto porque, mesmo ap6s 0 cumprimento de um contrato, podem sobrar-
lhes efeitos residuais” (VENOSA, 2011, p.386). Por isso, antes de executar
efetivamente o cumprimento de um determinado contrato torna-se indispensavel que

sua interpretacdo seja realizada levando-se em consideragdo as condi¢des
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existentes no momento da contratacdo, o nivel sociocultural dos contratantes e,
acima de tudo, o momento histérico e econdmico de sua realizagéo.

E nesse cenério juridico que ganha énfase os principios da probidade e boa-
fé contratual. Parte-se do pressuposto juridico de que os contratantes ingressam nas
relacdes contratuais com o foco voltado para a boa-fé, que no Direito brasileiro é
presumida. A ma-fé contratual ndo pode ser presumida, haja vista que deve ser
efetivamente comprovada mediante a demonstracéo da intencéo da (s) parte (s) em
agir com deslealdade e intencdo de se utilizar do contrato como instrumento de
violagao de direitos de terceiros.

A boa-fé objetiva € fator basilar na interpretacdo dos contratos, uma vez que
além da funcao interpretativa, tal principio tem o condao de assegurar a legitimidade
no exercicio de direitos previstos explicita o implicitamente no ambito contratual,
além de buscar a garantia da integracdo do negdcio juridico. O principio em questédo
€ utilizado como critério de interpretacdo dentro de um padrdo de conduta do
homem médio, considerando-se 0s aspectos sociais envolvidos e inerentes a data
da realizacdo do contrato. Nao pode ser confundido com a boa-fé subjetiva, uma vez
que se trata de principio através do qual “o manifestante de vontade cré que sua
condigdo é correta, tendo em vista o grau de conhecimento que possui de um
negocio juridico” (VENOSA, 2011, p. 387).

Maria Helena Diniz é pontual e coerente ao afirmar que o principio

da boa-fé esta intimamente ligado ndo sé a interpretacdo do contrato
— pois, segundo ele, o sentido literal da linguagem nao devera
prevalecer sobre a intengéo da declaracdo de vontade das partes —
mas também ao interesse social de seguranca das relagdes juridicas,
uma vez que as partes deverdo agir com lealdade, honestidade,
honradez, probidade (integridade de caréater), denodo e confiangca
reciprocas, isto é, proceder com boa-fé, esclarecendo os fatos e o
contetdo das clausulas, procurando o equilibrio nas prestacdes,
respeitando o outro contratante, ndo traindo a confian¢a depositada,
procurando cooperar, evitando o enriquecimento indevido, n&o
divulgando informagdes sigilosas etc. (DINIZ, 2008, p. 33-34).

A abusividade de um contrato ndo decorre apenas da previsdo escrita e
expressa de clausulas contrarias a ordem juridica vigente. Abusiva é a conduta do
contratante contraria ao comportamento leal e honesto esperado, uma vez que,
conforme dispfe o artigo 422 do Cdédigo Civil brasileiro vigente os contratantes séao

obrigados a garantir tanto na conclusdo, quanto na execuc¢do do contrato 0s
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principios da probidade e da boa-fé, para que haja entre as partes mutuo auxilio na
tratativa negocial, na formacdo, na execucdo e na extincdo do contrato. Pablo
StolzeGagliano e Rodolfo Pamplona Filho afirmam o principio da boa-fé objetiva
“consiste em uma verdadeira regra de comportamento, de fundo ético e exigibilidade
juridica” (2006, p. 65).

A boa-fé objetiva, como alhures mencionado, é um principio regente das
relacfes contratuais e estabelece que as partes precisam guardar entre si a lealdade
e 0 respeito que se espera do homem comum (homem médio). Os deveres de
lealdade, confianca, assisténcia, confidencialidade, sigilo, informacdo sao
pressupostos a serem cumpridos tanto pelo contratante quanto pelo contratado,
conforme as peculiaridades atinentes a cada tipo de contrato. “A idéia de lealdade
infere o estabelecimento de relacGes calcadas na transparéncia e enunciacdo da
verdade, com a correspondéncia entre a vontade manifestada e a conduta praticada”
(GAGLIANO; PAMPLONA FILHO, 2006, p. 71). Ja a confianga decorre da crenca na
probidade moral dos contratantes e o0 dever de assisténcia é corolario da
cooperacao que precisa existir entre os contratantes.

No que atine especificamente os contratos regidos pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor, como é o caso dos contratos de prestacdo de servicos educacionais
em instituicdes privadas de Ensino Superior, o dever de informag&o decorre de uma
imposicao moral e juridica assumida pelas partes de comunicar as caracteristicas e
as circunstancias do negécio juridico ora realizado. Isso é pressuposto essencial
para garantir a transparéncia na prestacao do servigco ora contratado, observando-se
as condicbes previstas no contrato, as necessidades e expectativas da parte
contratante. O discente tem o direito de ser informado previamente de maneira clara
as condi¢cdes do contrato ora assinado, cabendo a Instituicdo de Ensino oferecer
todas as condi¢Bes necesséarias ao cumprimento efetivo daquilo que foi contratado.
“No Cddigo de Defesa do Consumidor, a boa-fé é tratada como principio a ser
seguido para a harmonizacdo dos interesses dos participantes da relacdo de
consumo (art. 4°, lll) e como critério para a definicdo da abusividade das clausulas”
(GONCALVES, 2007, p. 36).

Aléem da boa-fé objetiva, destaca-se que a validade de qualquer relacdo
contratual condiciona-se diretamente a igualdade juridica de oportunidades
assegurada as partes contratantes. E imprescindivel equalizar o exercicio de direitos

e o0 cumprimento de obrigacdes na Orbita contratual. N&do apenas no plano teorico,
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mas, acima de tudo no ambito do efetivo cumprimento do contrato instituido, é claro
que a igualdade de condicfes é vista como requisito basico do reconhecimento do
respectivo contrato como valido para o ordenamento juridico-legal.

Nessa seara, dentre as peculiaridades atinentes ao contrato de prestacédo de
servicos educacionais, podemos ressaltar:a) quanto as obrigacdes assumidas pela
instituicdo destacamos a oferta de ensino de qualidade; transparéncia na gestao
académica; disponibilizacdo de biblioteca coerente com a proposta de cada curso;
oferecimento de estrutura fisica e laboratorios para a efetivacédo do processo ensino-
aprendizagem; contratacdo de corpo docente qualificado, com sélida formacéo
tedrica e experiéncia pratica; apoio académico ao discente ao longo do processo
ensino-aprendizagem; realizacdo de atividades de extensdo como forma de
cumprimento das horas de atividades complementares; realizacdo de convénios
para oportunizar aos discentes a realizacdo de estagio; oferta de ensino préatico
simulado para determinados cursos especificos; ambiente seguro e tranquilo para o
desenvolvimento das atividades académicas; b) quanto as obrigacdes assumidas
pelo discente, destacam-se as seguintes: nos cursos presenciais freqiéncia e notas
minimas necessarias a aprova¢do em cada disciplina; conclusdo do curso no prazo
maéaximo estipulado legal e institucionalmente; realizacdo de todas as atividades de
avaliacdo propostas em cada disciplina do curso; realizacdo de estagio, confeccdo e
defesa de trabalho de concluséo de curso, nos termos estabelecidos no regimento
de cada Instituicdo de Ensino Superior; pagamento regular das mensalidades;
preservacdo do local onde s&o desenvolvidas as atividades académicas;
comparecimento e participacdo em todas as atividades académicas obrigatérias
atinentes ao ensino, pesquisa e extensdo. Com relacdo aos cursos ou disciplinas a
distancia o discente tem a obrigacdo de realizar todas as atividades académicas e
posta-las no ambiente virtual no prazo e nas condi¢cdes previamente estabelecidos;
realizacdo de atividades de avaliacdo presenciais, quando necessarias; c) no que se
refere as obrigacBes assumidas pelo docente temos: apresentacdo do Plano de
Ensino ao discente, esclarecendo a proposta de cada disciplina, 0 cronograma de
avaliagdes e o conteudo a ser trabalhado em sala de aula; ministrar aulas nas datas
e horarios previamente agendados; conduzir o processo ensino-aprendizagem nos
termos e nas propostas especificas de cada disciplina; garantir a formacao tedrica e
pratica do aluno; orientar trabalhos de conclusdo de curso e participar de bancas de

defesa de monografias; participar de reunibes previamente agendadas e
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consideradas necessarias ao planejamento e execucdo das atividades académicas;
produzir cientificamente e manter seu curriculo lattesdevidamente atualizado; buscar
formacdo académica coerente ao exercicio de suas atividades laborativas; garantir a
execucao de atividades de estagio e extensao.

Além das obrigagfes ora assumidas e instituidas, sabe-se que o contrato de
prestacdo de servicos educacionais em Instituicdes Privadas de Ensino Superior
estabelece direitos as partes juridicamente interessadas, dentre o0s quais
ressaltamos: a) dentre os direitos inerentes a Instituicdo de Ensino Superior,
menciona-se o recebimento do valor pago por cada discente a titulo de mensalidade;
nao renovagao da matricula para alunos inadimplentes; exigir do docente o
cumprimento do contrato de trabalho nos moldes estabelecidos entre as partes;
punir disciplinarmente o discente que viola deveres e obrigacdes, nos termos e nos
limites propostos pelo regimento interno; b) quanto aos direitos dos discentes,
podemos ressaltar: exigir a expedicdo do diploma quando cumprir todos os
requisitos legais de conclusdo do curso, mesmo que esteja inadimplente quanto ao
pagamento das mensalidades; ter acesso a todas as atividades de avaliacéo
devidamente corrigidas pelo professor; obter esclarecimentos quanto aos critérios de
avaliacdo e, caso tenha fundamento e coeréncia juridica, propor recurso externando
seu inconformismo quanto a nota que lhe foi atribuida; exigir clareza no processo
ensino-aprendizagem, assim como o cumprimento do plano de ensino de cada
disciplina; requerer o exercicio de todos os direitos expressamente previstos no
regimento interno da Instituicdo de Ensino; ter conhecimento prévio das datas das
avaliac@es, dos critérios de avaliacdo e da metodologia a ser utilizada na ensinagem
de cada disciplina; c) ao docente sédo assegurados o0s seguintes direitos: ter
condicBes de exercicio regular de suas atividades laborativas em conformidade com
as particularidades de cada disciplina; ser remunerado de acordo com sua titulacao;
perfazer remuneracao por todo servico prestado, seja participagcdo em bancas de
monografia, reunides realizadas fora do horario de aula, atividades de pesquisa e
extensao; legitimidade e liberdade na condugao do processo ensino-aprendizagem,
nos limitese critérios propostos pelo regimento interno de cada Instituicdo de Ensino
e na legislagéo vigente, que Ihe confere autonomia de catedra.

Uma vez delineadas as particularidades atinentes ao contrato de prestacéo de
servicos educacionais, torna-se relevante o debate das consequéncias juridicas

decorrentes do descumprimento do presente contrato. Configura-se conduta ilicita o
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descumprimento de uma ou mais obrigacdes assumidas pelas partes juridicamente
interessadas. Importante esclarecer que no ambito obrigacional nem toda ilicitude
decorrente do descumprimento de uma obrigacdo tem como conseqiéncia as
perdas e danos. Ou seja, 0 dano nao pode ser presumido, haja vista que precisa ser
comprovada a sua configuracdo e, também, que o respectivo dano ora alegado
decorreu especificamente do descumprimento de uma determinada obrigagao
especifica. E esse o cenario que se desenha a partir de agora, destacando-se que a
relacdo juridica instituida entre discente e Instituicdo de Ensino Superior Privado é
regulada pelo Cddigo de Defesa do Consumidor; a relacdo juridico-obrigacional
instituida entre docente e discente é regulada pelo Direito Civil e legislacédo
especifica, que confere ao professor autonomia de catedra; e, ao final, sabe-se que
a relacdo juridica instituida entre professor e Instituicdo de Ensino Superior Privado

é regulada pela Consolidacéo das Leis Trabalhistas.

3.1. Aplicabilidade do Codigo de Defesa do Consumidor: relacdo consumeirista

Conforme alhures mencionado, a relacdo juridica instituida entre Instituicao
de Ensino e discente € de natureza consumeirista e, por isso, possui especificidades
previstas no Cadigo de Defesa do Consumidor. Segundo estabelece a Lei 8078/90
(Codigo de Defesa do Consumidor), em seu artigo 2°, considera-se consumidor toda
pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario
final. No que se refere ao objeto da presente pesquisa sabe-se que o discente é
considerado juridicamente consumidor na relacéo estabelecida com a Instituicdo de
Ensino Superior Privada, uma vez que o mesmo adquire a prestacdo dos servigos
educacionais com o destinatario final. Na mesma seara, estabelece o artigo 6° da Lei
8078/90 que fornecedor € toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional
ou estrangeira, assim como o0s entes despersonalizados, que desenvolvem
atividades de producéo, montagem, criacao, construcao, transformacao, importacao,
exportacao, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacdo de servigos.
Destaca-se nesse contexto que a Instituicdo de Ensino Superior Privada assume a
posicdo de fornecedor na relagéo juridica instituida com o discente, uma vez que se

trata de pessoa juridica que presta servigos educacionais.
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Pelo exposto, fica claro que € de natureza consumeirista a relagéo juridica
instituida entre o discente e a Instituicdo de Ensino Superior Privada. Conforme se
depreende do inciso |, do artigo 4° da Lei 8078/90, o consumidor é considerado
vulneravel, uma vez que na relacdo juridica de consumo tem protecdo especial
porque é visto como a parte mais fragil, na medida em que ndo tem acesso ao
sistema produtivo e, a priori,nd0 conhece o funcionamento e as especificidades
técnicas do produto ou servico adquirido como destinatario final. No entendimento
de Julio Moraes Oliveira “a idéia de vulneravel esta diretamente ligada a idéia de
submissédo ou falta de controle sobre o processo produtivo” (2014, p. 58). Trata-se
de um principio corolario do direito a igualdade nas relacbes consumeiristas, haja
vista que vulneravel é exatamente aguela pessoa (consumidor) que se encontra em
posicdo desigual na relacdo juridica entdo instituida entre as partes. “Em outras
palavras, vulnerabilidade € a situacdo na qual um dos sujeitos de determinada
relagdo figura em polo mais fragil — e, em virtude disso, carece de cuidados
especiais, 0 que deve ser preocupacdo do legislador e do aplicador da lei que
garante a prote¢do” (MANASSES, 2014)2.

3.2. Responsabilidade Civil Objetiva e perdas e danos

7

Inicialmente € importante esclarecer que o pressuposto juridico basico da
teoria da responsabilidade civil no Brasil € a pratica de uma conduta ilicita, que
podera decorrer da violacdo de uma obrigacdo contratual ou de um dever legal.
Ressalta-se que o direito a perdas e danos decorre diretamente da comprovacao do
nexo de causalidade existente entre a ilicitude e o dano causado, ou seja, a simples
pratica de uma conduta ilicita ndo é suficiente para concluirmos pela presuncédo de
um dano, haja vista que as perdas e danos deverdo ser concretamente
comprovadas em cada caso discutido de forma especifica. No que tange
especificamente ao tema-problema objeto da presente pesquisa cientifica, pode-se
afirmar que o simples descumprimento de alguma obrigacdo contratual, seja pelo

contratante ou contratado, ndo gera automaticamente direito a exigir perdas e

2 Disponivel em http://www.conteudojuridico.com.br/artigo,vulnerabilidade-hipossuficiencia-conceito-
de-consumidor-e-inversao-do-onus-da-prova-notas-para-uma-diferenciac,43983.html. Acesso em 25
jul. 2014.
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danos. Tal esclarecimento torna-se relevante porque é comum escutar afirmacdes
no sentido de que todo descumprimento de obrigacdo gera, por si s6, uma pretensado
de danos morais, 0 que nem sempre € verdade.

O contrato de prestacdo de servicos educacionais, em razdo de suas
peculiaridades, deve ser visto de forma particularizada quando se fala em
responsabilidade civil decorrente de seu descumprimento. Por ser regulada pelo
Caodigo de Defesa do Consumidor, tal relacao juridica é regida pelas diretrizes legais
gue regulam a responsabilidade civil objetiva, cuja analise da conduta do agente
torna-se dispensavel quando se discute a possibilidade de perdas e danos. “A
responsabilidade objetiva € aquela que independe da prova de culpa; ela se satisfaz
apenas com a prova do dano e do nexo de causalidade” (OLIVEIRA, 2014, p. 142).

A ilicitude € o primeiro elemento juridico-legal a ser comprovado, ressaltando-
se que decorre da violacdo de uma obrigacdo contratualmente estabelecida entre as
partes. Além da comprovacdo da conduta ilicita praticada pelo agente (seja o
consumidor ou o fornecedor), € imprescindivel demonstrar efetivamente que tal
conduta gerou um dano de natureza moral e/ou material a parte lesada. A
demonstracdo do nexo de causalidade entre a ilicitude e o dano dela decorrente é
pressuposto basico para eventual discussdo do tema proposto no contexto da
responsabilidade civil.

Conforme exposto anteriormente, € importante destacar que o simples
descumprimento de obrigacdo prevista no contrato de prestacdo de servicos
educacionais € insuficiente para presumirmos a configuracdo das perdas e danos.
Por exemplo, o professor que nédo devolve a prova corrigida para o aluno descumpre
o contrato de prestacdo de servicos e, por conseguinte, pratica uma ilicitude. A
configuracdo do dano, nesse caso, seja na esfera moral ou material, deve ser
efetivamente comprovada, uma vez que ndo é presumido. O Dano Moral® decorre da
violagdo de Direitos da Personalidade ou Direitos Fundamentais, elementos esses
imprescindiveis para o reconhecimento da pretensao indenizatéria. Caso a conduta

ilicita ndo venha a lesar efetivamente Direitos Fundamentais ou da Personalidade,

30 dano moral consiste na lesdo de direitos cujo conteldo ndo é pecuniario, nem comercialmente
redutivel a dinheiro. Em outras palavras, podemos afirmar que o dano moral é aquele que lesiona a
esfera personalissima da pessoa (seus direitos da personalidade), violando, por exemplo, sua
intimidade, vida privada, honra e imagem, bens juridicos tutelados constitucionalmente (GAGLIANO;
PAMPLONA FILHO, 2006, p. 55).
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ndo ha que se falar em Danos Morais, mas, sim, em mero aborrecimento, nédo
passivel de indenizacao.

Uma situacdo que ilustra bem no ambito educacional a pretensdo de Danos
Morais € aquela em que a Instituicdo de Ensino Superior se recusa a providenciar a
expedi¢cdo do diploma de concluséo de curso do aluno inadimplente. Trata-se de
aluno que cumpriu todos os requisitos legais para a conclusao do curso, tendo sido
aprovado em todas as disciplinas (sejam as presenciais e as disciplinas a distancia),
elaborado e defendido trabalho de conclusdo de curso, realizado todas as horas de
atividades complementares e concluido todos os estagios. No momento em que a
Instituicdo de Ensino se recusa, nesse caso, a providenciar a expedi¢cdo do diploma,
justificando sua recusa no inadimplemento do aluno quanto ao pagamento regular
das mensalidades, viola o Direito Fundamental de Exercicio Livre da profissdo. Tal
conduta ilicita, uma vez comprovada de forma idbénea, legitima efetivamente a
pretensdo de Danos Morais, uma vez que no presente caso temos a clara violagéao
de um Direito Fundamental.

Meros aborrecimentos sdo situagcdes que geram desconforto, instabilidade
mas séo insuficientes para ocasionar a ofensa a um Direito Fundamental ou Direito
da Personalidade. Por esse motivo que sabemos que o mero aborrecimento é
insuficiente para assegurar a pretensdo indenizatéria. E muito comum no meio
académico condutas ilicitas ensejadoras do mero aborrecimento, como por exemplo,
o professor que langca notas no sistema aula intempestivamente; o professor que
deixa de entregar e devolver ao aluno as avaliagcdes devidamente corrigidas; o aluno
que conversa durante a aula e atrapalha o professor ministrar o conteddo
programatico.

Em contrapartida, podemos destacar algumas situacdes que geram pretensao
indenizatéria, dentre as quais ressaltamos:

a) Professor que expde publicamente a nota da avaliagdo de um aluno
especifico, publicizando a dificuldade em compreender o contetudo
programatico e o expondo. Nesse caso torna-se viavel e legitima a pretensao
de indenizagdo por Danos Morais em virtude da violagdo do Direito
Fundamental a Honra Objetiva e Subjetiva do discente.

b) Aluno que publica em redes sociais comentarios infamantes dirigidos a

pessoa de um determinado professor. A viabilidade da pretensdo de Danos
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Morais no presente caso decorre da violagdo do Direito Fundamental & Honra
e ao Nome do professor difamado, injuriado ou caluniado.

c) Recusa de expedicdo de diploma a aluno inadimplente que concluiu
regularmente curso superior. Nesse caso € viavel a pretensdo de Danos
Morais, decorrente da violacdo do Direito Fundamental ao Exercicio Livre da
Profisséo; pretensado de Lucros Cessantes, ou seja, o aluno impossibilitado de
exercer sua profissdo perde a oportunidade de auferir renda.

d) Instituicdo de Ensino Superior que insere indevidamente nome de aluno em
cadastro de restricdo de crédito. A pretensdo de Danos Morais é
juridicamente viavel em virtude da violacdo do Direito da Personalidade ao
Nome.

e) Instituicdo de Ensino Superior que faz apologia ao racismo, discriminagao de
origem, raca, sexo, cor, idade, podera ser condenada por Danos Morais em
virtude da violag&o do Direito Fundamental a Igualdade.

Esses sdo alguns exemplos para ilustrar os critérios juridicos regentes ao
reconhecimento da pretenséo indenizatéria em caso de descumprimento de contrato
de prestacdo de servicos educacionais. E de suma importancia ressaltar que a
autonomia de cétedra, conferida legalmente ao docente, ndo pode ser objeto de
limitacdo ou supressdo e utilizada indevidamente como tese para sustentar, por
exemplo, uma pretensdo de Danos Morais. Um professor que ministra regularmente
o contetdo da disciplina e avalia coerentemente seus alunos ndo pode ser
demandado em eventual acdo de Danos Morais sob o0 argumento de excesso de
rigorosidade metddica. Ou seja, 0 aluno ndo pode pretender processar o professor
porque considera sua prova dificil. Ressalta-se que o discente tem legitimidade de
questionar a coeréncia na avaliagdo, uma vez que o docente poderd exigir em
avaliacbes apenas o conteudo proposto na disciplina e ministrado por ele
previamente em sala de aula. Caso o professor venha a cobrar em uma determinada
avaliacdo conteudo ndo trabalhado em sala de aula ou distinto da ementa da
disciplina, certamente fica configurada a pratica de uma ilicitude decorrente do
descumprimento de uma obrigac&o contratual. Mesmo diante de tal situagcédo, sabe-
se que a pretensao indenizatéria ndo é presumida, uma vez que ao aluno cabe o
dever legal de comprovar os efetivos danos sofridos em razdo da conduta praticada

pelo professor.
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Tais esclarecimentos juridicos sé@o relevantes em razdo da necessidade de
desmitificar a ideoldgica concepg¢éo da industrializacdo do Dano Moral. Ou seja, nem
tudo € Dano Moral; mesmo diante de uma ilicitude decorrente do descumprimento
de obrigacéo prevista no contrato de prestacdo de servicos educacionais sabe-se
que o Dano Moral ndo é presumido, haja vista que precisa ser demonstrado e €
consectario da violagdo de um Direito da Personalidade ou Direito Fundamental,
conforme alhures mencionado. A natureza do Dano Moral no Brasil € pedagogica e
compensatoria, uma vez que ndo visa punir o agente que praticou a ilicitude e tem o
conddo de assegurar a pessoa lesada o direito de ser reparado em relacdo aos
prejuizos efetivamente comprovados. Os critérios de quantificacdo do Dano Moral
sdo analisados casuisticamente e decorrem da extensdo da conduta ilicita praticada
na vida da pessoa atingida, ou seja, um professor que eventualmente venha a ser
difamado em rede social por um determinado aluno poderé alegar os reflexos que tal
conduta causou em sua vida profissional, devendo o magistrado levar tais elementos
em consideracdo no momento em que for quantificar o valor da dor moral em

sentenca judicial.

4. CONCLUSAO

O fenbmeno da expanséo da educacdo superior privada no Brasil € um fato
social que marca significativamente o final da década de noventa do século XX e 0o
inicio do século XXI, em razdo da implementacao de politicas publicas educacionais
decorrentes da institucionalizacdo do Exame Nacional do Ensino Médio, revisitacao
dos parametros curriculares do Ensino Médio, Programa Universidade para Todos
(PROUNI), que se materializou mediante a concessao de bolsas de estudo parciais
ou integrais a alunos em razdo dos incentivos e isencdes fiscais conferidas a
Instituices de Ensino Superior Privado.

E nesse cenario que o Estado brasileiro, pautado em uma metodologia
eminentemente quantitativa, pretendeu democratizar o acesso ao Ensino Superior
Privado, desconsiderando-se, assim, os problemas estruturais de formacéo do aluno
na educacao basica (ensino fundamental e ensino médio). O aluno que ingressa no
Ensino Superior Privado normalmente tem um déficit em sua formacdo fundamental

e meédia, motivo esse que o leva a enfrentar inUmeras dificuldades quanto ao
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acompanhamento do contetdo programatico do curso escolhido. Esse é o aluno que
o docente precisa trabalhar, buscando lhe proporcionar, dentro de todas essas
limitagcbes, condicbes minimamente dignas de ler, compreender e analisar
criticamente o0 mundo em que vive, além de garantir a formacao técnica necessaria
ao exercicio da profissao escolhida.

Em razdo do fato de termos uma relacdo consumeirista existente entre
discente e Instituicdo de Ensino Superior Privada, certamente leva o discente a
alimentar a crenca de que o0 pagamento regular das mensalidades assegurara o
direito de obter o diploma de formacdo superior, 0 que é um verdadeiro equivoco.
Temos, no presente caso, uma relagdo consumeirista atipica, em que o pagamento
das mensalidades € apenas uma das clausulas do contrato de prestacdo de servicos
educacionais. A obtencdo do diploma superior perpassa diretamente pelo
cumprimento de outras tantas obrigacdes contratuais pela partes juridicamente
interessadas, tais como: freqiiéncia minima nos cursos presenciais; obtencdo de
nota minima em cada atividade de avaliacdo; elaboracédo de trabalho de concluséo
de curso; realizacdo de estagio e atividades complementares.

Inserido no universo do consumo, esse aluno que teve o acesso facilitado ao
Ensino Superior ndo pode ver a educacdo como mercadoria. Capilarizar a educacéo
superior é sindbnimo de expansdo, ampliacdo do numero de vagas, dentro da
perspectiva de garantir um ensino de qualidade e suficiente ao exercicio da
cidadania.

A construcao da ideoldgica concepcgdo da industria do dano moral no ambito
educacional muitas vezes decorre da alimentacdo da crenca de que o aluno nao
pode ser contrariado porque paga pelo ensino e tem direito ao diploma superior. E
nesse contexto que foi delimitado o objeto da presente pesquisa: esclarecer
juridicamente quando o descumprimento de uma obrigacéo do contrato de prestacao
de servicos educacionais podera ensejar a pretensio indenizatéria. E sabido que a
simples violacdo de uma clausula contratual é suficiente para a configuracdo da
ilicitude, embora seja insuficiente para a configuragcéo das perdas e danos, que nao
€ presumida no direito brasileiro.

O direito a reparacéo por perdas e danos, seja no ambito do dano material ou
moral, somente se torna legitima e viavel quando essa ilicitude praticada tem como
consequéncia o efetivo prejuizo material ou a violagdo de Direitos Fundamentais ou

da Personalidade, requisitos imprescindiveis ao entendimento do que é o dano
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moral. O nexo de causalidade existente entre a conduta ilicita e o dano sofrido torna-
se imprescindivel para viabilizar a pretenséo indenizatéria. As prerrogativas juridicas
da vulnerabilidade, hipossuficiéncia e inversdo do 6nus da prova existem para
garantir a igualdade entre as partes, tanto no ambito contratual quanto no cenario
judicial.

llicitudes que geram meros aborrecimentos ndo sao passiveis de indenizagéo,
destacando-se que a natureza juridica do dano moral no Brasil € pedagdgica e
compensatodria, uma vez que nado se objetiva punir o agente pela ilicitude por ele
praticada na esfera civel. Ressalta-se que a autonomia de catedra, conferida ao
docente por meio de legislacdo especifica, ndo pode ser limitada, suprimida e,
tampouco, utilizada como critério para justificar eventual pretensdo de danos morais,
ou seja, seria juridicamente inviavel pensar em indenizacdo por danos morais ao
aluno que buscou o Judiciario e alegou que a prova aplicada pelo professor estava
dificil. O méximo que o discente podera exigir € uma nova avaliagdo quando
efetivamente comprovado, por exemplo, que o conteludo objeto da prova nédo integra
a ementa da disciplina ou que nao foi trabalhado pelo professor em sala de aula.

Uma vez comprovados tais requisitos legais, eventual condenacgao por danos
morais devera ser quantificada casuisticamente, ou seja, 0 magistrado precisara
perquerir as especificidades do caso concreto, de modo a auferir a extensdo da
conduta civil ilicita no universo da pessoa lesada. Tal deciséo deve ser juridicamente
fundamentada nas provas produzidas em juizo e, acima de tudo, no dever que cada
parte tem com relacdo a verdade processual, motivo esse que justifica o instituto da

inversao do 6nus da prova.
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