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XXV CONGRESSO DO CONPEDI - CURITIBA
FORMAS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS|

Apresentacdo

A presente obra é fruto dos artigos apresentados no Grupo de Trabalho (GT) Formas
consensuais de solucdo dos conflitos | durante o XXV Congresso Nacional do Conselho
Nacional de Pesquisa e Pds-graduacdo em Direito (CONPEDI), realizado na cidade de
Curitiba-Pr, entre os dias 7 e 10 de dezembro de 2016, no Centro Universitério Unicuritiba.
O Congresso teve como pano de fundo a tematica “Cidadania e Desenvolvimento
Sustentével: o papel dos atores sociais no Estado Democrético de Direito”, perfeitamente
adequada ao presente momento vivido pela sociedade brasileira e mundial, em que o
desenvolvimento sustentavel representa valor necessario a prépria preservacdo da espécie
humana. Os trabalhos apresentados se relacionam, de forma bastante direta com o tema
basico do Grupo de Trabalho, o que indica uma preocupacdo com a adequada selecdo dos
artigos, circunstancia que favoreceu sobremaneira os debates no momento das discussoes.

Decorrentes de pesquisas realizadas em diferentes institui¢des nacionais, foram apresentados
neste Grupo de Trabalho vinte e um artigos relacionados ao tema.

Os oito primeiros com objetos variados em torno do eixo tematico que nomeia o GT, e 0s
treze Ultimos tratando de diferentes aspectos da mediac&o. O primeiro bloco se inicia com o
texto intitulado A COLABORACAO PREMIADA (DELACAO PREMIADA) COMO
MEIO ALTERNATIVO DE SOLUQAO DE CONFLITOS EM INTERESSES

TRANSINDIVIDUAIS’, de autoria de Fernando Augusto Sormani Barbugiani e Luiz
Fernando Bellinetti, que procura demonstrar que este instituto € um excelente meio
aternativo de solucdo de conflitos na seara transindividual, instrumentalizando técnicas
juridicas de protecdo de interesses através de modelos que fogem do processo judicial

tradicional, que privilegiam a composicéo e celeridade. Em seguida, veio, com igual

brilhantismo, o trabalho “A HOMOLOGAC}AO EXTRAJUDICIAL DO PENHOR LEGAL
CONFORME AS NORMAS DO CODIGO CIVIL, DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR E DO NOVO CODIGO DE PROCESSO CIVIL”, de Tatiana Alves Almada
Naugeri, em que a partir do marco tedrico legal do novo CPC, objetivou-se esclarecer a
melhor forma de realizagdo da homologacéo extrajudicial do penhor legal juntamente com as
normas do direito civil e do direito do consumidor. Na sequéncia, com contetido igualmente
relevante, foram apresentados artigos muito bem desenvolvidos com os titulos assim
elencados:” AS ONLINE DISPUTE RESOLUTION (ODR) E A SUSTENTABILIDADE —
UMA VISAO PARA A RESOLUQAO DE CONTROVERSIAS NOS CONTRATOS



ELETRONICOS’ de Leandro André Francisco Lima e Samantha Ribeiro Meyer-Pflug, em
gue se discute a aplicacdo da metodologia de Alternative Dispute Resolution (ADR)
realizada online como forma de buscar a sustentabilidade na solucdo de controvérsias
resultantes de transacBes comerciais que se perfacam no espaco virtual; “CAMARA
NACIONAL DE RESOLUCAO DE DISPUTAS — METODO ALTERNATIVO DE
CONFLITOS NO FUTEBOL” , de Amilar Fernandes Alves e Leonardo Rabelo de Matos
Silva, tratando de uma nova forma alternativa de resolver conflitos no &mbito do futebol; "
DA ORIGEM DAS FAVELAS AOS SEUS DESAFIOS CONTEMPORANEOS, A
RESOLUCAO DE CONFLITOS POR CAMINHOS QUE NAO PASSAM PELAS PORTAS
DO JUDICIARIO”, de Luciana Caramore Romaneli e Ana Carolina Bueno Ferrer, que tem
por objeto apresentar a forma como surgiram as favelas da cidade do Rio de Janeiro, os
problemas enfrentados pela sua populacdo e 0 modo pelo qual resolvem seus conflitos; “O
USO DA CONCILIACAO COMO SOLUCAO DOS CONFLITOS AMBIENTAIS NO
ESTADO DE SAO PAULO NA ESFERA ADMINISTRATIVA”, com o escopo de indicar a
natureza juridica da solucdo administrativa, a identificagdo do perfil socioeconémico e
principais infragbes ambientais, assim como, a compreensao do instituto da conciliacéo
nessas questbes especificas, Posteriormente, consta no roteiro de leitura, um texto cuja
singularidade ja expressa os resultados da pesquisa no proprio titulo “A IMPORTANCIA DE
PRATICAS DA JUSTICA RESTAURATIVA NO COMBATE AO TRAFICO DE
DROGAS’, de Osvaldo Resende Neto e Henrique Ribeiro Cardoso, no qua se esboca a
preocupacdo em relacdo ao aumento muito significativo do nimero de presos por trafico de
drogas, ensegjando mudancas na politica criminal diante da hegeménica perspectiva punitiva
em detrimento de form as mais eficientes de busca de equacionamento do problema. No
segundo bloco, com temas vinculados a mediacdo, iniciou-se com énfase a outra temética,
agora, associada aos limites e as possibilidades do uso da mediacdo junto aos conflitos entre
fornecedores e consumidores, tratada no texto intitulado “A JUSTICA MEDIATICA E
PREVENTIVA NAS RELACOES CONFLITUOSAS DE CONSUMO E O ESPACOE O
TEMPO DA MEDIACAQO”, de autoria de Mauro Gaglietti. Nesse caso, a proposta centra-se
na mediacdo como topico da justica mediética e preventiva nos conflitos de consumo. No
caso, examinam-se 0S aspectos sobre a regulamentacdo da mediacdo no Brasil e as
particularidades dos conflitos entre fornecedores e consumidores abrindo a possibilidade de
se vislumbrar a complexidade dos seres humanos em espacos de desavencas. Na sequéncia,
consta o texto “A MEDIACAO DE CONFLITOS E SEUS EFEITOS A LUZ DO NOVO
CODIGO DE PROCESSO CIVIL” de Vanessa Cruz de Carvalho e Carmen Lucia Sarmento
Pimenta. Nele, as autoras apresentam o conceito de mediagéo, a sua evolugéo histérica e a
legislacdo atual pertinente ao assunto, especialmente no que tange ao Novo Cédigo de
Processo Civil. Eudes Vitor Bezerra e Marcelo Negri Soares, por sua vez, anunciam no
capitulo “A MEDIACAO E A CONCILIACAO: UM DIALOGO ENTRE A LEI 13.140



/2015 E O NOVO CODIGO DE PROCESSO CIVIL” um estudo comparativo com 0
objetivo demonstrar os varios aspectos do marco regulatorio do instituto da mediacéo extrae
judicial. J4, Carla Faria de Souza nas linhas do “A MEDIACAO NO BRASIL: MARCO
LEGAL, SUA EFETIVIDADE E A INCORPORACAO DE UMA CULTURA DE PAZ”,
estabelece interfaces com o capitulo anterior na medida em que analisa a positivacéo da
mediacdo no cenario nacional, tendo em consideracdo a eficacia das normas publicadas no
ano de 2015, e a promocao de politicas de incentivo a incorporacdo de uma cultura de paz,
sobretudo, ao lancar um olhar, por um lado, na diregdo do sentido pedagogico dalei carregar
em s o potencial educador do comportamento da sociedade, e, por outro lado, a populacéo
efetivar a mediagdo em termos da internalizacdo de habitos e procedimentos civilizatorios
cujas dimensdes culturais encaminham-se para a busca do didlogo e do entendimento como
acdo gestora do conflito. Marcelo Lessa da Silva, por seu turno, aborda no “A MEDIACAO
NO DIREITO BRASILEIRO E SUA EFETIVIDADE NO AMBITO DAS SERVENTIAS
EXTRAJUDICIAIS' a €efetividade da mediacéo nas serventias extrajudiciais (cerca de 15 mil
cartérios no Brasil) e a interpretacéo aplicada ao artigo 42 da lei de medi acdo brasileira.
Nessa mesma linha de preocupacao, insere-se o texto “CONCILIACAO, MEDIACAO E A
FAZENDA PUBLICA: MUDANCA DE PARADIGMA E ENTRAVES POR SUPERAR’,
de autoria de Emilio de Medeiros Viana e lasna Chaves Viana buscando no novo Cédigo de
Processo Civil a mudanca de paradigma juridico e social mediante a possibilidade de que as
fazendas publicas utilizem-se da mediacdo e da conciliacdo na busca do tratamento mais
adequado aos conflitos. Ainda versando sobre mediacdo foram também apresentados os
seguintes textos; DEBATES ACERCA DA MEDIACAO NO BRASIL, de Diogo Lopes
Cavalcante e Fabiane Grando, trabalho que aponta o instituto da mediacdo como um

equivalente jurisdicional e sua previsdo no novo Cédigo de Processo Civil e sua uma
mudanca de paradigma, no qual excessos e desvios se manifestam; DOS CONFLITOS NAS
STARTUPS E DA ADEQUABILIDADE DA MEDIACAO, de Flavia Antonella Godinho
Pereira e Luana Figueiredo Juncal, apontando os conflitos das startups e demonstrar como a
mediacdo pode vir a ser valiosa para estas empresas e concluindo que € 0 momento para se
considerar a mediacdo um método adequado para gerir positivamente seus conflitos;

MEDIACAO CONSTRUTIVISTA NOS CONFLITOS FUNDIARIOS URBANOS de Bruno
Cesar Fonseca e Renata Dias De Araujo Limatrazendo a lume que a mediacéo construtivista
pode ser o referencial para testabilidade e aplicacdo da mediacdo na composicdo de danos
possessorios e proprietarios e analisando a funcdo social da propriedade; MEDIACAO
JUDICIAL E PRATICA SUSTENTAVEL NO ACORDO CONSENSUAL: VINCULOS DE
COMPATIBILIDADE COM O “OUTRO” de Pedro Jorge de Oliveira Rodrigues trazendo o
tema sob a Gtica da pacificacdo no conflito de interesses em que, a solucdo dialogada, se
torna intrinseca ao acesso a justica, por meio da efetivacéo de direitos, na consecucdo do
processo “justo”. ; O CAMPO DE TRABALHO DO MEDIADOR JUDICIAL NO BRASIL:



PERSPECTIVAS E DESAFIOS PRATICOS A PARTIR DA LEI DE MEDIACAO (LEI N°
13.140/2015) E DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL (LEI 13.105/2015) de Thais Borzino
Cordeiro Nunes e Joaquim Leonel De Rezende Alvim focado em pesquisa em andamento
sobre o campo de trabalho do mediador judicial no Brasil, a partir da publicacdo do Codigo
de Processo Civil e da Lei de Mediagdo (2015); O MARCO LEGAL DA MEDIACAO NO
BRASIL: APLICABILIDADE NA ADMINISTRACAO PUBLICA de Juliana Ribeiro
Goulart e Paulo Roney Avila Fagiindez averiguando a aplicacdo do marco legal da mediacdo
de conflitos na seara publica tendo como escopo uma virada cultural que exige um novo
comportamento do Estado, que envolva a consensualidade; OS INSTITUTOS DA

MEDIACAO E A CONCILIAGAO A LUZ DO NOVO CODIGO DE PROCESSO CIVIL:
MEIOS ALTERNATIVOS E ADEQUADOS NA SOLUCAO DOS CONFLITOS de Taise
Rabelo Dutra Trentin e Carina Deolinda Da Silva Lopes, tratando ainda a respeito da
mediacdo e conciliagdo previstas no novo Cédigo de Processo Civil, trazendo sua evolucéo
legidlativa, bem como suas atualidades. A grande amplitude dos debates e das questfes
objeto de discussdo no GT demonstraram a importancia dos temas apresentados por todos 0s
pesquisadores e pesquisadoras desse grupo. Assentou-se a necessidade de aprofundar nas
instituicbes de ensino e na prética juridica o estudo e a compreensdo adequada das formas
consensuais de solucéo de conflitos, expondo-as como importantes instrumentos para a
concretizacdo de justica, que devem ter sua utilizagdo cada vez mais ampliada. Gostariamos
gue as leituras dos trabalhos pudessem reproduzir, ainda que em parte, a riqueza e satisfacéo
gue foi para n6s coordenar este Grupo, momento singular de aprendizado sobre o tema.
Assim, é com muita felicidade que apresentamos a toda sociedade juridica a presente obra,
gue certamente sera bastante importante para futuras pesquisas a partir dos inimeros
ensinamentos agui presentes.

Prof. Dr. Leonardo Rabelo de Matos Silva— UVA/RJ
Prof. Dr. Luiz Fernando Bellinetti — UEL

Prof. Dr. Mauro José Gaglietti — URI



DOS CONFLITOSNASSTARTUPS E DA ADEQUABILIDADE DA MEDIACAO
CONFLICT IN STARTUPSAND SUITABILITY OF MEDIATION

Flavia Antonella Godinho Pereira
Luana Figueiredo Juncal

Resumo

As startups sao responsaveis por inegaveis avancos cientificos e tecnol égicos nos ultimos
anos. A natureza arriscada e inovadora destes empreendimentos favorecem o surgimento de
conflitos com caracteristicas peculiares. O objetivo deste artigo € apresentar as caracteristicas
dos conflitos das startups e demonstrar como a mediagdo pode ser ser valiosa para estas
empresas. A conclusdo a que se chegou € a de que a mediagdo se apresenta como um método
plenamente adequado e eficiente para gerir positivamente os conflitos das startups, devido a
vantagens como autonomia, flexibilidade, custo reduzido, celeridade e desenvolvimento de
uma atmosfera organizacional cooperativa.

Palavras-chave: Conflitos empresariais, M é&todos adequados de solucéo de conflitos,
Mediacdo, Startups

Abstract/Resumen/Résumé

Startups are responsible for undeniable scientific and technological advances in recent years.
The risky and innovative nature of these companies favor the emergence of conflicts with
peculiar characteristics. The intent of this article is to present the characteristics of conflicts
of startups and demonstrate how mediation can be valuable for these business organizations.
The conclusion that was reached is that mediation is presented as a fully adequate and
efficient method to positively manage conflicts of startups due to advantages such as
autonomy, flexibility, low cost, speed and development of a cooperative organizational
atmosphere.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Corporate conflicts, Alternative dispute resolution,
Mediation, Startups
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1 INTRODUCAO

Durante as ultimas décadas, observou-se a ascensdo metedrica das startups, jovens
empresas que criam bens ou servicos inovadores, objetivando o crescimento em escala e a
exploragdo de novos mercados. Algumas das corporacdes mais influentes da economia
mundial iniciaram suas trajetérias como startups, a exemplo das empresas Google, Apple,
Facebook e eBay, o que comprova o papel proeminente destes empreendimentos para o
desenvolvimento tecnoldgico, cientifico e a prosperidade econdmica dos paises.

As startups possuem caracteristicas particulares, como o ambiente inovador e
complexo, os elevados riscos atrelados ao negocio, a instabilidade interna e externa, a
informalidade das relagdes e a forma diferenciada de financiamento — geralmente viabilizado
por Investidores Anjo e fundos de Venture Capital.

Ademais, os individuos envolvidos nestas empresas sdo submetidos, via de regra, a
alta tensdo causada por uma ética de trabalho exigente, inseguranca, elevado grau de
responsabilidade, continua pressdo competitiva e escassez de recursos. Tais elementos
originam formas peculiares de conflitos que, se mal administrados, podem impactar
negativamente o desempenho da startups e impossibilitar o almejado crescimento
exponencial.

Observadas as caracteristicas particulares das startups e a conjuntura em que se
desenvolvem, a mediacdo se apresenta como uma estratégia adequada para gerir os conflitos
destas empresas, na medida em que possibilita a preservacao dos relacionamentos internos e
externos, a reducdo de custos, a economia de tempo e a obtencdo de solu¢des mais
satisfatorias, criativas e duraveis aos conflitos de interesses.

O objetivo deste artigo ¢ desenvolver um estudo sobre os conflitos no ambito das
startups ¢ demonstrar a adequabilidade da mediagdo para a sua resolugdo construtiva. A fim
de fazé-lo, serd realizada a conceituagdo da startup, indicando-se as peculiaridades deste
modelo de empreendimento. Apods, serd feita uma analise dos conflitos empresariais. Far-se-4,
ainda, um estudo sobre os conflitos que frequentemente se manifestam nas startups. Em
seguida, far-se-4 um estudo sobre a mediacdo de conflitos. Por fim, serdo destacadas as
inimeras vantagens atreladas a utilizagdo da mediagdo pelas startups. O método aplicado ¢ o

de revisdo bibliografica, mediante andlise critica e qualitativa das informagdes pesquisadas.

2 PREMISSAS CONCEITUAIS: DAS STARTUPS
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As organizacdes do século XXI testemunharam a transicdo da Era Industrial para a
Era da Informagdo, caracterizada pela convergéncia tecnologica, democratizagdo do
empreendedorismo, velocidade da disseminacdo de informagdes, aumento da pressdo
concorrencial e expansdao da acessibilidade aos mercados (COMPASS, 2015). Esta
transformagdo alcangou todos os setores da sociedade, e evidenciou novas habilidades,
crencgas, valores, mentalidades, comportamentos, praticas € modelos de negocios.

Simultaneamente a estas mudancas turbulentas, verificou-se a ascensao meteodrica de
modelos de negdcios denominados startups, que sdo empresas com caracteristicas peculiares,
tanto no que diz respeito aos seus objetivos, quanto ao contexto no qual sdo criadas e se
desenvolvem (ARRUDA et al., 2014).

As startups sao empreendimentos inovadores, inseridos em um contexto de extrema
incerteza, focados na busca de um modelo de negdcios que garanta um crescimento em escala
(LINNA JR., 2016). As startups objetivam o crescimento acelerado e substancial das receitas
futuras, atraindo, desta feita, investidores interessados em negdcios arriscados e com
rentabilidade elevada.

Natalie Robehmed (2013), citando Neil Blumenthal, co-fundador e co-CEO da
Warby Parker, explica que: "startup is a company working to solve a problem where the solu-
tion is not obvious and success is not guaranteed."

O conceito de startup ¢ frequentemente associado as empresas do Vale do Silicio, e
considerado um fendémeno exclusivo das entidadades de base tecnoldgica. Contudo, embora
um consideravel numero de startups seja orientado para a tecnologia ou as ciéncias, o
conceito engloba qualquer empresa ou organizagdo com grande potencial inovador e que
apresente significativa probabilidade de crescimento exponencial em um curto periodo tempo
(LINNA JR., 2016).

O atributo chave de uma startup € a sua capacidade de crescer (ROBEHMED, 2013),
e esse foco no desenvolvimento sem restrigdes pela geografia ¢ uma das caracteristicas que
diferencia as startups das pequenas empresas. Estas, por sua vez, objetivam a rentabilidade e o
crescimento estaveis e gradativos (LINNA JR., 2016).

A startup também se diferencia dos pequenos negocios na medida em que aquela
introduz, necessariamente, novos bens, servigos ou formas de produ¢do, além de promover a
abertura de novos mercados (WASSERMAN, 2012).

Outra diferenca identificada entre as startups e os pequenos negocios ¢ a perspectiva
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de sucesso. Enquanto nos pequenos negdcios tradicionais as chances de sucesso nos primeiros
dois anos gira em torno de 75%, nas startups, em especial naquelas do setor de tecnologia, o
indice de sucesso ¢ menor do que 10% (DALAKIAN 2013). No que se refere ao mercado
brasileiro, um estudo realizado pela Fundacdo Dom Cabral (ARRUDA et al., 2014) revela
que: 25% das startups pesquisadas sdo extintas em menos de um ano; 50% em menos de
quatro anos; € 75% em menos de treze anos.

Outra peculiaridade das startups ¢ o perfil de investimento. O elevado risco de
fracasso do empreendimento, aliado a usual inexisténcia de ativos tangiveis para serem
ofertados como garantia, limitam severamente as fontes convencionais de financiamento.
Assim, objetivando preencher esta necessidade, surgem diferentes modalidades de
investimento — como os Investidores Anjo e Venture Capital - que assumem o risco do
empreendimento em conjunto com os fundadores, em troca de um potencial ganho em escala.

Os Investidores Anjo sdo individuos ou grupos que empregam seus proprios recursos
em startups em estdgio inicial (seed-stage ou early-stage) em troca uma participagdo
societdria ou uma divida conversivel em participagdo (COMPASS, 2015). Ha um
significativo risco associado a esta modalidade de investimento, pois, via de regra, as startups
sao modelos de negocios experimentais, com pouca ou inexistente operabilidade, sem base de
clientes ou receita significativa. Assim, tendo em vista a probabilidade de fracasso, os
Investidores Anjo exigem um alto retorno da empresa alvo, garantindo a lucratividade dos
seus investimentos mediante elevados ganhos ocasionais (WONG, 2002). Os Investidores
Anjo também sdo conhecidos como smart money (IBRAHIM, 2008), pois, frequentemente,
fornecem aos empreendedores valiosos recursos ndo financeiros, como expertise estratégica e
operacional, orientacdo, planejamento, networking, rede de clientes e fornecedores.

Venture Capital ¢ a denominagdo utilizada para descrever os fundos de alto risco que
investem, em regra, nas startups mais maduras, cuja rentabilidade ja ¢ comprovada. Os
Venture Capital sdo estruturados para realizar investimentos milionarios em um limitado
nimero de empresas com resultados expressivos, mas com a necessidade de um salto no
crescimento (COMPASS, 2015). Uma das caracteristicas dos Venture Capital que os
distingue dos Investidores Anjo ¢ que aqueles investem recursos de terceiros, portanto,
possuem missdo institucional de retorno financeiro e regras severas de compliance. Como
consequéncia, os Venture Capital sdo mais cautelosos e rigorosos com os investimentos,
privilegiam a due diligence ¢ dedicam especial atengdo aos termos contratuais (IBRAHIM,
2008).

As startups sd3o um instrumento de inovagdo e prosperidade econdmica e social
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perfeitamente harmonizado com a Era da Informagdo. Tais empresas, responsaveis por
inegdveis avancos cientificos e tecnoldgicos nos ultimos anos, nascem como uma simples
ideia na mente de empreendedores destemidos, sem apego aos modelos de negocios seguros e
confortaveis, e com o firme propdsito de transformar a estrutura vigente. O investimento nas
startups pressupde elevados riscos, e as fontes de financiamento externo sdo comumente
afiancadas apenas por ativos intangiveis e pela confianga na ética, nas habilidades e no talento

da equipe empreendedora.

3 DOS CONFLITOS EMPRESARIAIS

O conflito ¢ um evento inevitdvel que decorre naturalmente da interacdo entre
pessoas fisicas ou juridicas. As oportunidades para o conflito sdo infinitas, pois cada pessoa €
unica, com conjuntos especificos de interesses e ideias.

A empresa ¢ um ambiente naturalmente complexo, interdependente e interpessoal,
com multiplas relagdes decorrentes da atividade profissional e das afinidades pessoais e
sociais de cada um de seus participantes (BRAGA NETO, 2010). Trata-se, portanto, de uma
fonte inesgotavel de conflitos das mais variadas espécies, ocasionados por fatores como
competi¢do, controle sobre recursos, divergentes entendimentos ou preferéncias (RAHIM,
2011).

As teorias organizacionais classicas sugeriam que o conflito seria essencialmente
disfuncional e maléfico para o desenvolvimento empresarial (RAHIM, 2001). As teorias
modernas, contudo, concluem que o conflito, sob determinadas circunstancias, ¢ dotado de
inegavel valor pessoal e social, pois impede a estagnagdo, detecta problemas, estimula novas
abordagens, emerge distintos pontos de vista, além de promover a coesdo interna e a evolucao
(DEUSCH, 1973).

Verifica-se, portanto, que o conflito ¢ um evento complexo, natural, inevitavel e nao
necessariamente maléfico. Assim, o verdadeiro desafio das organizagdes ndo ¢ eliminar ou
previnir o surgimento de conflitos, mas sim identifica-los, enfrentd-los e geri-los de forma

positiva e eficiente.

3.1 Dos Conflitos nas Startups

As startups se desenvolvem em um ambiente de extrema incerteza e elevados riscos.
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Os individuos envolvidos no empreendimento sdo submetidos, via de regra, a alta tensdo
causada por uma ética de trabalho exigente, elevado grau de responsabilidade, continua
pressao competitiva e escassez de recursos. Tais fatos elevam substancialmente o risco de
surgimento de conflitos organizacionais, que podem impactar negativamente o desempenho
da empresa caso sejam mal administrados (VELLS, 2016).

Analisar-se-30, nos topicos abaixo, algumas modalidades de conflitos que
frequentemente se manifestam nas startups. Embora semelhantes as controvérsias presentes
em qualquer organizacdo de porte similar, tais conflitos guardam algumas peculiaridades
inerentes as caracteristicas proprias das startups, exigindo-se abordagens estratégicas para sua

administracao.

3.1.1 Dos Confflitos entre os cofundadores

As parcerias de negocios sao semelhantes aos casamentos, pois dependem, para a sua
longevidade, da dinamica do relacionamento entre os sécios. O Professor Noam Wasserman
(2012), da Harvard Business School, em seu estudo sobre os erros incorridos na
administracdo das satartups, identificou que 65% dos empreendimentos desta modalidade
fracassam devido a conflitos entre os cofundadores.

Wasserman (2012) se refere a algumas das principais fontes de conflito entre os
cofundadores das startups, como: (i) poder decisorio e definicdo de fungdes; (ii)
complexidades do relacionamento pessoal; (iii) forma de compensagdo; (iv) indagacdes sobre
“Quem trabalha mais?” e insatisfacdo com a atuagdo do outro fundador; (v) definicdo das
prioridades do negdcio.

O poder decisorio ¢ uma questdo critica nas startups, pois os fundadores,
frequentemente, devem tomar decisdes sobre uma enorme variedade de questdes, em um
curto espago de tempo. As deliberagdes dizem respeito a aspectos primordiais que
influenciardo diretamente o futuro do empreendimento, como a contratacdo de pessoal, a
defini¢do da cultura corporativa, as prioridades do negdcio, os investimentos e as
caracteristicas do bem ou servi¢o desenvolvido (BICKNELL, 2014).

A despeito da necessidade de apreciacdo cuidadosa e racional das questdes, os
fundadores, comumente, se defrontam com a dificuldade de compreensao do contexto e das
consequéncias da decisdo. A inseguranca do ambiente inerente a inovagao do negdcio limita a
identificacdo dos pardmetros e argumentos solidos imprescindiveis para a consisténcia das

decisdes, o que intensifica a tensdo e a responsabilidade dos administradores. Outra
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caracteristica observada ¢ a inexisténcia, via de regra, de normas claras quanto as rotinas de
tomada de decisoes e limitagdes dos poderes, como acordos de socios ou de diretores, o que
potencializa o risco de disputas nas esferas decisorias (GERBER, 2014).

Entre as origens mais frequentes dos conflitos, destacam-se os choques de
personalidade entre os fundadores (BRADBERRY, 2011). Sdo comuns divergéncias quanto a
forma de comunicagdo, aos valores e a cultura de cada fundador (SHAH, 2007). Outrossim,
desentendimentos podem advir das motivagdes discordantes dos fundadores, como controle,
riqueza, seguranca, liberdade, prestigio, desafio intelectual ou altruismo (WASSERMAN,
2012). A variacao das habilidades de lidar com o risco inerente as startups também gera
embates. O otimismo e a confianca de um fundador podem se opor ao realismo e
planejamento sistematico do outro, originando impasses sobre a forma de conducdo do
empreendimento (WASSERMAN, 2012).

Os temas que impactam na compensacdo financeira dos fundadores sdo
fomentadores de intensos conflitos. Os exemplos mais notorios sdo a definicdo da
participagdo societaria de cada fundador, a decisdo sobre a destinagdo dos eventuais lucros
auferidos - distribui¢do aos socios ou investimento na sociedade (SHAH, 2007), a forma de
valoragdo da participag@o nos eventos de saida dos socios e os valores dos pro labores.

A sensagdo de assimetria na distribui¢do do trabalho permeia as mentes de muitos
fundadores (SHAH, 2007). E quase impossivel que cada fundador trabalhe exatamente no
mesmo nivel em uma startup, sendo natural que o individuo invista tempo e energia no
empreendimento de acordo com suas habilidades, disponibilidade, motivac¢des, obrigacdes
pessoais, estilo de trabalho, fungdes, e até mesmo niveis de comprometimento distintos com o
negocio (VITAL, 2012). Estas particularidades na forma de atuacdo podem causar percepgdes
negativas acerca do desempenho do parceiro de negdcios e desencadear sentimentos de
injustica, decepgao e insatisfacdo que comprometem a continuidade do negocio.

As discordancias quanto a definicdo das prioridades do negdcio, embora presentes
em qualquer empresa, se manifestam de forma mais evidente e intensa na cultura das startups
(BRADBERRY, 2011). Isto porque, estes empreendimentos sdao semelhantes a um
experimento em andamento, uma idéia em desenvolvimento que mais se assemelha a uma
hipotese fluida do que a um modelo fechado. Os fundadores, portanto, devem adequar o
negécio as conjunturas do mercado, serem flexiveis e capazes de alterar os rumos do
empreendimento caso a situagdo fatica, geralmente instavel, assim exija.

Um exemplo de conflito sobre as prioridades do negoécio ocorre na decisao de

captacdo de recursos junto a terceiros, o que Wasserman (2012) define como o dilema
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“riqueza x controle”. Aceitar um investidor significa agregar um novo membro ao
empreendimento, o que pode impactar significativamente na dire¢cdo e no controle do negocio
(WASSERMAN, 2012). E necessério atrair investimentos externos com o intuito de perseguir
oportunidades e expandir a empresa, contudo, tais recursos podem significar a perda da
liberdade de administracdo e, ocasionalmente, da propria identidade do negocio. Portanto, as
motivagdes de riqueza e controle coexistem em continua tensdo entre os empreendedores,

gerando opinides antagonicas € possiveis embates.

3.1.2 Dos Conflitos entre empreendedores e investidores externos

As startups sdo negdcios inovadores e extremamente dependentes de financiamento
externo, usualmente provido por Investidores Anjo ou fundos de Venture Capital. E quase
axiomatico observar que as chances de sucesso de uma startup crescem na medida em que
estas empresas atraem o capital (WONG, 2002).

Para as startups, o investimento externo significa mais do que simplesmente aporte
financeiro, mas também validacdo do negdcio, feedback, apoio institucional e networking.
Embora seja vital para o empreendimento, o capital externo incorpora uma multiplicidade de
atores a empresa, com distintos interesses e linguagens, o que origina relacionamentos de
natureza extremamente complexa e potencialmente conflituosa.

Os fundos de Venture Capital sdo sofisticados modelos com a responsabilidade de
investir o capital de terceiros em negocios de elevado risco, com a promessa de atrativo
retorno financeiro. Portanto, devido a pressdo exercida pelos terceiros provedores do capital,
os administradores dos fundos devem demonstrar um comportamento competente desde o
inicio do seu processo de investimento, o que envolve triagem eficaz das startups, a realizagao
de due diligence e a estruturagdo do investimento com clausulas - por vezes agressivas — que
maximizam o controle ¢ atenuam o risco (IBRAHIM, 2008).

O controle da startup ndo se reflete necessariamente no percentual de participagao
societaria, mas engloba ferramentas que podem influenciar a condu¢ao do negdcio e represen-
tar um nivel de autoridade do investidor sobre o empreendedor. Entre as medidas (BAR-
TLETT, 2006), incluem-se a exigéncia de um numero ostensivo de cadeiras no conselho de
administracdo ou na diretoria, o controle sobre as formas de utiliza¢do do investimento, o po-
der de vetar determinadas decisdes e a prerrogativa de escolha de profissionais estratégicos da
empresa, como o CEO (IBRAHIM, 2008).

As ferramentas de controle da empresa impostas pelos investidores, muitas vezes,
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parecem justas e razoaveis aos olhos do empreendedor no momento do aporte inicial de
capital, quando os fundadores da empresa, os eventuais Investidores Anjo e os fundos de
Venture Capital estdo alinhados no interesse de desenvolver o novo e excitante
empreendimento (LEAVITT, 2005). Ha, ainda, neste estagio do negocio, uma boa dose de
apreensdo dos fundadores, uma vez que estes estdo diante da oportunidade unica de
concretizar o trabalho de suas vidas. Por conseguinte, os fundadores tendem a concordar com
termos draconianos e sacrificar seus proprios interesses para manter seu sonho vivo.

Os problemas surgem, contudo, quando os interesses destes agentes divergem. Os
investidores, sobrecarregados pelo dever de maximizar o seu retorno, por vezes invocam o
seu poder de controle de forma abusiva. Nestas hipoteses, o potencial de conflito ¢ elevado e
pode significar a destrui¢ao do empreendimento (LEAVITT, 2005).

Os Investidores Anjo, por sua vez, sao tradicionalmente associados a
comportamentos mais informais, amigaveis e flexiveis, tendo em vista que investem o seu
proprio capital com motivagdes ndo necessariamente financeiras. Nesse sentido, IBRAHIM

(2008) ressalta que os Investidores Anjo:

[...] usually develop an emotional attachment to the business. [...] many if not most
angels are ex-entrepreneurs who miss the excitement of being part of a startup but
not necessarily the headaches and the grueling schedule the come with full
responsability for one.

Contudo, estes investidores possuem formas proprias de controle, como a ativa e
direta participacdo nos negocios, o que envolve a intimidade, a familiaridade e a proximidade
entre o investidor e o empreendedor (WONG, 2002). Esta forma de ligagdo, dotada de
elevada carga subjetiva e altos niveis de interacao, suscita diversas modalidades de conflitos,
por vezes mais complexos do que os observados com os fundos de Venture Capital.

Outra modalidade frequente de embates ocorre nos eventos de liquidacdo. Os
investidores em empresas startup t€ém como objetivo final alcangar um evento de saida que
proporcione liquidez e retorno para o seu investimento inicial.

De um modo geral, existem duas principais formas de saida: a abertura de capital ou
a alienacdo privada da participagdo societaria (BARTLETT, 2006). Ocorre que, a estratégia
de saida empregada pode gerar divergéncias entre os atores envolvidos acerca de questdes
como o valor da participacao, a modalidade de avaliagao da empresa, a forma de pagamento,
as garantias contratuais e, principalmente, o momento da saida.

Os Venture Capital, frequentemente, exigem saidas precoces, devido a curta vida
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destes fundos, que duram em torno de dez anos (BARTLETT, 2006). Os empreendedores, por
sua vez, tendem a postergar a saida, tendo em vista a ligacdo emocional que eles possuem
com o negocio (IBRAHIM, 2008).

Os choques quanto aos eventos de liquidagcao também podem ocorrer entre diferentes
Venture Capital de uma mesma startup ou entre os fundos e os Investidores Anjo. Os
investidores que realizam o aporte de capital nas etapas iniciais do empreendimento podem
ter restri¢des quanto a capacidade de se manter na empresa, ansiando por uma saida imediata,
mesmo que esta represente um menor retorno do seu investimento. Os investidores tardios
ndo enfrentam a mesma pressdo, € estdo menos dispostos a renunciar a possibilidade de
valorizagdo da empresa a longo prazo (BARTLETT, 2006).

No caso dos Venture Capital, hda um nivel adicional de complexidade, pois estes
fundos exercem a funcdo de intermedidrios entre os fornecedores do capital e os
empreendedores. Portanto, os Venture Capital possuem obrigagdes fiducidrias para com a sua
base de investidores, o que intensifica a pressdo pela maximizagdo do retorno e,
consequentemente, a possibilidade de confrontos nos ambitos das multiplas relagdes
desenvolvidas.

Por fim, cita-se como fator de confrontos a divergéncia de motivagdes e linguagens
entre os empreendedores e os investidores. O idealismo e o envolvimento emocional do
empreendedor podem se opor frontalmente ao pragmatismo dos investidores, gerando
dificuldades de comunicagdo e choques de relacionamento potencialmente destrutivos para a

parceria.

3.1.3 Dos conflitos entre a equipe de trabalho

A dindmica da equipe de trabalho exerce um papel consideravel no sucesso das
startups (VEELS, 2016). Estes empreendimentos dependem de um time motivado, criativo e
competente, a despeito dos escassos recursos financeiros disponiveis.

O empregado das startups frequentemente possui responsabilidades obscurecidas, o
que significa que o limite de suas obrigacdes perante a empresa nem sempre ¢ definido
(GERBER, 2014). Portanto, ha a possibilidade de desentendimentos acerca da distribui¢ao de
tarefas, assim como confrontos gerados pela sobreposi¢do de fungdes entre diferentes
membros da equipe.

As startups exigem dos seus empregados, ainda, alto grau de flexibilidade quanto a

funcdo exercida na empresa, assim como habilidades para trabalhar sob pressdo. Os
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funciondrios devem estar preparados fisica e emocionalmente para atuar em um ambiente de
enorme ambiguidade, dinamismo, evolu¢do e inseguranga. A despeito das implicagdes
positivas proporcionadas pelo ambiente das startups (como o desenvolvimento de novas
habilidades, potencial de crescimento na carreira, novas experiéncias € motivagao), tal cenario
pode favorecer também o surgimento de estados emocionais negativos, como estresse, medo e

desconfianga, o que gera atritos e afeta negativamente a cultura corporativa.

3.1.4 Outras potenciais fontes de conflitos nas startups

Outras caracteristicas das startups que representam possiveis fontes de conflitos sdo a
complexidade e informalidade do ambiente, a marcante internacionalidade das relacdes e a
limitagdo dos recursos financeiros.

As startups sdo um experimento em andamento, com processos de criagdo
complexos, cadticos, ndo lineares e em constante ebulicio (WASSERMAN, 2012). Nenhum
planejamento ¢ capaz de prever, com precisdo, as inesperadas reviravoltas impostas pela
realidade do mercado. A informalidade, portanto, ¢ muito marcante nesta modalidade de
empreendimento, de sorte que os individuos envolvidos improvisam com mais frequéncia do
que seguem regras e sistemas preestabelecidos.

Tais caracteristicas produzem reflexos nos relacionamentos internos e externos das
startups, como a diminuta previsibilidade das rela¢des, os vinculos faticos e juridicos
intricados e multifacetados, além de acordos e contratos obscuros. Assim, elevam-se 0s riscos
de quebra de expectativas, dos choques de interesses e, consequentemente, do surgimento de
conflitos potencialmente negativos.

As startups sdo empresas com um componente internacional muito presente,
decorrente da globalizagdo do mercado. Estas empresas se submetem, portanto, a diversos
regimes regulatorios, ambientais, anticorrupgao, entre outros, o que eleva a complexidade dos
relacionamentos. Além dos entraves ocasionados pelos sistemas juridicos divergentes, a
internacionalidade pode gerar outros Obices ao relacionamento, como dificuldades de didlogo
e desacordos oriundos das barreiras da cultura e do idioma.

Por fim, observa-se que a constante ameaga gerada pela insuficiéncia de recursos
financeiros e a pressdo pela sua obtencdo também sdo fatores fomentadores de estresse e
conflitos. Ademais, enquanto os fundadores despendem uma significativa quantidade de
tempo e energia na busca de oportunidades e recursos, podem negligenciar a construgao de

uma cultura corporativa produtiva e colaborativa, gerando a instabilidade interna
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(BICKNELL, 2014).

Como se depreende das consideracdes acima expostas, as relacdes no ambito das
startups constituem polos de potenciais conflitos, o que se deve ao ambiente novo, a
inseguranca da atividade e aos complexos e peculiares vinculos entre os agentes envolvidos.
A administracdo construtiva dos conflitos, portanto, ¢ indispensavel para o desenvolvimento
da confianga dos individuos e para a efetividade do negdcios, permitindo que o inevitavel

choque se transforme em uma forca positiva para empreendimento.

4 DA MEDIACAO DE CONFLITOS

A Mediagao ¢ um procedimento informal, voluntario e confidencial de resolugao de
conflitos que envolve a autodeterminagdo dos envolvidos na busca de uma solugdo ponderada
e eficaz. Esta solugcdo ¢ obtida com o auxilio de um terceiro, imparcial e independente
(Mediador), que busca a facilitagdo do dialogo entre as partes (BRASIL, 2015).

Durante todo o procedimento da Mediagdo, as partes detém o controle sobre o
resultado, ndo cabendo ao Mediador julgar ou identificar culpados. O papel do Mediador ¢
promover o dialogo, propiciar um contexto de confianga entre os envolvidos e possibilitar que
estes construam uma solu¢do que contemple os interesses de todos (AGUIAR, 2007). O
Mediador nada escolhe, ndo impde decisdes as partes e ndo fornece apontamentos técnicos.

O rito da Mediacdo, influenciado pelo Projeto de Negociagdo de Harvard,
denominado Negociagdo Baseada em Principios, segue os quatro ensinamentos preconizados
por este Projeto: (i) separar a relagdo pessoal do problema; (ii) separar as posi¢des dos
interesses, privilegiando estes, (iii) criar solugdes de beneficios mutuos, e (iv) estabelecer
critérios objetivos para a obtencdo de um acordo (FISHER; URY; PATTON, 1991).

Desse modo, a participacdo do terceiro facilitador, por meio da aplicagao de técnicas
que incentivam o didlogo, tem a funcao de ampliar a situacao inicial de barganha (MOORE,
1998) para a identificagdo dos reais interesses envolvidos no conflito, possibilitando a
negociacao baseada em interesses e a criagdo de solugdes de ganhos mutuos.

E essencial que as partes estejam dispostas a conversar para o desenvolvimento da
mediacdo. Christopher Moore (1998) afirma que a mediacdo ¢ a negociagdo com o0
envolvimento de um terceiro, cuja tarefa “¢ ajudar as partes a examinar seus interesses €
necessidades e a negociar uma troca de promessas e a definicdo de um relacionamento que
venha a ser mutuamente satisfatorio e possa corresponder aos padrdes de justica de ambos.”

O procedimento desenvolve-se nas etapas de pré-mediagdo, abertura, gestdo do
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conflito e encerramento. A pré-mediacdo ¢ uma reunido informativa, em que o mediador
explica a cada uma das partes, conjunta ou individualmente, as regras e principios da
mediacdo, a fim de que elas adquiram confianga no procedimento (BRAGA NETO, 2003).

A abertura ou introducao ¢ o momento de reforgar as regras e esclarecer novamente o
objetivo do procedimento. Nesta fase, contrato de prestacdo de servicos da mediacdo sera
assinado e o mediador formulard perguntas que estimulem o relato das partes, com o intuito
de entender a complexidade do conflito.

Na gestao do conflito, procede-se primeiramente a investigagdo e identificacdo de
interesses comuns e divergentes das partes. Apds o entendimento da estrutura do conflito e a
determinagdo das questdes relevantes a serem negociadas, passa-se a criagdo de opgdes que
possam resolver a situacdo. Neste momento, o objetivo ¢ levantar o maximo de ideias
possiveis, sem que seja feita andlise da exequibilidade de cada opg¢dao. O mediador deve
estimular a criatividade das partes e frisar que ndo devem se preocupar, ainda, com a escolha
de uma solugao.

Em seguida, as partes fazem a escolha das op¢des que mais atendem aos seus
interesses e necessidades, tendo em vista os critérios objetivos também escolhidos por elas, e,
com o auxilio do mediador, a avaliacdo dessas op¢des, por meio de uma proje¢do para o
futuro que leve em conta a viabilidade de execucdo da opg¢do escolhida na realidade em que
estdo inseridas. (BRAGA NETO, 2003).

O encerramento ¢ a etapa em que as partes constroem o acordo escrito, conforme a
solucao que negociaram, abordando os itens que foram discutidos na mediacao. A redagao do
termo deve ser simples e clara, e deve especificar os objetivos e responsabilidades de cada
mediado, bem como conter os requisitos legais que tornam o acordo exequivel.

Tem observado um crescimento da utilizacdo da mediagdo no meio empresarial, o
qual foi motivado, entre outras razdes, pela percepcdo de que este mecanismo oferece
potencial economia de custo e tempo, permite que as partes assumam maior controle sobre a
demanda, além de ser um procedimento mais informal e permitir solu¢cdes mais satisfatorias
aos conflitos de interesse.

Uma pesquisa patrocinada pelos institutos Cornell University's Scheinman Institute
on Conflict Resolution, Straus Institute for Dispute Resolution at Pepperdine University
School of Law e International Institute for Conflict Prevention & Resolution, realizada em
2011 entre as 1.000 maiores empresas norte-americanas sobre percepgdes € experiéncias com
resolucdo adequada de litigios (STIPANOWICH, LAMARE, 2013), revela que, em

comparac¢do com o ano de 1997, houve expressivo crescimento da utilizagdo da Mediacdo em
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todos os setores pesquisados: virtualmente todas as empresas utilizaram a Mediagdo nos trés
anos anteriores a data pesquisada (98%), sendo que, quase metade das empresas pesquisadas
respondeu que utiliza a Mediacao frequentemente.

E imprescindivel que se tenha em mente que a mediagdo no Brasil é um método de
solucdo de conflitos que nao busca, de forma imediata, o acordo entre as partes. Sua pretensao
¢ entender o passado, trabalhar o presente e construir o futuro dos mediados no que tange a
situagdo conflituosa trazida por eles, tanto em relacdo aos aspectos materiais, quanto ao
relacionamento intersubjetivo futuro. Assim, o acordo ¢ tdo somente uma consequéncia do
trabalho desenvolvido pelos mediados a partir do estimulo ao didlogo e da gestdo do conflito

realizados pelo mediador.

4.1 Tipos de Mediacgao

No presente trabalho, opta-se por tecer consideragdes sobre a mediagdo facilitativa, a
mediagdo transformadora e a mediacao avaliativa.

Na mediagao facilitativa, o mediador atua apenas como facilitador do didlogo, sendo
responsavel por estruturar um processo (ZUMETA, 2016) que ajude os mediados a se
comunicarem de forma construtiva para que eles sejam os autores da tomada de decisao. Nao
cabe ao mediador interferir no conflito com recomendagdes ou sugestdes (ALMEIDA, 2016).

A media¢ao transformadora foi apresentada por Robert Bush e Joseph Folger e parte
da ideia de que aquilo que mais afeta e incomoda as pessoas em conflito ¢ a deterioracao da
interacdo entre elas (BUSH; FOLGER, 2005). Dessa forma, o conflito deve ser trabalhado em
sua integralidade, para que os mediados consigam identificar os interesses, necessidades, os
valores proprios e os do outro, e mudar a postura competitiva para a colaborativa. O objetivo
¢ fazer com que os mediados passem por um processo de fortalecimento pessoal e
reconhecimento do outro(ALMEIDA, 2016).

A mediacao avaliativa, por sua vez, ¢ um modelo que permite ao mediador fornecer
seu conhecimento técnico sobre a matéria do conflito, caso haja permissdo para tanto dos
mediados e quando frustrada a tentativa de conduzir a mediagdo sem essa intervengdo. O
mediador auxilia as partes a atingirem solugdes com base nos direitos e tendéncias do Poder
Judiciario sobre o assunto(ZUMETA, 2016).

Frise-se os tipos de mediacdo assumem menor importancia frente a atuagdo que ¢

exigida do mediador, que, além de ter o dominio das diversas técnicas de mediagdo, deve ter a
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consciéncia de qual reacdo busca provocar nos mediados, conforme as especificidades de

cada caso, para dar continuidade ao procedimento.

5 DA ADEQUABILIDADE DA MEDIACAO NOS CONFLITOS DAS STARTUPS

Como visto, os conflitos sdo uma parte natural e necessaria de qualquer negécio de
sucesso. Mas, quando os padroes de divergéncia se tornam repetitivos e destrutivos, o conflito
pode ameagar a existéncia do negocio (BRADBERRY, 2011).

A escolha do método adequado para a resolucao de conflitos deve ser feita mediante
a ponderacdo de algumas varidveis, tais como o tempo ¢ o custo do procedimento, o
relacionamento entre as partes e a relacdo de poder existente entre elas (MOORE, 1998).

Nesse sentido, Christopher Moore (1998) esclarece que os métodos baseados nos
interesses, dentre os quais se encontra a proposta da mediagcdo, funcionam melhor quando:
existe um nivel minimo de confianca entre as partes; elas possuem alguns interesses
mutuamente interdependentes; a relagdo de poder e influéncia entre elas ¢ equilibrada ou a
parte mais poderosa estd disposta a buscar uma solugdo colaborativa; elas almejam um
resultado mutuamente satisfatorio; elas buscam evitar um alto custo para a solu¢ao do
conflito; elas desejam um relacionamento futuro positivo.

Uma das caracteristicas que torna a mediacao adequada aos conflitos das startups ¢ a
preservagdo da reputacdo das partes. As startups e as empresas de investimento de capital de
risco, em geral, atribuem notéavel valor a reputagdo, pois o mundo das financas de risco ¢
pequeno e interconectado (IBRAHIM, 2008). Por se tratar de um mercado cujas garantias se
limitam a confianca no produto e na ética dos agentes, qualquer lapso que macule a reputagao
de uma startup pode ser fatal.

Portanto, o sigilo possibilitado pela mediacdo ¢ essencial para a manutencdo da
imagem positiva da startup perante o mercado, permitindo que a empresa se mantenha atrativa
aos investidores. A confidencialidade permite, ainda, a protecdo de informagdes sensiveis,
documentos e segredos do negocio. Tal caracteristica ¢ especialmente relevante para as
startups, pois estas desenvolvem, em regra, bens imateriais, cujo valor reside na informacao.

Destaca-se, ainda, que a mediagdo possibilita que as partes criem, resgatem ou
mantenham bons relacionamentos, pois ¢ um método menos agressivo, confrontativo e
desgastante, se comparado aos procedimentos adversariais. Por meio da mediacao, ¢ possivel

“estabelecer ou fortalecer relacionamentos de confianca e respeito entre as partes ou encerrar
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relacionamentos de uma maneira que minimize os custos e os danos psicologicos” (MOORE,
1998).

Este favorecimento do didlogo construtivo ¢ essencialmente benéfico para as
startups, pois, como visto, as fontes de investimento sao reduzidas e excessivamente seletivas,
sendo primordial a manuten¢do ou o encerramento cordial dos relacionamentos. Ademais, por
se tratar de um mercado inovador, os parceiros comerciais ¢ fornecedores podem ser
reduzidos, e a quebra do vinculo pode significar a perda da competitividade ou até mesmo o
perecimento da empresa.

A mediacdo proporciona, ainda, a identificacdo das questdes subjacentes ao conflito,
0 que permite o tratamento adequado das raizes do problema (BARIL, 2014). Para Bradberry
(2011), uma das chaves para cultivar a integridade na comunicagdo ¢ a valorizagdo das
questdes subjacentes aos conflitos. A empresa, portanto, deve investir na cultura de
integridade e elevar a qualidade do didlogo como uma ferramenta efetiva para o sucesso
(BRADBERRY, 2011).

Outro trago positivo da mediagdo ¢ a promocao da autodeterminagao das partes em
conflito. Os individuos mantém o controle ndo apenas sobre o procedimento, mas também
sobre resultado, uma vez que as solucdes sdo obtidas pelos proprios conflitantes,
consensualmente, e ndo por um terceiro estranho a controvérsia. O controle sobre o resultado
potencializa a satisfagdo das partes e, consequentemente, permite uma resolu¢cdo mais eficaz e
duradoura.

As disputas no ambito das startups, como ja foi ressaltado, tendem a ser intricadas,
pois envolvem um objeto complexo, uma possivel rede de relagdes contratuais paralelas,
somados a um contexto marcadamente internacional. A media¢do, neste cenario, ¢
extremamente favordvel, pois proporciona uma abordagem sistémica do conflito, com
solucdes integradas, criativas, interdisciplinares e que atendam a complexidade das relagdes.
Ademais, na hipdtese de conflitos internacionais, a mediacdo ¢ uma atrativa opcdo, pois
oferece a possibilidade da realizagdo de apenas um procedimento para a resolugdo da
demanda em todas as jurisdigdes.

Em um ambiente empreendedor como o das startups, o tempo possui um valor
excepcional. Um periodo de dez anos pode representar um histérico de nascimento,
desenvolvimento e consolidagdo — ou morte — de uma empresa inovadora. Além disso, as
startups frequentemente desenvolvem bens de rapida obsolescéncia, a exemplo daqueles
ligados a propriedade tecnodigital.

A forma de solugdo das eventuais controvérsias, portanto, precisa acompanhar este
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ritmo acelerado. De acordo com uma pesquisa realizada pela Fundacdo Dom Cabral sobre o
Ecossistema do Empreendedor Brasileiro nas startups (ARRUDA et al.,, 2013), o setor
regulatdrio brasileiro — cujas variaveis incluem o tempo e o custo da solucao de controvérsias
— ¢ um dos principais entraves para o desenvolvimento do empreendedorismo no pais.

O ambiente empreendedor requer a celeridade na solucdo das disputas, o que ¢
plenamente atendido pela mediacdo. A informalidade e a flexibilidade do processo de
mediacdo permitem que a empresa se desenvolva com o dinamismo exigido pelo movimento
empreendedor, evitando, outrossim, as amarras burocratias do processo judicial.

Os custos atrelados ao conflito podem ser mais pungentes para as startups do que
para as organizacgdes mais estabelecidas. Além da inegével limita¢do de recursos financeiros
destas empresas, os conflitos representam potenciais perdas indiretas, como relacionamentos e
investimentos externos (BICKNELL, 2014). A mediacao, neste contexto, permite a redugao
de todos os custos - diretos, indiretos, materiais € imateriais - atrelados aos conflitos, como
servigos juridicos, custas judiciais, sentengas, acordos, produtividade, tempo despendido no
gerenciamento do conflito e publicidade negativa.

Entre as vantagens da mediagao, cita-se a possibilidade de tratamento prematuro do
conflito. E inegével que o tratamento precoce do problema evita que este se torne mais
intenso e, consequentemente, consuma mais tempo, dinheiro e energia que poderiam ser
canalizados na atividade fim da organizacao.

As vantagens observadas pelas empresas que optam por gerir precocemente 0S
conflitos sdo inegaveis, ¢ incluem a drastica redugdo dos custos, a melhoria do ambiente de
trabalho, o aumento da confianga, a preservacao de relacionamentos, a identificagdo de falhas
institucionais e injusticas, além do incentivo ao didlogo cooperativo dos envolvidos
(STIPANOWICH; LAMARE, 2013)

Outro beneficio identificado ¢ a possibilidade, caso as partes entendam relevante, de
designar o mediador com a expertise necessdria para entender o objeto da controvérsia. A
escolha de mediador especialista pode ser vantajosa no caso de demandas complexas e
eminentemente técnicas, como as relacionadas a propriedade intelectual e novas tecnologias,
frequentes no ambito das startups.

O conhecimento da linguagem utilizada pelas partes ¢ um fator que auxilia a
facilitacdo do dialogo e a criagdo de confianga no procedimento. O entendimento do conflito
pelo mediador favorece, ainda, a formulagdo de perguntas e a conducdo de etapas da
mediacdo, como “criagdo de opg¢des, aplicacao de filtros para que as partes possam avaliar as

opgoes e realizar suas escolhas” (MAZZONETTO, 2015).
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Por fim, destaca-se que a media¢do possibilita a constru¢do gradativa de um
ambiente de confianca organizacional. A comunicacdo honesta, completa e coesa
oportunizada pela mediacao incentiva a cooperagdo, a empatia, a sensibilidade as crencas e
aos valores alheios, além de encorajar o pensamento flexivel e criativo.

A mediagdo, portanto, permite o reconhecimento do conflito como parte natural do
relacionamento, e sua administragdo de modo dialogico e pacifico. O desenvolvimento de
uma atmosfera organizacional colaborativa ¢ uma importante ferramenta para o sucesso dos
relacionamentos internos e externos das startups, tornando-as menos susceptiveis aos

conflitos disfuncionais.

6 CONCLUSAO

As startups possibilitaram alguns dos maiores avangos tecnologicos e cientificos dos
ultimos anos, bem como a criacdo de empregos e a prosperidade econdmica das nagdes. A
natureza complexa, arriscada e inovadora destes empreendimentos favorece o surgimento de
conflitos dotados de caracteristicas particulares.

Os conflitos, por sua vez, sdo eventos naturais e inerentes a qualquer relacao
intersubjetiva. A meta a ser perseguida pelas startups, portanto, ndo ¢ a eliminagado total das
desavencas, mas a sua gestao construtiva.

Conclui-se que a Mediacdo ¢ um método plenamente adequado e eficiente para gerir
positivamente os conflitos das startups, devido as inumeras vantagens atreladas a este
processo, como a manutencdo da reputagdao, o favorecimento do didlogo cooperativo, a
manuten¢do de relacionamentos, o resgate da autonomia, a flexibilidade, a celeridade e a
reducdo de custos. A mediagdo possibilita, ainda, o desenvolvimento de uma atmosfera
organizacional colaborativa para as startups, o que limita os conflitos disfuncionais e impacta

positivamente na eficiéncia e no sucesso dos negocios.
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