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XXV CONGRESSO DO CONPEDI - CURITIBA
FORMAS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS|

Apresentacdo

A presente obra é fruto dos artigos apresentados no Grupo de Trabalho (GT) Formas
consensuais de solucdo dos conflitos | durante o XXV Congresso Nacional do Conselho
Nacional de Pesquisa e Pds-graduacdo em Direito (CONPEDI), realizado na cidade de
Curitiba-Pr, entre os dias 7 e 10 de dezembro de 2016, no Centro Universitério Unicuritiba.
O Congresso teve como pano de fundo a tematica “Cidadania e Desenvolvimento
Sustentével: o papel dos atores sociais no Estado Democrético de Direito”, perfeitamente
adequada ao presente momento vivido pela sociedade brasileira e mundial, em que o
desenvolvimento sustentavel representa valor necessario a prépria preservacdo da espécie
humana. Os trabalhos apresentados se relacionam, de forma bastante direta com o tema
basico do Grupo de Trabalho, o que indica uma preocupacdo com a adequada selecdo dos
artigos, circunstancia que favoreceu sobremaneira os debates no momento das discussoes.

Decorrentes de pesquisas realizadas em diferentes institui¢des nacionais, foram apresentados
neste Grupo de Trabalho vinte e um artigos relacionados ao tema.

Os oito primeiros com objetos variados em torno do eixo tematico que nomeia o GT, e 0s
treze Ultimos tratando de diferentes aspectos da mediac&o. O primeiro bloco se inicia com o
texto intitulado A COLABORACAO PREMIADA (DELACAO PREMIADA) COMO
MEIO ALTERNATIVO DE SOLUQAO DE CONFLITOS EM INTERESSES

TRANSINDIVIDUAIS’, de autoria de Fernando Augusto Sormani Barbugiani e Luiz
Fernando Bellinetti, que procura demonstrar que este instituto € um excelente meio
aternativo de solucdo de conflitos na seara transindividual, instrumentalizando técnicas
juridicas de protecdo de interesses através de modelos que fogem do processo judicial

tradicional, que privilegiam a composicéo e celeridade. Em seguida, veio, com igual

brilhantismo, o trabalho “A HOMOLOGAC}AO EXTRAJUDICIAL DO PENHOR LEGAL
CONFORME AS NORMAS DO CODIGO CIVIL, DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR E DO NOVO CODIGO DE PROCESSO CIVIL”, de Tatiana Alves Almada
Naugeri, em que a partir do marco tedrico legal do novo CPC, objetivou-se esclarecer a
melhor forma de realizagdo da homologacéo extrajudicial do penhor legal juntamente com as
normas do direito civil e do direito do consumidor. Na sequéncia, com contetido igualmente
relevante, foram apresentados artigos muito bem desenvolvidos com os titulos assim
elencados:” AS ONLINE DISPUTE RESOLUTION (ODR) E A SUSTENTABILIDADE —
UMA VISAO PARA A RESOLUQAO DE CONTROVERSIAS NOS CONTRATOS



ELETRONICOS’ de Leandro André Francisco Lima e Samantha Ribeiro Meyer-Pflug, em
gue se discute a aplicacdo da metodologia de Alternative Dispute Resolution (ADR)
realizada online como forma de buscar a sustentabilidade na solucdo de controvérsias
resultantes de transacBes comerciais que se perfacam no espaco virtual; “CAMARA
NACIONAL DE RESOLUCAO DE DISPUTAS — METODO ALTERNATIVO DE
CONFLITOS NO FUTEBOL” , de Amilar Fernandes Alves e Leonardo Rabelo de Matos
Silva, tratando de uma nova forma alternativa de resolver conflitos no &mbito do futebol; "
DA ORIGEM DAS FAVELAS AOS SEUS DESAFIOS CONTEMPORANEOS, A
RESOLUCAO DE CONFLITOS POR CAMINHOS QUE NAO PASSAM PELAS PORTAS
DO JUDICIARIO”, de Luciana Caramore Romaneli e Ana Carolina Bueno Ferrer, que tem
por objeto apresentar a forma como surgiram as favelas da cidade do Rio de Janeiro, os
problemas enfrentados pela sua populacdo e 0 modo pelo qual resolvem seus conflitos; “O
USO DA CONCILIACAO COMO SOLUCAO DOS CONFLITOS AMBIENTAIS NO
ESTADO DE SAO PAULO NA ESFERA ADMINISTRATIVA”, com o escopo de indicar a
natureza juridica da solucdo administrativa, a identificagdo do perfil socioeconémico e
principais infragbes ambientais, assim como, a compreensao do instituto da conciliacéo
nessas questbes especificas, Posteriormente, consta no roteiro de leitura, um texto cuja
singularidade ja expressa os resultados da pesquisa no proprio titulo “A IMPORTANCIA DE
PRATICAS DA JUSTICA RESTAURATIVA NO COMBATE AO TRAFICO DE
DROGAS’, de Osvaldo Resende Neto e Henrique Ribeiro Cardoso, no qua se esboca a
preocupacdo em relacdo ao aumento muito significativo do nimero de presos por trafico de
drogas, ensegjando mudancas na politica criminal diante da hegeménica perspectiva punitiva
em detrimento de form as mais eficientes de busca de equacionamento do problema. No
segundo bloco, com temas vinculados a mediacdo, iniciou-se com énfase a outra temética,
agora, associada aos limites e as possibilidades do uso da mediacdo junto aos conflitos entre
fornecedores e consumidores, tratada no texto intitulado “A JUSTICA MEDIATICA E
PREVENTIVA NAS RELACOES CONFLITUOSAS DE CONSUMO E O ESPACOE O
TEMPO DA MEDIACAQO”, de autoria de Mauro Gaglietti. Nesse caso, a proposta centra-se
na mediacdo como topico da justica mediética e preventiva nos conflitos de consumo. No
caso, examinam-se 0S aspectos sobre a regulamentacdo da mediacdo no Brasil e as
particularidades dos conflitos entre fornecedores e consumidores abrindo a possibilidade de
se vislumbrar a complexidade dos seres humanos em espacos de desavencas. Na sequéncia,
consta o texto “A MEDIACAO DE CONFLITOS E SEUS EFEITOS A LUZ DO NOVO
CODIGO DE PROCESSO CIVIL” de Vanessa Cruz de Carvalho e Carmen Lucia Sarmento
Pimenta. Nele, as autoras apresentam o conceito de mediagéo, a sua evolugéo histérica e a
legislacdo atual pertinente ao assunto, especialmente no que tange ao Novo Cédigo de
Processo Civil. Eudes Vitor Bezerra e Marcelo Negri Soares, por sua vez, anunciam no
capitulo “A MEDIACAO E A CONCILIACAO: UM DIALOGO ENTRE A LEI 13.140



/2015 E O NOVO CODIGO DE PROCESSO CIVIL” um estudo comparativo com 0
objetivo demonstrar os varios aspectos do marco regulatorio do instituto da mediacéo extrae
judicial. J4, Carla Faria de Souza nas linhas do “A MEDIACAO NO BRASIL: MARCO
LEGAL, SUA EFETIVIDADE E A INCORPORACAO DE UMA CULTURA DE PAZ”,
estabelece interfaces com o capitulo anterior na medida em que analisa a positivacéo da
mediacdo no cenario nacional, tendo em consideracdo a eficacia das normas publicadas no
ano de 2015, e a promocao de politicas de incentivo a incorporacdo de uma cultura de paz,
sobretudo, ao lancar um olhar, por um lado, na diregdo do sentido pedagogico dalei carregar
em s o potencial educador do comportamento da sociedade, e, por outro lado, a populacéo
efetivar a mediagdo em termos da internalizacdo de habitos e procedimentos civilizatorios
cujas dimensdes culturais encaminham-se para a busca do didlogo e do entendimento como
acdo gestora do conflito. Marcelo Lessa da Silva, por seu turno, aborda no “A MEDIACAO
NO DIREITO BRASILEIRO E SUA EFETIVIDADE NO AMBITO DAS SERVENTIAS
EXTRAJUDICIAIS' a €efetividade da mediacéo nas serventias extrajudiciais (cerca de 15 mil
cartérios no Brasil) e a interpretacéo aplicada ao artigo 42 da lei de medi acdo brasileira.
Nessa mesma linha de preocupacao, insere-se o texto “CONCILIACAO, MEDIACAO E A
FAZENDA PUBLICA: MUDANCA DE PARADIGMA E ENTRAVES POR SUPERAR’,
de autoria de Emilio de Medeiros Viana e lasna Chaves Viana buscando no novo Cédigo de
Processo Civil a mudanca de paradigma juridico e social mediante a possibilidade de que as
fazendas publicas utilizem-se da mediacdo e da conciliacdo na busca do tratamento mais
adequado aos conflitos. Ainda versando sobre mediacdo foram também apresentados os
seguintes textos; DEBATES ACERCA DA MEDIACAO NO BRASIL, de Diogo Lopes
Cavalcante e Fabiane Grando, trabalho que aponta o instituto da mediacdo como um

equivalente jurisdicional e sua previsdo no novo Cédigo de Processo Civil e sua uma
mudanca de paradigma, no qual excessos e desvios se manifestam; DOS CONFLITOS NAS
STARTUPS E DA ADEQUABILIDADE DA MEDIACAO, de Flavia Antonella Godinho
Pereira e Luana Figueiredo Juncal, apontando os conflitos das startups e demonstrar como a
mediacdo pode vir a ser valiosa para estas empresas e concluindo que € 0 momento para se
considerar a mediacdo um método adequado para gerir positivamente seus conflitos;

MEDIACAO CONSTRUTIVISTA NOS CONFLITOS FUNDIARIOS URBANOS de Bruno
Cesar Fonseca e Renata Dias De Araujo Limatrazendo a lume que a mediacéo construtivista
pode ser o referencial para testabilidade e aplicacdo da mediacdo na composicdo de danos
possessorios e proprietarios e analisando a funcdo social da propriedade; MEDIACAO
JUDICIAL E PRATICA SUSTENTAVEL NO ACORDO CONSENSUAL: VINCULOS DE
COMPATIBILIDADE COM O “OUTRO” de Pedro Jorge de Oliveira Rodrigues trazendo o
tema sob a Gtica da pacificacdo no conflito de interesses em que, a solucdo dialogada, se
torna intrinseca ao acesso a justica, por meio da efetivacéo de direitos, na consecucdo do
processo “justo”. ; O CAMPO DE TRABALHO DO MEDIADOR JUDICIAL NO BRASIL:



PERSPECTIVAS E DESAFIOS PRATICOS A PARTIR DA LEI DE MEDIACAO (LEI N°
13.140/2015) E DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL (LEI 13.105/2015) de Thais Borzino
Cordeiro Nunes e Joaquim Leonel De Rezende Alvim focado em pesquisa em andamento
sobre o campo de trabalho do mediador judicial no Brasil, a partir da publicacdo do Codigo
de Processo Civil e da Lei de Mediagdo (2015); O MARCO LEGAL DA MEDIACAO NO
BRASIL: APLICABILIDADE NA ADMINISTRACAO PUBLICA de Juliana Ribeiro
Goulart e Paulo Roney Avila Fagiindez averiguando a aplicacdo do marco legal da mediacdo
de conflitos na seara publica tendo como escopo uma virada cultural que exige um novo
comportamento do Estado, que envolva a consensualidade; OS INSTITUTOS DA

MEDIACAO E A CONCILIAGAO A LUZ DO NOVO CODIGO DE PROCESSO CIVIL:
MEIOS ALTERNATIVOS E ADEQUADOS NA SOLUCAO DOS CONFLITOS de Taise
Rabelo Dutra Trentin e Carina Deolinda Da Silva Lopes, tratando ainda a respeito da
mediacdo e conciliagdo previstas no novo Cédigo de Processo Civil, trazendo sua evolucéo
legidlativa, bem como suas atualidades. A grande amplitude dos debates e das questfes
objeto de discussdo no GT demonstraram a importancia dos temas apresentados por todos 0s
pesquisadores e pesquisadoras desse grupo. Assentou-se a necessidade de aprofundar nas
instituicbes de ensino e na prética juridica o estudo e a compreensdo adequada das formas
consensuais de solucéo de conflitos, expondo-as como importantes instrumentos para a
concretizacdo de justica, que devem ter sua utilizagdo cada vez mais ampliada. Gostariamos
gue as leituras dos trabalhos pudessem reproduzir, ainda que em parte, a riqueza e satisfacéo
gue foi para n6s coordenar este Grupo, momento singular de aprendizado sobre o tema.
Assim, é com muita felicidade que apresentamos a toda sociedade juridica a presente obra,
gue certamente sera bastante importante para futuras pesquisas a partir dos inimeros
ensinamentos agui presentes.

Prof. Dr. Leonardo Rabelo de Matos Silva— UVA/RJ
Prof. Dr. Luiz Fernando Bellinetti — UEL

Prof. Dr. Mauro José Gaglietti — URI



DA ORIGEM DASFAVELASAOS SEUSDESAFIOS CONTEM PORANEOS, A
RESOLUCAO DE CONFLITOSPOR CAMINHOS QUE NAO PASSAM PELAS
PORTAS DO JUDICIARIO

THE ORIGIN OF THE SLUMSTO ITSCONTEMPORARY CHALLENGES, THE
RESOLUTION OF CONFLICTSINWAYSTHAT DO NOT PASSTHROUGH THE
GATESOF THE JUDICIARY

Luciana Caramore Romandli 1
Ana CarolinaBueno Ferrer 2

Resumo

O presente trabalho tem por objeto apresentar aforma como surgiram as favelas da cidade do
Rio de Janeiro, os problemas enfrentados pela sua populagéo e o modo pelo qual resolvem
seus conflitos. O estudo apresentard uma andlise dos fatores que levam a exclusdo dos
chamados “favelados’ do sistema judiciario. Serd demonstrado o papel fundamental das
associagdes de moradores enquanto 6rgéo de aglutinagéo socia e a fungdo de substituto do
poder publico que acaba por desempenhar perante os moradores das comunidades, sendo
destacada sua participacéo na resolucao de conflitos entre os moradores por via da mediagdo
comunitaria.

Palavras-chave: Favelas, Resolucéo de conflitos, Mediacdo comunitaria

Abstract/Resumen/Résumé

This study's purpose is to present the way the slums began in the city of Rio de Janeiro, the
problems faced by the population and the way they resolve their own conflicts. The study
provides an analysis of the factors that lead to the exclusion of so-called "favelados" of the
judiciary. It will be shown the key role of neighborhood associations as a social bonding
structure and how they provide substitute for governmental functions for community
residents, highlight their participation in resolving conflicts among residents via community
mediation.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Slums, Conflict resolution, Community mediation

1 Mestrandaem Direito pelo PPGD/UVA-RJ
2 Mestranda em Direito pelo PPGD/UVA-RJ
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Introducdo: Uma analise do surgimento das favelas no Rio de Janeiro

No final do século XIX a cidade do Rio de Janeiro ainda era capital do Brasil. As
transformacoes sociais e econémicas que 0 pais vivia, como o declinio da economia cafeeira
no Vale do Paraiba, a abolicdo da escraviddo e o inicio do desenvolvimento industrial,
fizeram a cidade experimentar um aumento significativo da populacdo visto a consideravel

migracao interna e externa para a regido.

Inicialmente estes novos habitantes se estabeleceram na area central da cidade, criando
os corticos. As referidas habitacGes passaram a ser vistas pelo poder publico como um
problema de salde publica, e pela populacdo de um modo geral como areas de concentracéo

de criminalidade e doengas.

Em 1893 o entdo prefeito da cidade, Candido Barata Ribeiro, determinou a demolicéo
do “Cabeca de Porco”, maior corti¢o da cidade com cerca de quatro mil moradores. Aqueles
que perderam suas moradias comegcam a construir novas casas na parte baixa do Morro da
providéncia. O local era favoravel ao estabelecimento da populacdo de baixa renda visto que
ali havia grande quantidade de imoveis de baixo valor e terrenos livres, uma vez que a regiao
ndo despertava o interesse do mercado imobiliario por estar entre a linha de trem da Central

do Brasil e a area portuaria, além de ser proxima a uma pedreira e algumas fabricas.

Posteriormente, em 1897, cerca de 20 mil soldados combatentes na Guerra dos Canudos, ao
regressarem vitoriosos ao Rio, ndo receberem o prometido soldo. O fato gerou grande revolta entre
os militares, que se insurgiram e acabaram saindo do Exército desempregados. Com o apoio de um
oficial invadiram uma antiga chacara no Morro da Providéncia e ali se estabeleceram com suas

familias.

A origem do termo favela refere-se a uma planta conhecida como faveleira, farta no local
ocupado pelos militares que retornaram da Guerra de Canudos. Segundo Mauricio de Abreu
(1994, p. 45), “Favela ¢ um arbusto tipico da caatinga nordestina e muito abundante no sertao
de Canudos. La havia inclusive um morro com esse nome. Seja porque 0 morro da
Providéncia se assemelhava ao morro existente em Canudos, seja porque os soldados ali
encontraram (ou construiram) algo que lhes recordava Canudos, a verdade é que o morro da

Providéncia passou a ser conhecido na cidade como morro da Favela”.
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O IBGE, em relatorio apresentado no ano de 2010, classificou a favela como sendo um
aglomerado subnormal, definido como um “conjunto constituido por 51 ou mais unidades
habitacionais caracterizadas por auséncia de titulo de propriedade e pelo menos uma das
caracteristicas abaixo: - irregularidade das vias de circulacdo e do tamanho e forma dos lotes
e/ou - caréncia de servicos publicos essenciais (como coleta de lixo, rede de esgoto, rede de

agua, energia elétrica ¢ iluminagdo publica)”.

Ainda neste mesmo relatério, o IBGE também apresenta as causas da formacédo das

favelas, dizendo que:

“-Sua existéncia esta relacionada a forte especulagéo imobiliaria e fundiaria e
ao decorrente espraiamento territorial do tecido urbano, a caréncia de
infraestruturas as mais diversas, incluindo de transporte e, por fim, a

periferizacdo da populacdo.

- Surgem, nesse contexto, como uma resposta de uma parcela da populagéo a
necessidade de moradia, e que ird habitar espacos menos valorizados pelo

setor imobiliario e fundiario dispersos pelo tecido urbano”. (IBGE, 2010)

Com base em dados extraidos do Censo de 2010, o Rio de Janeiro conta hoje com mais
de 2.000 agrupamentos que podem ser enquadrados na categoria de favelas, contando com
uma populacdo superior a 6 milhdes de habitantes, o que representa 23% da populacéo

carioca.

A segregacdo social — estratificacdo e marginalizacéo

Conforme ja apresentado, as favelas sdo consequéncia do desordenado crescimento
urbano. Fato € que sdo parte integrante e importante da cidade e boa parte da populacéo vive

em seus territorios.

Com o desenvolvimento do centro urbano os custos com a moradia foram se tornando
cada vez mais elevados e, com isso, 0s mais pobres comecgaram a ser “empurrados” para as

favelas ou para as periferias.

Ao grande nimero de cariocas que ja ndo tinham mais como sustentar a moradia nas

areas centrais somaram-se 0S migrantes das dareas rurais que vinham em busca do
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desenvolvimento das grandes metropoles acabavam por suprir a necessidade de mao-de-obra
do setor industrial que se expandia.

No inicio da década de 30, ja deflagrado o movimento de migracdo, com os altos
custos da terra e da construcdo, além de a cidade ndo oferecer estrutura de transporte
suficiente para ligar os trabalhadores aos seus locais de trabalho, o que se viu foi uma
crescente ocupacdo dos morros da cidade, conforme bem ressalta Janice Perlman, as favelas
nas colinas ao redor do centro da cidade ofereciam a dupla vantagem de ndo cobrarem aluguel

e de serem bem localizadas, e para muitos constituiram a melhor solu¢do. (PERLMAN;1981).

O crescimento acelerado das favelas passa a confrontar com os interesses de uma
sociedade capitalista em expansdo. As favelas passam a ser vistas como aglomeracGes
patoldgicas, simbolo de desordem e caos social. Tanto para a populacdo quanto para a

administragdo puablica representam um problema a ser erradicado.

Neste aspecto vale destacar o dilema apontado por Claudia Franco Correa onde as
favelas a0 mesmo tempo que servem como solucdo para o problema de moradia para um
determinado segmento da populagdo, representam para 0s moradores mais abastados um
grave problema urbano (CORREA,; 2012).

Ao contrario do que se fazia crer, a populacdo das favelas era em sua imensa maioria
formada por pessoas que vieram para 0 Rio de Janeiro em busca de melhores oportunidades,
ou de moradores da cidade que foram obrigados a deixar suas antigas residéncias por ndo

terem mais como arcar com 0S Custos.

Muitos dos que migraram vieram com destino certo, em busca de parentes que ja aqui
se encontravam estabelecidos, para ocupar vagas de emprego ja previamente acertadas, para
trabalhar como domeésticos e residir com os patrdes, e aqueles que vinham sem emprego certo

normalmente se empregavam na construgéo civil, onde a oferta de trabalho era abundante.

Em decorréncia de uma politica ptblica de “higienizacdo” da cidade, o que se observou
foi uma segregacdo cada vez maior da populacdo favelada. Para a grande maioria dos
moradores da cidade criou-se um mito sobre a organizacdo social destes espacos,

considerando seus ocupantes como pessoas rusticas e despreparadas ou como marginais:

“(...) os moradores tém uma organizagdo social e valores altamente rurais e
sdo desajeitados em relacéo a e ndo sdo familiarizados com os modos de vida

da cidade, muito embora sejam essencialmente voltados para o futuro e
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desejosos de progredir ou, por outro lado, que sdo pessoas que ndo desejam
trabalhar, s@o assassinos, ladrdes, marginais e prostitutas, e sdo imediatistas,
com pouca preocupagdo com o futuro. Ambos consideram as favelas
separadas ¢ isoladas da sociedade mais ampla, “enclaves dentro da cidade”,

uma espécie de quisto rural de criminosos no corpo politico da metropole”.
(LEEDS; 1997, p.86)

Embora a populacdo das comunidades fosse vista como elementos marginais, diversos
estudos demonstraram que na realidade eram pessoas com disposi¢do para o trabalho e em
busca de melhores oportunidades.

Em decorréncia desta segregacdo, os moradores de favelas foram postos a margem da
sociedade, lhes foi negada a cidadania plena e tiverama mitigados os direitos civis mais
basicos. As politicas publicas ndo chegavam as favelas, saneamento, seguranga, educacao,
entre outros, eram, e de certo modo ainda sdo, bens distribuidos a uma outra classe de

cidadaos.

Os favelados somente eram vistos como mao de obra barata, seja para a industria, o
comércio ou para os servicos domésticos as classes mais favorecidas. Sua qualidade de
cidaddos somente era referenciada nos periodos eleitorais, quando entdo deixavam de ser
favelados para serem eleitores, fato este que acabava até mesmo por trazer-lhes beneficios,

ainda gque sazonais.

Igualdade de Cidadania?

Apds discorrer sobre as condicdes as quais se submetem os moradores das favelas,

passo agora a analisar a efetividade da cidadania “concedida” aos chamados favelados.

No cléssico estudo de T.H. Marshal a cidadania poderia ser descrita como um conjunto
de elementos civis, sociais e politicos, sendo certo que a mesma se efetiva através da
igualdade de direitos e obrigacbes de todos os membros de uma comunidade
(MARSHALL;1967). Analisando sobre esta oOtica os habitantes das favelas, a conclusdo a

qual se pode chegar é no sentido de que cidadao ndo é o melhor adjetivo que o0s descreve.

O elemento civil da cidadania esta ligado as liberdades de ir e vir, de pensamento, de

imprensa, o direito a propriedade, o direito de celebrar contratos e, principalmente, do direito
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a justica. O direito de votar e ser votado, consubstanciado nos direitos politicos, representa o
segundo elemento da teoria. Por fim, a parte social da cidadania estd no direito de todos a
participar da riqueza comum, direito este materializado pelo acesso a saude, educacdo e
previdéncia (MENDES;2005)

Por estar o presente trabalho direcionado a questdo da mediacdo comunitéria, analisarei
a gquestdo da cidadania (ou ndo) tomando como referéncia 0 acesso a justica como elemento

civil do conceito.

Numa sociedade ideal, seus membros deveriam ter asseguradas as mesmas condigdes
de acesso aos direitos. Obviamente, 0 que vemos no Brasil sdo camadas sociais titulares de

graus diferenciados dos direitos que deveriam ser universalizados.

Analisando diversos estudos etnogréaficos, fica claro que os habitantes das favelas tém
plena consciéncia desta desigualdade. O discurso dominante € no sentido de quererem ser
tratados com respeito e de forma digna. N&do buscam igualar-se em condi¢fes econdmicas e

sociais, querem que sua diferenca ndo seja motivo de excluséo.

Os moradores destas areas se apresentam como pessoas “de bem” (CARDOSO; 2015),
individuos que trabalham, que colaboram para a economia da cidade, que tém seu valor e sdo

merecedores de respeito.

Em pesquisa realizada na cidade de Sdo Paulo, James Holston identificou o que
chamou de “cidadania insurgente”, conceito este que pode ser aplicado a qualquer favela ou
periferia. Em linhas gerais, refere-se a uma cidadania que decorre da percepgdo das
diferenciacfes nos direitos politicos, no acesso a terra, nos servigcos publicos e no acesso a

justica, levando a uma busca pela democratizacdo dos direitos (HOLSTON; 2013).

O debate acerca da segregacdo social pode ser levado ao ambiente global, onde se
percebe que a exclusdo de determinados grupos ocorre de forma bastante similar. A
segregacdo social acaba por conduzir, invariavelmente, a dificuldade (ou mesmo
impossibilidade) de acesso a justica. Nesta linha, ao descrever o que entende por
cosmopolitismo subalterno, Boaventura de Souza santos fala em agdes contra-hegemonicas,
assim chamadas “ndo apenas porque combatem as sequelas econdmicas, sociais e politicas da
globalizacdo hegemonica, mas também porque desafiam a concepcdo de interesse geral que

lhe estéd subjacente e propde uma concepgao alternativa”. (SANTOS; 2003)
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As diferengas sdo, na maioria das vezes, passiveis de corre¢cdo por meio de politicas
publicas que visem igualar as desigualdades presentes na sociedade. E papel da administracio

publica implementar acdes que assegurem a igualdade de oportunidades.

Tratando especificamente do acesso a justica, 0 mesmo sofre uma série de limitacoes
que vao desde a incompreensdo dos direitos, instituidos em linguagem muitas vezes
inacessivel, passando pela intimidacdo causada pela imponéncia dos Tribunais e pelos altos

custos do processo.

Para os moradores de comunidades ainda se apresenta uma dificuldade peculiar, a falta
de endereco formal acaba por Ihes impedir até mesmo de recorrer a assisténcia judiciaria
oferecida pela Defensoria Pablica (CORREA;2013).

Um movimento de acesso a justica interessante a ser analisado diz respeito aos direitos
do consumidor. O desenvolvimento da cidadania tomou rumos diferentes quando os
moradores de favelas comegaram a construir e equipar suas casas, assumindo a condicdo de
produtores e consumidores da vida urbana, passaram a buscar “status” e criou-Se um
sentimento de pertencimento a vida da cidade. Em decorréncia destas relacdes de consumo
passaram a exigir novos direitos, fazendo valer a cidadania por meio dos direitos do

consumidor.

No que se refere aos demais ramos do direito, 0s membros das comunidades acabam
por perseguir um caminho arduo para sua efetivacdo. Os problemas referentes as relacbes com
0 Poder Publico, as relagdes de parentesco, a vizinhanca, a propriedade, etc. levam os
moradores que ndo conseguem se socorrer da via judicial, a buscar solugdes com o auxilio das

associacdes de moradores conforme apresentado a seguir.

A importancia das associa¢Ges de moradores na organizacgao social das favelas cariocas

Ao contrario do que se pode imaginar, a vida nas favelas ndo se desenvolve em meio
ao caos. Por mais impactante e intrigante que sejam as imagens que reproduzem o cotidiano

destes espacos, existe uma ordem propria.

Por serem espacgos que, na maioria das vezes, ndo recebem a devida atengdo do poder
publico, as relacBes entre os moradores e as pessoas de fora da comunidade acabam por se

estabelecer de acordo com conceitos proprios de cidadania, direito e respeito.
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De grande importancia neste ordenamento, é a figura da Associacdo de Moradores,
como se infere das palavras de Claudia Franco Correa:

“Convém pontuar que a figura das associacdes de moradores surgiu como
entes personalizados para viabilizar um melhor didlogo entre as favelas e o
poder publico. S&o entidades eminentemente representativas que, no sentido
das favelas, foram desenvolvidas para tornar visiveis as préaticas

reivindicatorias das  populagdes  concentradas nesses  espagos”.
(CORREA;2012, P.169)

As associacles, embora tenham sido criadas inicialmente com o intuito de fazer esta
ligacdo com o poder publico, passaram também a exercer fungdes no sentido de manter a
ordem e a paz social em seus territorios. Desde as primeiras favelas a presenga e importancia

da associacdo de moradores é indiscutivel.

As referidas entidades chegam para ocupar a lacuna deixada pelo poder publico.
Oferecem “‘servigos publicos” de maneira informal, como orientagdo juridica, intermediagao
de conflitos entre moradores, auxilio para solicitagdo de servigos formais, entre outros. Ainda
que por vezes mantenham uma ligacdo muito estreita com o trafico de drogas ou com as

milicias, € nestas instituicGes que os moradores encontram amparo.

Na base de sua formacdo estd a cooperacdo mutua entre os socios, a vontade de se
fortalecer perante o poder publico para se fazer ouvir. Percebe-se uma relacédo forte entre estes
espacos e a promocdo da cidadania, € ali que se abre espaco para a participacdo democratica,

o0 exercicio de direitos e tomada de decisdes para beneficiar a comunidades.

Media¢do comunitéria, a justica construida pelas partes

Os grupos sociais regem-se nao apenas pelas leis oficiais como também por codigos
morais e éticos proprios de cada localidade, 0s quais por vezes até mesmo vao de encontro ao
codigo oficial. O Estado ndo é capaz de regulamentar toda a vastiddo de interacdes surgidas

no dia a dia de uma comunidade, nesse sentido vale a leitura de Boaventura de Souza Santos:

“O direito estatal desorganiza-se, ao ser obrigado a coexistir com o direito ndo-oficial

dos multiplos legisladores ndo-estatais de facto, os quais, por forca do poder publico
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que detém, transformam a facticidade em norma, competindo com o Estado pelo
monopolio da forga e da violéncia”. (SANTOS; 2003, p.13)

Diversos sdo 0s entraves para acessar a justica, como 0s custos, a falta de enderecgo
formal, a disténcia dos tribunais, etc. Paralelo a estas dificuldades existe ainda a questdo do
ndo reconhecimento das autoridades as relacdes que se desenvolvem informalmente dentro de

uma favela, aquelas baseadas nas regras e costumes locais.

Da vida em comunidade, regida que seja por qualquer codigo de conduta, decorrem
problemas de relacionamento com 0s quais hem sempre 0s autores sao capazes de lidar de
forma pacifica. Dos conflitos surgidos destas interacfes, alguns necessitam da intervencao de

terceiros para serem solucionados.

A administracdo da justica vem sendo obrigada a transformar-se. Visto a incapacidade
do sistema judiciario atender a todos 0s servigos necessarios, seja por questdes financeiras ou
técnicas, a sociedade acaba por encontrar formas de “informalizacdo da justica e a

participagdo popular que ela acarreta” (SANTOS; 1992).

Em artigo publicado no ano de 1992, Boaventura de Souza Santos ja preconizava
reformas juridicas e sociais nos modelos de processamento e resolucdo de conflitos, tendo por

principais caracteristicas:

“1) Enfase em resultados mutuamente acordados, em vez da estrita

obediéncia normativa.

2) Preferéncia por decisdes obtidas por mediagdo ou concilia¢do, em vez de

decisdes obtidas por adjudicacdo (vencedor/vencido).

3) Reconhecimento da competéncia das partes para proteger 0s seus
proprios interesses e conduzir sua prépria defesa num contexto institucional
desprofissionalizado e através de um processo conduzido em linguagem

comum.

4) Escolha de um n&o-jurista como terceira parte (ainda que com alguma
experiéncia juridica) eleito ou ndo pela comunidade ou grupo cujos litigios se

pretendem resolver.

5) Diminuto ou quase nulo poder de coercdo que a instituicdo pode

mobilizar em seu proprio nome”. (SANTOS; 1992 - grifei)
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Nesta mesma linha de pensamento, nos Ultimos anos tem se percebido ganhar forca
cada vez maior uma nova sistematica do processo civil brasileiro visando auxiliar as pessoas a
solucionar seus conflitos fora dos tribunais, tal movimento se deve ao congestionamento
quase paralisante do nosso sistema judiciario. As politicas de Resolucdo Alternativa de
Disputas (RAD) foram reunidas na Resolucdo n. 125/2009 do Conselho Nacional de Justica,
que ja na sua introdu¢do menciona a necessidade de resolver as questdes “mediante outros
mecanismos de solucdo de conflitos, em especial dos consensuais, como a mediacdo e a

concilia¢ao”.

A edicdo do Novo Cadigo Civil, Lei n. 13.105/2015 traz o reconhecimento do instituto
da mediacao, reforcando sua regulamentacdo e lhe conferindo a necessaria seguranca juridica.
O marco legal da mediacdo, apds muito debate nas Casas Legislativas, foi finalmente

aprovado publicando-se a Lei n. 13.140 em 29 de junho de 2.015.

No ambito estadual, o Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro publicou a
Resolucdo n. 19 em 14 de dezembro de 2.009 que ja regulamentava a atividade de mediacéo.
Aqui vale destacar a definicdo de mediacdo adotada pelo referido texto, uma vez que a mesma

me parece sintetizar as diversas outras definicdes que encontrei:

“Art. 1°. Para fins desta resolug@o, mediacdo significa um processo por meio
do qual uma terceira pessoa neutra, denominada mediador, atua encorajando
ou facilitando a resolucdo de uma disputa entre duas ou mais pessoas, fisicas
e/ou juridicas, de modo informal e ndo adversarial, com o objetivo de auxiliar
as partes disputantes a alcancarem um acordo mutuamente aceitavel e
voluntario. Em mediacdo, a autoridade decisoria é das proprias partes e a
tarefa do mediador inclui, mas ndo se limita a isso, a de ajudar as partes a
identificarem questdes e interesses subjacentes a lide a serem resolvidos em

comum, bem como alternativas de acordos”.

A aplicagdo da mediacdo € tida como a melhor maneira de solucionar conflitos onde
mais que se resolver o problema apresentado, 0 que se espera € preservar as relacdes entre as
partes envolvidas, principalmente naquelas que decorrem das relagdes de parentesco,

inquilinato e vizinhanca.

O instituto da mediacdo vem se desenvolvendo ao redor do mundo por linhas diversas.
Importante fazer aqui uma analise dos dois principais modelos, a mediacdo linear e a

mediagdo transformativa. No sistema brasileiro adotou-se a linha sugerida pela escola linear
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de Harvard, o qual tem por principal objetivo a resolugdo do conflito por meio do acordo. O
referido modelo serve principalmente a solugdo de litigios pendentes de julgamento, ndo se
pretende aqui restaurar o didlogo entre as partes, a intencdo é de resolver o conflito de

interesses que ja esta ou sera ajuizado (HALE;2016, p42)

Uma outra abordagem do tema refere-se a mediagdo transformativa onde o processo se
desenvolve nao apenas para encerrar o conflito, mas também para restaurar o relacionamento
dos envolvidos. Mais que um instrumento de solucdo de conflitos, a mediacéo transformativa
se apresenta como forma de entendimento entre as partes, busca tirar das razées do conflito a

possibilidade de restauracdo do dialogo para evitar que surjam novos problemas.

Independente do modelo adotado, e veremos mais adiante como convivem, a mediacéo
se rege por principios claramente apontados no art 2° da Lei 13.140/2015: imparcialidade do
mediador, isonomia entre as partes, oralidade, informalidade, autonomia da vontade das
partes, busca do consenso, confidencialidade e boa-fé. Os referidos principios devem servir
como guia na orientacdo da aplicacdo da lei e suprir as lacunas eventualmente deixadas pelo

legislador, permitindo que seus objetivos sejam alcangados.

No momento de instauracdo do procedimento de mediacdo, cabe ao mediador
apresentar e explicitar os principios as partes, para que as mesmas compreendam 0 processo
ao qual estdo se submetendo e sejam capazes de atuar coerentemente com o preconizado pelo

instituto.

Conforme se depreende do proprio conceito de mediacdo, 0 terceiro que exercera a
funcdo de mediador deve ser imparcial. A imparcialidade do mediador é basilar, pretende-se
que ele seja capaz de atuar despido de preconceitos e favoritismo. Uma vez que cabe ao
mediador auxiliar as partes a chegarem a um entendimento, e ndo sugerir uma solugéo, ele
deve ser capaz de manter distanciamento suficiente para fazer com que os envolvidos se
sintam a vontade para expor seus pontos de vista na certeza de que 0s mesmos serdo vistos da
mesma forma que os do outro, por alguém que ndo esta ali para julgar, mas tdo somente para

ajudar a encontrar a solugdo mais satisfatoria para todos os envolvidos (ALMEIDA;2016).

Outro principio presente é o da isonomia entre as partes. Cabe ao mediador assegurar
gue os mediandos serdo tratados da mesma forma. Cabe ao mediador providenciar para que 0s
envolvidos recebam o mesmo tratamento, devendo ser a todos asseguradas as mesmas de

manifestacdo e escuta. Decorréncia deste principio, comparecendo uma das partes
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acompanhada de advogado, deve o mediador suspender o procedimento até que todos estejam
devidamente assistidos (ALMEIDA;2016).

A busca do consenso além de elencada como principio, € o objetivo maior da
mediacdo. Partindo do modelo linear de Harvard, seu objetivo maior é fazer com que no
processo de mediacdo as partes percebem que entrar em acordo ndo significa abrir méo de

suas posicBes, mas sim buscar colaborar para um entendimento vantajoso para todos.

Ao lado da busca do consenso, como principio que rege o procedimento, estd a
informalidade. A mediacdo ndo segue formas preestabelecidas, desde que sejam observados
0s principios aqui elencados, cabe ao mediador e as partes encontrarem a melhor maneira de
chegar ao consenso. Que ndo se confunda, no entanto, o procedimento informal com um
procedimento sem regras, as instituicdes que oferecem a mediagdo podem estabelecer em seus
regulamentos normas a respeito de prazo de duragdo das sessdes, nUmero de reunides, etc.
(ALMEIDA;2016).

A regra da confidencialidade se impGe para que os envolvidos se sintam estimulados a
tratar de todos os aspectos do conflito, principalmente suas origens e 0s sentimentos
envolvidos, sabendo que o que € dito para o0 mediador em sessdes privadas, ou a mesa de
negociacdes, ndo serd divulgado. A regra de confidencialidade também assegura as partes que
0 que é dito durante as sessdes ndo podera ser usado como prova em processos futuros, salvo
quando a informacdo revelada se referir a crime de acdo penal publica ou quando as partes

convencionarem de forma diversa (ALMEIDA;2016)..

No Cddigo de Etica dos Conciliadores e Mediadores, apresentado como Anexo Il da
res. 125/2010, o CNJ também elenca alguns outros principios, merecendo comentario o

empoderamento e a validacéo.

“Art. 1°

()

VIl - Empoderamento - dever de estimular os interessados a aprenderem a
melhor resolverem seus conflitos futuros em funcéo da experiéncia de justica
vivenciada na autocomposicao;

VIl - Validagdo - dever de estimular os interessados perceberem-se
reciprocamente como serem humanos merecedores de atengdo e
respeito”.(CNJ;2010)
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Os dois principios estdo diretamente ligados ao fortalecimento da cidadania. O que se
pretende é que as pessoas tomem para si a capacidade de solucionar seus préprios conflitos,
que deixem de depender do Estado para afirmar seus direitos. A busca é de uma sociedade
capaz de se autoorganizar para gerir seus desafios, onde os cidaddos se percebem como atores

principais do processo democratico.

Por se tratar de procedimento informal, diversas sdo as maneiras pelas quais a
mediacdo cumpre seu objetivo. O art. 42 da Lei 13.140/15 faz referéncia expressa a aplicacéo
dos dispositivos da Lei de mediacdo no que couber, as outras formas consensuais de
resolucdo de conflitos, tais como media¢fes comunitarias e escolares, e aquelas levadas a

efeito nas serventias extrajudiciais, desde que no ambito de suas competéncias.

Entre as espécies de mediacdo mencionadas existe uma pluralidade de enfoque em
decorréncia do tipo de conflito enfrentado, a categoria de pessoas envolvidas e o local onde se
desenvolvem. Certo é, que o tipo de conflito que se enfrenta na comunidade escolar ndo sera o
mesmo que aquele decorrente de relacBes de vizinhanca, assim como as partes envolvidas
numa mediagéo dentro de uma favela tém percepgdes de justica diferentes das que passam por

mediacdo em um bairro mais nobre.

Da anélise dos instrumentos disponiveis para solucdo de conflitos, depreende-se que a
mediacdo comunitaria € o que melhor atende as necessidades das populacGes que residem nas
comunidades. Estes cidadaos, que estdo tdo habituados a ter sua cidadania desrespeitada, se
sentem muito mais seguros quando estdo entre 0s seus e submetidos as regras que bem

conhecem.

Com a mediacdo comunitaria os conflitos que ndo encontram amparo no sistema
judiciério, seja por sua morosidade e ineficiéncia ou seja por ndo “entender” as questdes
presentes no dia a dia de uma comunidade, sdo tratados respeitando as regras e costumes
locais (BUSTAMANTE; 2013).

A atuacdo de moradores da propria comunidade como mediadores é uma caracteristica
que facilita a interacdo entre todos os envolvidos. Além de gozarem da confianga dos
mediandos, devido a sua proximidade com os mesmos, os mediadores recebem qualificacéo e

treinamento para aplicar as técnicas de mediacéo de acordo com os costumes locais.
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Embora o sistema brasileiro tenha se posicionado de acordo com a escola linear de
Harvard, na mediacdo comunitaria utiliza-se das premissas da mediacdo transformativa.
Aqui, 0 que se busca ndo é apenas o acordo, mas sim o restabelecimento do dialogo e a
manutencdo dos relacionamentos, o objetivo é a efetiva pacificacdo dos conflitos para que ndo

tornem a abalar as rela¢Ges sociais.

Com o objetivo de solucionar conflitos no préprio local onde ocorrem, sem
necessidade de recorrer ao judiciario, a Prefeitura do Rio de Janeiro inaugurou, no final de
2015, seu primeiro Centro Municipal de Mediacdo Comunitaria no Morro da Coroa, no
Catumbi. Em marco de 2.016 foi a vez da Rocinha, a maior favela carioca, receber o seu
Centro de Mediacdo e até o final deste ano ainda se pretende inaugurar mais seis unidades.
Tendo em vista a inauguracdo recente dos espacos, ainda ndo se pode avaliar a eficiéncia do

trabalho que esté sendo desenvolvido.

Outra iniciativa que merece destaque € o projeto de mediacdo de conflitos
desenvolvido pela Policia Militar do Rio de Janeiro em UPP’s (Unidades de Policia
Pacificadora). O referido processo foi implementado no ano de 2.010 em parceria da PMERJ
com o Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, tendo recebido prémios internacionais

pela iniciativa.

Embora realizada dentro das favelas, este tipo especifico de mediacdo tem
caracteristicas distintas da mediagdo comunitéria. A funcdo de mediador é desempenhada por
policiais militares capacitados em cursos oferecidos a corporacdo pelo proprio Tribunal de
Justica. O mediador entdo, ainda que desempenhe suas funcdes no interior da comunidade,

nao é um nativo.

Além disso, nem todas as comunidades enxergam as UPP’s da mesma forma, a relacéo
dos habitantes com os policiais difere de comunidade para comunidade. Assim, a mediacao
realizada em uma favela ndo é igual a outra quando se consideram aspectos como a
infraestrutura fisica, a seguranca dos mediadores, a receptividade da populagéo, os tipos de

conflitos mais frequentes e o apoio das organizacdes locais (MOURAQ;2016).

O referido projeto, que inicialmente atendeu 34 das 61 UPP’s instaladas na Cidade,
hoje estd em funcionamento em menos de 10 unidades. As dificuldades do projeto sdo muitas.

O fato de o policial atuar como mediador acaba por afetar a percepgéo de sua imparcialidade
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pelos moradores, como pode uma mesma pessoa desempenhar as funcbes de mediacdo e
repressdo? Ainda que a paisana enquanto mediador, aquele mesmo policial poderd em um
outro momento atuar fardado na comunidade revistando moradores, como conseguir a

confianca dos moradores?

Outra questdo que se coloca € a falta de seguranca dos agentes policiais e a dificuldade
de os moradores acessarem as dependéncias das UPP’s em favelas com forte atuacdo do
trafico. A entrada de um morador na UPP pode ser vista pelos meliantes locais como uma

traicdo, e colocar a vida do morador em risco.

Mesmo com todas as dificuldades encontradas, a iniciativa tanto € positiva no sentido
de levar uma possibilidade mais acessivel de resolucdo de conflitos para os moradores das
comunidades, quanto na tentativa de melhorar a relacdo da policia com os habitantes,

desconstruindo a imagem do policial violento e repressor.

Conclusodes

Assim como outras grandes metrépoles, a cidade do Rio de Janeiro viu sua populacao
crescer de forma desordenada. As favelas foram a solucdo de moradia encontrada por muitos

dos migrantes que para ca vieram em busca de oportunidades.

Em decorréncia desta ocupacdo irregular, os espagos foram sendo colonizados por
diferentes classes de cidaddos. Destas diferencas sociais surgiram também as diferencas de
cidadania. Uma parcela consideravel da populacdo vive em condi¢bes precarias, sem acesso

aos servigos publicos.

N&o encontrando no Poder Publico as respostas aos seus anseios, as comunidades se
organizam de forma propria, estabelecendo suas regras locais, ainda que em dissonancia das
normas formais. A associacdo de moradores representa esta capacidade de auto-organizacéo

das favelas, além de representa-las perante as autoridades.

Dentre os direitos que sdo sistematicamente negados aos moradores de comunidades,
de diversas formas excluidos do conceito de cidadaos, aqui se buscam alternativas para o

acesso a justica. Hoje, com a difusdo e regulamentacéo dos meios alternativos de resolucdo de
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disputas, existe um forte movimento no sentido de democratizar a justica enquanto direito,

mas ndo ainda como instituicéo.

Ao contrario do que ocorre com a maioria das politicas assistencialistas, o
fortalecimento da cultura da autoresolucéo de conflitos pretende empoderar o cidadao, fazer
com que ele aprenda a resolver seus conflitos sem depender da méo forte do Estado. Certo
que a politica de mediacdo comunitaria ainda ndo esta consolidada, falta aprimorar a
divulgacdo e a informacdo, bem como um maior investimento nas pesquisas qualitativas para

apontar onde estéo os erros e acertos do sistema.
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