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XXV CONGRESSO DO CONPEDI - CURITIBA
ACESSO A JUSTICA I

Apresentacdo

A presente obra € composta por artigos cientificos de relevo, selecionados apds rigorosa
disputa e defendidos de forma brilhante no Grupo de Trabalho intitulado “Acesso a Justica
[1", durante 0 XXV Encontro Nacional do CONPEDI/UNICURITIBA, ocorrido entre 7 A 10
de dezembro de 2016, em Curitiba/PR sobre o tema “Cidadania e Desenvolvimento
Sustentavel: o papel dos atores sociais ho Estado Democratico de Direito".

Nada mais oportuno, em contexto de indagacéo sobre o papel dos atores e das institui¢cdes no
Estado Democrético de Direito, tratar do acesso a Justica. Assim, € com especia satisfacdo
gue apresentamos a comunidade cientifica os artigos que compdem esta obra, estudos
comprometidos com a defesa da fundamentalidade do acesso e da Justica, e que trazem uma
concepcado ampliada e capilarizada do acesso, de forma solidéria e democrética, atendendo a
concepcado da Justica como valor.

Dentre os temas que compdem o presente trabalho, podemos destacar aqueles que se
circunscrevem ao Caédigo de Processo Civil - CPC de 2015, abordando suas reformas, a
duracdo razoavel do processo, a redefinicdo do 6nus da prova, o sistema precedentalista,
novos olhares sobre as serventias e 0 usucapido extrgjudiciais, bem como a mediagcdo nas
formasintra e extrgjudiciais.

Ao aberberar-se dos contetidos contemporaneos contidos neste estudo, o leitor perceberd que
o didlogo com outros saberes foi constante e extremamente rico: comunicagdo, sociologia,
psicologia e educacdo foram alguns saberes abordados de forma criativa e pertinente,
denotando a imprescindivel interdisciplinariedade que deve permear textos de qualidade e
atualidade e, reafirmando, de outro modo, a centralidade do debate sobre 0 acesso a justica
no Brasil.

Profa. Dra. Adriana Goulart de SenaOrsini - UFMG



O PODER JUDICIARIO E A MEDIACAO DE CONFLITOS: ESTRUTURAS
CONSOLIDADASE MODIFICACOESNECESSARIAS,

THE JUDICIARY AND CONFLICT MEDIATION: STRUCTURESAND
CONSOLIDATED CHANGESNEEDED.

Luciane Mara Correa Gomes
Carmen CarolineFerreira Do Carmo Nader

Resumo

O Poder Judiciario foi detentor de entrega das decisdes como forma de fazer a justica, num
ambiente estruturado por simbolos e ritos préprios, legitimando ao juiz o poder de decisdo.
Todavia, ante a0 congestionamento da méaquina judiciéria, podem as celeumas serem
resolvidas por outros métodos, como a mediacéo. Instituto acoplado ao processo, visa a
solucéo mais eficaz ao conflito social, conduzida por um auxiliar da justica e inserido num
campo sociologicamente organizado e de saberes especificos. Desta forma, ao estuda-lavé-se
diferencas com a jurisdicdo, a ruptura com modelos institucionalizados e a autonomia das
partes na solucéo dalide.

Palavras-chave: Mediacéo, Poder judiciério, Sociologia do judiciario

Abstract/Resumen/Résumé

The judiciary was delivery holder of decision in order to do justice in an environment
structured by symbols and rites, legitimizing judge the decision power. However, compared
to congestion of judicial machine, they can the uproar be resolved by other methods, such as
mediation. Institute attached to the process, aimed at the most effective solution to social
conflict, driven by an auxiliary of justice and inserted in a sociologically organized and
specific knowledge field, having different dynamics of jurisdiction where the solution of
dispute it is for involved, prompting mixed reactions among parties, but being able to break
paradigms consolidated.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Mediation, Judicial courts, Sociology of the judiciary
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Introducao

Desde a submisséo de terras brasileiras a estpdilitiga lusitana, com o aparato da
burocracia estatal, ha a implantacdo da cultureedelver o problema havido nas relacbes
sociais pela intervencdo do Poder Judiciario. Mgitodeve a teoria de Montesquieu que
através da separacdo dos poderes revelou a imgard® se manter o equilibrio entre as
fungbes do Estado.

Por conseguinte, a fragmentacdo dos poderes nda dausa ao exercicio
exacerbado pelo seu detentor, buscando evitar goes®s pudessem ser cometidos na
gestao de suas atribuicbes, justamente por estan&as de uma Unica figura o poder de criar
e executar as leis, bem como julgar as situa¢Oes sak.

Por este prisma, caberia ao Poder Judiciario sestdauicdo imbuida do ato de
materializacdo da aplicacdo da norma ao caso donarejue incumbiria estar habilitado a

produzir um resultado para as situacdes a margsmretigdes sociais.

Historicamente, € possivel assinalar que as magiies legislativas expressam uma
maior participacdo democratica dos jurisdicionadosociedade clama a cada dia por acesso
as prestacdes positivas do Estado, mas também abt&stado a condicdo de ser tornar
participante neste processo, através de mecanisraosssuais que vao garantir o direito. E
importante salientar que h& problemas no Poderidwidi, que sdo de natureza estrutural,
prolongando ou retardando a entrega da prestagadiquonal.

Diagnosticou-se que o Estado ndo possuia em gemaigrganizacional a condicédo
de sustentar a avalanche de acdes decorrentesnuzcrdéizacdo do acesso a prestacao
jurisdicional, principalmente, a partir da Constifio da Republica de 1988, que elevou-a a
categoria de garantia fundamental. E preciso emfiatjue a entrega da prestacao jurisdicional
podera ser feita por legislacbes esparsas, queiaamplk hipoteses de atuacdo dos grupos
vulneraveis no campo judiciario, com isto, o aceggastica tornou-se moroso, diante do
maior alcance por quem ndo possuia mecanismos tde alprestacao jurisdicional. Uma
critica pontual e pertinente € que com a ampliaiia@emandas em larga escala, como se
operacionalizou no ambito dos juizados especiags)-sg@ origem também a resultados

insatisfatorios entregues por sentencas repetitivas
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Nesta linha de raciocinio é possivel compreenderagestudo traz como seu objeto
principal a observacdo do campo judiciario, senidaitddo a analisar a inser¢cdo dos
mecanismos alternativos a decisdo proferida péfm joomo método capaz de entregar uma
resposta ao conflito social e que contribua pagablematica do congestionamento das

demandas. Dentre as diretivas assumidas, o trabalboupa da mediag&o de conflitos.

E cedico apontar que se trata de uma metodologiesg@sta a prestacéo estatal que
nao é conduzida necessariamente por um operadoireito e que, a partir da Resolucdo n°.
125, de 29 de novembro de 2010, passou a teridagtbasicas formulados pelo Conselho
Nacional de Justica, que culminam na sua procedatieecdo pelo Poder Judiciério,
consolidada pela sua insercdo no direito processuiglatravés da Lei Federal n. 13.105, de
16 de marco de 2015.

Entende-se neste ponto que a absorcdo pela mgqdiogria de uma estrutura de
acdo — atividade distinta daquela emanada no alesom processo judicial — significa
recepcionar um instrumento, com caracteristicagtiobs e resultados especificos, que é
estranho ao procedimento pelo qual o Poder Juidididm a desenvoltura de manejar, mas

que € inserido no contexto sociologico da instéaic

Neste polo, demarca-se o0 objetivo geral deste estgde € observar o
comportamento da estrutura judicidria diante da iagdd, visto que ndo acolherd a
ritualistica similar a de um processo, assumindegm, o papel de politica publica de acesso

a justica.

Pela razdo imanente ao conhecimento do corpo ataménéo sera a mediacao
mensurada ou indexada as estatisticas do Planoetiss Mo Conselho Nacional de Justica,
que é aplicavel aos processos judiciais, o queanaéasta de um censo de produtividade
distinto, uma vez que a celeridade das mediac@esdneno incompativel com o resultado

que € almejado.

Pensando por este ponto, a mediacdo podera sagadbja um patamar equivalente
ao que se deu com a audiéncia de conciliacdo, peexta na Lei Federal n. 9.099, de 26 de
setembro de 1995, cuja realizacdo hoje, em algwo@msrcas ou foros regionais do Estado
do Rio de Janeiro, € 0 agendamento para ser réaleza parcos minutos, onde as partes nao

conseguem dialogar nem serem ouvidas, ou ainda $era conducéo relegada a quadros

42



quantitativos e ndo qualitativos, situacdo dianhetate oposta a pretendida pelo legislador

ao inseri-la na normativa.

BN

No que se destina a estrutura da pesquisa, esiacsenposta de uma parte
bibliografica, consistente ao desenho de conceidna a deliberacdo das ideias apontadas ao
longo do texto, ocupando-se na outra parte da tigagsio de documentos produzidos pelo
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeire, rglatam os resultados obtidos com as

sessOes de mediacOes realizadas e divulgadasina pégronica.

O roteiro do trabalho se debruca sobre a apresentda estrutura do Poder
Judiciario, uma vez que é a instituicdo da Repaldapaz de acomodar os conflitos sociais, e
a forma como esta organizagao recepciona a medegémduz o desenvolvimento desta fase
processual. Neste ponto, se faz necessario apmesemt linhas médias seus elementos
basilares que a compde e por derradeiro, avalmpacampo judiciario tem se desenvolvido
em sua estrutura com a sua recepc¢ao, a partir ideelderal n. 13.140, de 26 de junho de
2015.

2. Desenvolvimento
2.1 — O organismo judiciario

A pretensdo deste topico ndo é fazer a demonstrdedestrutura do Poder
Judiciario, seus integrantes e agentes, e sim appata a crise da Justica que impde ao juiz a
tarefa ardua de aplicar a lei que maior senso napralsente e se revele justa.

Analisar a crise da Justica € trazer ao cerne abmtds se ha uma crise da
legalidade, como ressalta Calamandrei (2004, pufr vez que o juiz ndo se trata de um
individuo isolado em sua funcdo, sendo também udadéio, um homem associado,
possuindo determinadas opinides e interesses coamsndemais individuos. Este argumento
esta amparado no sentido de afirmar que para prafea deciséo justa, deve o juiz adequar
0 conjunto de regras sem que seja de forma autwandti mecanica, criando uma esfera de
equilibrio, ainda que relativo (GIOLO JUNIOR, 205247-49).

Em que pese o desafio da ciéncia do Direito e plieadilidade, € verificar que as
normas que vinculam as pessoas sao muito mais sudplgue as destacadas pelos critérios

dos positivistas. (SIMON, 2001, p. 64) E efetivonstar que a medida em que ha o
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alargamento da protecdo do Estado aos individuosgm@ta-se o volume de trabalho no

campo judiciario.

Neste manancial de inovacdes legislativas, ainda der levado em conta que a
lentiddo na justica € o resultado de um conjuntcenteaves ao funcionamento do Poder
Judiciario, a exemplo da falta de juizes, das @afaias estruturais, da quantidade de recursos
e do excesso de formalismo (RODOVALHO, 2014, p. 30)

Este resultado importa em indicativos que demomstsar o Poder Judiciario,
perante as demais instituicdes publicas, aquelepgreeu grande parte da sua credibilidade
junto aos jurisdicionados. Dado constatavel atral@gesquisas de opinido (BOCCHINI,
2016), o Poder Judiciario tem indice inferior a 3Q@®%nta por cento) de credibilidade da

populacao.

Isto implica afirmar que esta incredulidade se dawdato de que a populacdo se
sente distanciada do Poder Judiciario, fruto de astnanhamento reciproco, que ndo é
exclusividade de terras brasileiras, ja que a madi&meérica latina é entre 70 a 80% da
populacao tem esse sentimento (PIOVESAN, 2014)p.17

Esta distancia entre administrado e magistratueaabm dos fundamentos do
Estado Democratico de Direito, porque aquele iscaupaliativos para suprimir a lacuna do
Poder Judiciario ou mesmo renunciar ao direitoado| seja por aspectos de uma nao
razoavel duragcdo do processo, seja pela existdraiiversos instrumentos que perpetuam a

entrega do resultado préatico da demanda.

Calamandrei (1995, p. 160) ja expunha esta magetase torna um problema para
a credibilidade do Poder Judiciario, quando namaepisodio onde critica a personificagdo
do processo.

Mas essa personificacdo do processo concebido comaocriatura viva, eu nunca
tinha percebido tdo natural e elegante como naidiggm de um velho camponés
toscano, que certa vez me procurou para que odkfse em apelacdo numa causa
que, na simples fase de primeira instancia, jardugais anos.

Com um sorriso bonachéo e resignado, ele me disse:

- Senhor advogado, afeicoei-me a esta causa. Poehosuas maos. Veja, ela tem
seis anos, ja esta grandinha. Podemos comecardéf@mpara a escola.

Falava com um tom de ternura, como se fosse umapw@sentando a netinha a
professora.



Quando a demora na entrega da prestacao jurisdic@orre, o individuo perde a
confianca no Estado como garantidor deste acessprd@essos que se perpetuam no tempo e

no espaco, conduzem o individuo a ndo buscar sagfmaa violacdo de seus direitos.

Porém, deve-se observar que esta crise de desugmiigio € um problema atual e
pontual do Brasil. Piero Calamandrei (2004, p. 1P-dinalizou que tanto a deslealdade,
quanto a desconfianca percorreram pela Europanafeta impossibilidade de didlogo entre
varias instituicbes publicas, atingindo nédo sé ddPdudiciario, como também o Legislativo
e 0 Executivo. A desconfianca se da ndo sO poesalaistoricas como também por valores da

ciéncia politica.

S&o variadas as hipéteses que implicam na morasidackntrega de um processo
célere e em tempo razoavel como garantia fundam@négonizada pela Constituicdo
Federal. Estas hipoteses sdo dimensionadas de aistohdo para compreender se o objeto de
estudo deva ser o conflito social ou a capacidad®atler Judiciério, pois trata-se de uma
abordagem estrutural (BASTOS, 2001, p. 115).

Séo fatores a ser considerados na andlise dassradd@eresposta tardia: a
complexidade do caso, que impede um processo exéggnoalguns casos, a conduta do
litigante, ao utilizar recursos indevidamente edudas nao colaborativas, além do préprio
juiz, quando nado coibe a pratica de tais atos é&damndo apura as razdes da demora do
processo no tempo morto, sabido como o periodowsTogrocesso encontra-se no cartorio

sem qualquer movimentacao.

Neste sentido, numa analise contextualizada, éysbs®nsiderar que todo conjunto
denota a existéncia de um mau funcionamento datestrdo Poder Judiciario, o que traduz
como um prejuizo insanavel para a pacificacdo ko€alamandrei (1995, p. 151-152)
pondera que litigar pode ter o significado de éend seriedade do Estado, por uma prestacao
de servico, como uma justa troca, pois o individefende o seu direito e o Estado aumenta a

sua autoridade entre os cidadaos.

No entanto, ao se promover os métodos alternatigogsolucao de conflitos, cabe a
analise de que um grupo que ndo possui 0 acesssisddéacia juridica profissional estara
sendo negligenciado por ser a busca pela prespagsaicional uma dificuldade que tem sua

origem na cultura das pessoas em nao planejarsalt@ra advogados, seja por desespero,
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seja por ser uma area revestida de rotinas e lagiasrque sé sdo compreendidas por aqueles

gue possuam um minimo conhecimento juridico.

A maioria dos leigos ndo compreende que o0 acessistma legal e normativo é
um ato de liberdade e que, pelo desinteresse dmathado, se traduz em mitigar os valores
da democracia. Um aporte a Montesquieu (2010, D). p&a compreender a importancia das
formalidades da justica, em Espirito das Leis, doaborda o espirito do legislador, o autor
foi claro a considerar que “as formalidades daigastdo necessarias a liberdade. Mas o
namero delas poderia ser tdo grande, que conteaddim das proprias leis que as tivessem

estabelecido: os processos néo teriam fim;”

Explica-se: num Estado Democrético de Direito, @snas inerentes a justica e ao
processo judicial sdo expressamente garantiasele guercicio da democracia é feito pelos
representantes do Estado e podem ser também aisnuid seus representantes publicos,
conferindo ndo sO legalidade, mas também concgdiivadas liberdades e direitos

fundamentais.

Desta forma, é importante esclarecer que seja gm@asos simples, seja para 0s
casos complexos, € necessario que haja entre @s jpaegrantes das relacdes sociais uma
interacdo. Maior sensibilidade deve ser exigidantuao Poder Judiciario, que deve se
encontrar apto a dirimir os conflitos que sao reges em inovacgdes, exigindo a manutencao
do equilibrio entre os grupos. Nesta esteira, geirfgortante analisar a existéncia de
instrumentos processuais que comportem este idtrgge demanda tracos incisivos de

conflituosidade, por meio de interacdo mais intensa

Aurélio Wander Bastos (2001, p. 121) ja assinamvwaportancia de identificar as
causas de insucesso das demandas no Poder Jaodidaddindo-as em dois blocos
decisérios aqueles conflitos que causam sobrecdeganodo quantitativo, abalando o
potencial de decisdo por fatores internos. Esteop@ode ser adaptado ante as novas
exigéncias, por ser um aspecto estrutural. Todddagemandas que sao qualitativamente
superiores ao potencial de decisdo do Judicianj@scvinculos sdo complexos e continuos,

sofrendo reflexos na dificuldade de adaptacao aesspadrdes sociais.

E necessario demonstrar que o conflito podera seolte em formas de
profundidade, que podera ser entendida a partipadss integrantes nesta relacao social e 0
grau de transformacédo na relacdo existente. Apoqtes o conflito possa ter uma
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profundidade acentuada significa sinalizar que oflito sugere a alteracdo do vinculo
existente entre as partes. Noutro pélo, é de pegoeiundidade quando nado afeta a estrutura
de relacdo entre os conflitantes. Num terceiro ggoné& grande conflituosidade, quando se

pretende a eliminacdo do vinculo estrutural ergngaates (BASTOS, 2001, p. 123-124).

Nesta linha de raciocinio cumpre a andlise ddéefita da mediacdo na solucéo
destes conflitos, em especial, a partir de sudasgntacao pela Lei Federal n. 13.140, de 26
de junho de 2016, abordagem de que se ocupa adsepgarte deste trabalho, com o objetivo
de reconhecer a mediacdo como método capaz dgamnimaa resposta ao conflito social, de

forma a contribuir com a diminui¢cdo do contingeiéeprocessos judiciais acumulados.
2.2 Uma analise da mediacdo como método de atend@s conflitos sociais.

A mediacdo pode ser compreendida tanto como mesanextrajudicial, como
judicial de resolucédo de conflitos, onde um teé@mparcial da assisténcia as pessoas em

litigio, estando sua atuacdo destinada a preverata os conflitos.

Adota como finalidade a manuteng¢do de uma comuiicacodutiva a procura de
um acordo possivel para as partes, ndo colidindo caanpetindo com o processo judicial,

sendo mais um meio de resolucao de conflitos.

Calamandrei (1995, p.147) j4 alertava, a despe@ittrabalho do advogado antes do
processo, “matando os litigios logo no inicio cahiss conselhos de negociacao, e fazendo
0 possivel para que eles ndo atinjam aquele panoxgoentio que torna indispensavel a

recuperacao na clinica judiciaria”.

Segundo Pinho (2015, p. 819), entende-se a mediagaw 0 processo por meio do
qual os litigantes buscam o auxilio de um terc@inparcial que ir& contribuir na busca pela
solucéo do conflito” E importante destacar que esse terceiro nio teséimide decidir nem a
ele foi dada autorizagdo para tanto. E necessadi@recer que a sua funcgéo é auxiliar as

partes na obtencao da solugcédo consensual.

Numa andlise mais profunda, a mediacdo €é clasddficaomo espécie de
autocomposicéo, por ser embasada na identificag@aoeiminacao das causas que geraram o

conflito, o que impde a necessidade de qualificalgiprofissional atuante.
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Considerada um método dialogal, especialmenteaddipara conflitos interpessoais
e relagbes continuadas, apresenta a vantagem aleeres questdo de forma integral, e ndo
apenas a lide processual, sendo um método rapidobelicoso e eficaz, contribuindo para
um efetivo acesso a justica (AMARAL, 2009, p. 88em disso, pode atuar previamente, na
medida em que educa para a solu¢do autbnoma dasogréonflitos, promovendo mudancas

nos relacionamentos sociais e por consequéncaxgificacao social.

A mediacdo busca encurtar a distancia existentee entJustica e a sociedade,
incentivando os cidadaos a atuarem de forma efel@vaolucdo dos conflitos, atendendo

assim suas necessidades.

O objetivo da mediagdo é conduzir as partes a &oldg problema sem interferir
efetivamente de forma direta, utilizando técnicasndgociacdo e amenizando as emocdes

acaloradas.

Sao elementos necessérios para a realizacdo dagéedpartes em litigio (pessoas
fisicas ou juridicas), efetivo conflito de interesse um mediador neutro (terceiro néo

interessado).

O Manual de Mediacédo Judicial define-a conuona politica publica por meio da
qual o conflito & percebido como parte construtiles relacdes sociais e que pode promover
a qualidade em processos autocompositivos.”

Propicia quando utilizada em situacbes em que @w&que manter o
relacionamento entre as partes, onde o litigioerdra contextos mais profundos (emocionais,
psicolégico, entre outros), bem como a ruptura iddodo. Sendo assim, € mais apropriada
para resolver conflitos advindos de relacdes deiphig vinculos, como as familiares, de
amizade e de vizinhanga, uma vez que por meio gessesso € possivel preservar os demais

vinculos.

Como meétodo de resolucdo de conflitos, atua comodamtripés do Projeto de
Florenca, pesquisa destinada as Nag¢fes Unidas¢cala de 70 do século passado, para
observar os espagos em que a prestacao fornedwolePpder Judiciario seria incapaz de

otimizar os resultados pretendidos nas demandas.

De acordo com o estudo, averiguou-se que a medi@c@strumento capaz de

fornecer a solucdo rapida das divergéncias e deefe controle jurisdicional do seu
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funcionamento e dos seus resultados, ou seja,ca lolesuma justica melhor (GRECO, 2015,
p. 23).

Neste aspecto, se faz oportuno salientar que deesta aplicabilidade da mediacéao
esta para além do poder de império que a decishoigué revestida, pois, na prética, a
mediacdo tem como fung&o controlar os conflitosas®csem imposi¢ao, por consenso
(VOESE, 2010, p.26).

Neste parametro, ao “estar no meio”, como realdeiolo significado da mediacao,
€ adotar um modo de construcéo e de gestdo daowi da qual quem opta por mediar esta
disposto a aceitar restabelecer a comunicagdo (MEERSPENGLER, 2012, p. 131).

A Resolugéo n. 125 do Conselho Nacional de Jusist#tuiu a chamada “Politica
Judiciaria Nacional de Tratamento adequado dosli®if determinando que todos os
orgaos do judiciario passariam a oferecer mecarsteoresolucao de conflitos “paralelos”,
segundo FILPO (2016, p. 45), que denomina, em iaimetralmente oposta, a via judicial de
“convencional”, com o intuito de garantir as denas@d possibilidade de um tratamento

diferenciado, de acordo com sua natureza e conujaléi

Ainda segundo o autor:

Esses meios, segundo tal normativa, seriam a n&d@@ conciliagdo, bem como
0s servicos de atendimento e orientacdo ao cid&t®® servico recebe o nome de
atendimento de cidadania, e tinha, inicialmentaz@iimite de 12 meses para ser
colocado em funcionamento em todas as cortes gdo pai

A Lei n. 13.140 de 26 de junho de 2015 regulamam@ediacdo entre particulares
como meio de solucdo de controvérsias e versa solaao composicdo de conflitos no
ambito da administracdo publica, com a equiparal@@ondicdo do mediador judicial a
auxiliar da justica, buscando a promocao de solagasensual do litigio.

Segundo o artigo 2° da referida Lei, a mediacasypa@®mo principios norteadores a
imparcialidade do mediador, isonomia entre as patlidade, informalidade, autonomia da
vontade das partes, busca do consenso, confideladeale boa-fé. Importante destacar que
trata-se de rol exemplificativo, e ndo taxativorgme, considerados essenciais para a eficacia

da mediacéo realizada.

O procedimento de mediacdo tem inicio com a apras&n das partes e de uma

sintese do que se trata a mediacdo. Em seguidsediados expdem as razdes de suas razdes
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e objetivos, sendo seguido por uma sintese dacaitupelo mediados, forma neutra e

imparcial, que podera fazer perguntas a fim deaesoér possiveis dlvidas. Em seguida, o
mediador buscara atender as necessidades apresgritadcando uma solucédo que parta de
ambas as partes, podendo oferecer opcdes paralacéess do problema. As sessfes nao
possuem uma quantidade especifica ou mesmo une litmitempo de duracdo, devendo durar
de acordo com cada caso concreto apresentado, segéiebservado pela sensibilidade e

técnica do mediador.

O acordo que resulta da mediacdo néo é algo impostom terceiro apos valoracao
das provas e emissdo de sentenca ap0s seu congetwire sim, uma solugdo que foi
debatida por ambas as partes, manifestando searess¢s, concordando e se propondo o

cumprir um objetivo comum que foi determinado dasele forma consensual.

Como espécie de autocomposicao, a mediacdo deeenbaisada na identificacao e
eliminacdo das causas que geraram o conflito, mlwgilai a necessidade de qualificacdo do

profissional atuante na mediagao.

Ressalta-se que desde os tempos de Justinianc preimessuais eram concebidos
com a finalidade de impedir que os litigios nddmeassem infinitos. (CALAMANDREI,
1995, p. 159). Num salto temporal para a contenrmgidade, tanto a conciliagdo quanto a
mediacdo, alcadas a condicdo de politicas pubtloggidiciario, sdo alternativas, ndo so6 a
diminuicdo do nimero de demandas, como tambémdiiscao tratamento dos conflitos de

forma qualitativa.

Esta posicao é referendada por Morais e Spend@é&@(2. 169)

Com a expectativa de encontrar respostas melharescanflitos, o objetivo
principal da instituicdo da politica publica ora ewmento € a participagdo dos
conflitantes na busca de um resulta que satisfaga Biteresses, preservando o
relacionamento prévio e os lagos por ventura exisseentre eles. Nesse sentido, “a
reducdo do volume de servicos do Judiciario é mensequéncia desse importante
resultado social”.

Consequentemente, a mediacdo e a conciliagcdo rorpser vistas apenas como
meios de gerar celeridade processual. Essa poeerdars das suas consequéncias,
mas sua funcdo primordial € dar autonomia aos itamiks para decidir seus
conflitos responsabilizando-os por suas escolhas.sg tratando de “desafogar o
judiciario” talvez o principal ganho a partir dancdiagcdo mediacdo seja a
prevencdo de novos conflitos que se dara pelonteatt adequado do litigio atual
evitando que este retorne ao Judiciario ou a Ced¢rdMediagdo na forma de um
novo conflito.
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Neste sentido, ndo se deve considerar que a mediesg@ maior celeridade ao
processo, uma vez que se trata de procedimentadm@m dialogo e recomposicao de
vinculos sociais. A mediacdo tem como objetivo @ewsn dos meios de resolver o conflito
qualitativamente, ndo sendo possivel estimar alstecao. Por outro lado, a mediacéo deve

ser adotada em conjunto com a jurisdi¢céo, s6 glisaggm demandas de alta conflituosidade.

E preciso combinar o sistema paralelo com o mogadsessual, como forma de
obter uma solucdo a nao efetividade da via jurisdad evidenciada em conflitos que ndo sao
de baixa conflituosidade. No entanto, tornar estégodos como compulsérios e prévios a

realizacdo do processo judicial ndo aparenta sexdada mais salutar ao jurisdicionado.

E necessario considerar que o legislador ao taim@gatéria a mediagdo, bem como
a conciliacdo, sob a forma de fase processualamessornar um 6nus para os litigantes. A
partir da exigéncia de executar a fase medianeiad) perde a sua esséncia como método de
pacificacdo social. A exigibilidade pode tornarmensa a mediacdo, pois serd feita sem a
subjetividade das partes (MIRANDA NETTO; SOARES1@0p. 116). Este deslocamento
do interesse em mediar surgindo das partes e idvekt imposicao estatal, tende a tornar o
processo mais longo e sem o resultado praticormhiete com a mediacao por falhar, ndo so

guanto ao procedimento, como também ao seu objeto.

Esta abordagem pode ser referendada pela possam@a por Humberto Dalla
Bernardina de Pinho e Michele Pedrosa Paumag42fdr®, p. 13):

Desse modo, a busca por um sistema paralelo pkdaocar com o modelo oficial é
ndo apenas oportuna, como essencial. A expectatavaadocdo de formas
extrajudiciais para a solucdo das demandas conidoémtcontra a inefetividade da
via jurisdicional estatal é evidente. Outro impntéacuidado que devemos ter é que
a busca pela autocomposicdo do conflito ou a eacdéh métodos diferentes da
adjudicagdo deve ser uma opc¢éo, pois quando o andbdsca reflgio no meio
alternativo ndo por livre escolha, mas para sefivtos riscos de um processo
judicial lento, ineficaz e oneroso, certo € que 0o bases do acesso a justica
encontram-se ameacadas, e a aplicagdo do métodeerd@@ficaz. A liberdade de
escolha do método pelos sujeitos envolvidos no litmné primordial. Deverao
escolher a via resolutiva de sua conveniéncia, exerido as virtudes e os defeitos
de cada uma.

E salutar esclarecer que a mediag&io néo deveilssada com a finalidade de liberar
o fluxo de processos em tramitacdo, assim comodaniio sera procedimento adequado
para ser computado nas estatisticas e metas dejgriento de trabalho e fluidez do Poder

Judiciario.
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Estas dinAmicas organizacionais ndo sao compatbesis 0 sentido expresso da
mediacdo como vocacionado a restabelecer conederdglogo a resolver o conflito. Estes
padroes de cumprimento de produtividade sdo adequsml serem aplicados na acomodacao
dos conflitos pela imposicao da jurisdicdo. Todagita abordagem néo se faz integrante do
presente trabalho, podendo ser debatida em ouifasg, ndo sem antes ser citada como
hipotese de ser um desfavor & mediacdo no campmdud, pois sera submetida a se tornar
uma etapa processual dissociada da liberdade déha@ssendo amalgamada a estrutura ja

consolidada do Poder Judiciario.

Assim, é possivel sustentar que a perda da autaraaniontade das partes em tomar
parte da mediacdo colabora com a diminuicdo deonssyilidade das partes na gestado do

conflito, deslocando seu eixo estatal.
Consideracoes finais

De acordo com as consideragcdes acima elencadascdram os dados empiricos
apresentados, nota-se claramente que a crise majim brasileiro, ocasionada ndo so6 pela
morosidade causada pela carga excessiva em quingdeomplexidade nos processos que
ali chegam, mas pela falta de estrutura do sistegente em comportar tal demanda de

forma a garantir efetividade de direitos.

Tal celeuma gera inseguranca e insatisfacdo pde mhrs jurisdicionados, tém
propiciado um ambiente acolhedor para outras tésnie resolucdo de conflitos, o que se
ratifica por meio da Lei Federal n° 13.105, de 1éa&co de 2015, o Novo Cdodigo de
Processo Civil, que insere a mediacdo, objeto tledesdeste trabalho, como etapa pré-

processual obrigatdria a propositura de uma demjadidzal.

A questdo apontada se faz no sentido de comprearmiBo esse mecanismo,
baseado na autonomia da vontade e na composicarahido conflito pelas partes, se
apresenta quando abarcado e praticado pelo pr@miciario, ciente do fato de que os
jurisdicionados apresentam uma visdo de desconbatmninseguranca e insatisfacdo em

relacdo a este, segundo dados estatisticos a@ésent

Estando o judiciario imbricado em um arcabouco tw@itico e burocratizante,
encontra o desafio de, além de lidar com suas ipdpnazelas sistémicas, modificar suas

estruturas, de modo a torna-las mais céleres,&mif e satisfatérias aos olhos da sociedade,
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que por sua vez, encontra o desafio de se adaptaudancas trazidas por mecanismos que,
longe de serem estaticos, dependem muito maisadeasupreensao e autonomia para terem

efetividade.

Diante disto, a mediacdo de conflitos se apreseota mecanismo facilitador e
alternativo de direitos, na medida em que educa paesolucado holistica do conflito, e ndo
apenas da lide processual. Restaura ou mantém $agais e/ou afetivos, de modo a
estimular a participacéo ativa da cidadania naretizacao de direitos oriundos de relacdes

de multiplos vinculos, cujos conflitos vao muitéralda seara judicial.

Sendo assim, um conflito “tratado” pela mediac@&mn ta capacidade de resolver
inimeros conflitos menores, que por sua vez, padferse tornar processos judiciais,
diminuindo, a longo prazo, a quantidade de demajudiasais propostas, o que faria com que
o procedimento judicial fosse mais célere e dedicastma vez que poderia debrucar-se

melhor e minuciosamente em questfes que de faiodariam ser resolvidas por ele.

Avocando o judiciério para si o papel de efetivadi®direitos por meio da mediacéo
de conflitos, esta no caminho almejado para a etimecdo da cidadania autbnoma e

participativa, alcancando, a longo prazo, espera-amejada paz social.
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