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XXV CONGRESSO DO CONPEDI - CURITIBA
ACESSO A JUSTICA I

Apresentacdo

A presente obra € composta por artigos cientificos de relevo, selecionados apds rigorosa
disputa e defendidos de forma brilhante no Grupo de Trabalho intitulado “Acesso a Justica
[1", durante 0 XXV Encontro Nacional do CONPEDI/UNICURITIBA, ocorrido entre 7 A 10
de dezembro de 2016, em Curitiba/PR sobre o tema “Cidadania e Desenvolvimento
Sustentavel: o papel dos atores sociais ho Estado Democratico de Direito".

Nada mais oportuno, em contexto de indagacéo sobre o papel dos atores e das institui¢cdes no
Estado Democrético de Direito, tratar do acesso a Justica. Assim, € com especia satisfacdo
gue apresentamos a comunidade cientifica os artigos que compdem esta obra, estudos
comprometidos com a defesa da fundamentalidade do acesso e da Justica, e que trazem uma
concepcado ampliada e capilarizada do acesso, de forma solidéria e democrética, atendendo a
concepcado da Justica como valor.

Dentre os temas que compdem o presente trabalho, podemos destacar aqueles que se
circunscrevem ao Caédigo de Processo Civil - CPC de 2015, abordando suas reformas, a
duracdo razoavel do processo, a redefinicdo do 6nus da prova, o sistema precedentalista,
novos olhares sobre as serventias e 0 usucapido extrgjudiciais, bem como a mediagcdo nas
formasintra e extrgjudiciais.

Ao aberberar-se dos contetidos contemporaneos contidos neste estudo, o leitor perceberd que
o didlogo com outros saberes foi constante e extremamente rico: comunicagdo, sociologia,
psicologia e educacdo foram alguns saberes abordados de forma criativa e pertinente,
denotando a imprescindivel interdisciplinariedade que deve permear textos de qualidade e
atualidade e, reafirmando, de outro modo, a centralidade do debate sobre 0 acesso a justica
no Brasil.

Profa. Dra. Adriana Goulart de SenaOrsini - UFMG



SERVENTIASEXTRAJUDICIAISE ACESSO A JUSTICA
SERVICESEXTRAJUDICIAIRESET ACCESA LA JUSTICE

Laise Helena Silva M acedo
Juliana Vieira Pereira

Resumo

O presente trabalho tem por escopo tracar panorama acerca da crise de acesso a justica
vivenciada pela sociedade brasileira, como fruto, entre outros, da ineficiéncia do Poder
Judiciario em oferecer respostas adequadas a determinados conflitos. Aborda os mecanismos
de resolucdo apropriada de disputas como importantes opcdes postas a disposicdo dos
individuos para a pacificacdo social, defendendo a relevancia de sua crescente expansdo na
esfera extrgjudicial. Procura destacar o papel das serventias extrgjudiciais no processo de
intensificagdo do uso das solucgdes consensuais, em razéo de suas peculiaridades.

Palavras-chave: Acesso ajustica, Mediagéo, Conciliagdo, Serventias extrajudiciais

Abstract/Resumen/Résumé

Le présent travail a pour objectif tracer un scénario sur la crise de I'accés a la justice vécue
par la société brésilienne, en raison, entre autres, de I'inefficacité du systéme judiciaire de
fournir des réponses adéquates a certains conflits. Aborde les mécanismes de réglement
appropriés pour les disputes en tant que des options importantes mises a la disposition des
individus pour la paix sociale, défendant la pertinence de son expansion dans la sphére
extrgudiciaire. Vise a mettre en évidence le role des voies de services extrgjudiciaires dans le
processus d'intensification de I'utilisation des solutions consensuelles, en raison de ses
particul arités.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Accés alajustice, Médiation, Laréconciliation,
Services extrgjudiciaires
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INTRODUCAO:

O presente estudo visa a tecer consideracdes acerca da grande contribui¢do que as
serventias extrajudiciais poderdo dar a efetivagdo do acesso a justi¢a, compreendido este
enquanto acesso a uma ordem juridica justa, verdadeiro direito fundamental, suprindo, ao
menos em parte, a deficiéncia verificada no ambito do Poder Judiciario na consecugdo de
seu mister de solucionar conflitos de interesses.

Para tanto, far-se-4 necessario, ainda que de forma breve, contextualizar o
desenvolvimento da ideia de “acesso a justica”, definindo-o como instrumento de
efetivacdo de todos os demais direitos previstos no Ordenamento Juridico, bem como
apontar algumas das razdes que o conduziram a um momento de crise.

Verificada a necessidade de buscar solugdes apropriadas para o problema, em
especial por meio da “desjudicializacdo”, passar-se-a a analise ndo exaustiva dos principais
métodos consensuais de solu¢ao de conflitos (a mediagdo e a conciliagdo) bem como de
suas principais caracteristicas no ambito extrajudicial. Procurar-se-a4 demonstrar a ideia de
que a solucdo consensual extrajudicial ¢ sempre preferivel, em razdo de sua simplicidade e
alto indice de éxito.

A partir de entdo, o trabalho enfocard o papel das serventias extrajudiciais e
peculiaridades que permitem e recomendam a realizagdo das atividades de mediacdo e
conciliagdo. Nao se deixara de abordar parte da polémica legislativa e regulamentar acerca
do tema.

Por fim, sera destacada a importancia de que o trabalho do operador do Direito seja

sempre direcionado ao resguardo da implementacao da Justica.

1 ACESSO A JUSTICA: BREVES CONSIDERACOES:

Nao se pretende, com este singelo estudo, descer a minucias sobre toda a teorizagdo
que conduziu a atual compreensdo do tema “acesso a justica”. Para os presentes fins, basta
contextualizar seu advento, a partir da década de 70 do século passado, com a contribui¢do
dos célebres autores Mauro Cappelletti e Bryant Garth, no sentido da propositura de
alteracdes que, sob o ponto de vista do jurisdicionado, facilitar-lhe-iam o atingimento de
solugdes justas para seus conflitos.

O acesso a justica ndo se limita a possibilidade de resolucao de conflitos pelo Poder

Judiciario, incluindo o acesso a qualquer 6rgao prestador de servigos publicos, com vistas a
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assegurar o pleno exercicio da cidadania; a proposta € que o acesso a justica configure efetivo
acesso a uma ordem juridica justa (WATANABE, 1988, p.128) e adequada, compreendida
esta como direito humano fundamental.

Como bem destaca José Roberto dos Santos Bedaque (2003, p.71):

Acesso a justica, ou mais precisamente, acesso a ordem juridica justa, significa
proporcionar a todos, sem qualquer restricdo, o direito de pleitear a tutela
Jjurisdicional do Estado e ter a disposi¢do o meio constitucionalmente previsto para
alcangar esse resultado. Ninguém pode ser privado do devido processo legal, ou
melhor, do devido processo constitucional. E o processo modelado em
conformidade com garantias fundamentais, suficientes para tornd-lo équo, correto e
justo.

Assentada a premissa de que o acesso a justi¢a consubstancia direito fundamental,
impde-se destacar que ele ndo foi olvidado pelo Constituinte brasileiro de 1988; este se
permitiu influenciar pelo desenvolvimento tedrico acerca da matéria e contemplou-a em
diversas oportunidades (as principais previsoes a respeito constam do art. 5°, incisos XXXV e
LXXIV da Carta Republicana').

Importa ainda frisar que, no mesmo dispositivo, a Constituicio da Republica
demonstrou preocupacdo com a efetividade de tal direito, por meio da garantia de
instrumentos que possibilitem a resolugdo de conflitos com a necesséria celeridade”

Em decorréncia de sua propria natureza, ndo se pode perder de vista que o acesso a
justica ndo apenas consubstancia qualquer direito fundamental, sendo verdadeiramente um
dos direitos fundamentais mais basicos, do qual depende a efetividade dos demais direitos e
garantias previstos na Constitui¢do e nas leis. Sem que seja devidamente observado, todo o

arcabougo juridico vigente pode se tornar indcuo.

2.1 A CRISE DA JURISDICAO E O PROCESSO DE DESJUDICIALIZACAO:

Como sabido, ao longo do desenvolvimento histdrico, com a institucionalizagdo do
Estado, passou a ser sua incumbéncia a solu¢do das controvérsias entre os individuos com
vistas @ harmoniza¢do social, em lugar das antigas formas de autotutela e autocomposicao (a
primeira pautada na expressdo da for¢ca de um individuo sobre o outro e a segunda

representada pelos fendmenos da desisténcia, submissdo e transacdo). Tal tarefa foi (e ¢)

U Art. 5%, XXXV - a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito; LXXIV - o
Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de recursos.

2 Art. 5°, LXXVIII - a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel duragdo do
processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitagdo
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desempenhada pelo exercicio da funcao judicante, cabendo aos 6rgdos do Poder Judiciario a
prolagdo de decisdo dotada de autoridade, vinculando as partes em litigio.

Todavia, ¢ imperioso notar a atual insuficiéncia deste modelo para a consecucdo dos
fins a que se destina. Vive-se no Brasil ja h4 algumas décadas uma intensa crise no acesso a
justica: dificuldades econdmicas e pessoais impedem milhares de pessoas de conseguir acesso
ao principal gestor de conflitos, o Poder Judicidrio — que, com mais de 100 milhdes de
processos, ndo consegue dar vazao eficiente a gama incomensuravel de demandas que ndo
param de chegar.

Apesar disso, a cidadania avanga; conhecedora de seus direitos e cada vez mais
inserida no mercado de consumo, a populacdo quer ter vez e voz ao buscar suas posicdes de
vantagem. Assim, a propositura de demandas cresce em impressionante progressao
geométrica enquanto a estrutura do aparelho judiciario parece estagnada ou mesmo
retrocedendo em termos de equipamentos e recursos humanos.

Diversas sdo as razdes apontadas pelos estudiosos para as dificuldades enfrentadas,
sendo mais corriqueiramente mencionadas a excessiva burocratizagdo da maquina publica, o
formalismo exacerbado, a mé& qualidade da prestacdo jurisdicional, o alto custo dos servicos
judicidrios, a caréncia de prestadores de assisténcia juridica gratuita e, acima de todas as
outras, a morosidade.

A maior parte dos conflitos ainda ¢ judicializada de forma individualizada, o que
acarreta a formacdo de processos repetitivos e sobrecarrega os servicos do Judicidrio, a
despeito dos mais recentes esforgos legislativos para a tutela coletiva de direitos. Ademais, o
amplo predominio da “solu¢do adjudicada”, por meio da decisdo judicial, enraiza a chamada
“cultura da sentenga”, o que, por sua vez, aumenta a quantidade de recursos e congestiona as
instancias ordindrias e superiores. Ainda, ¢ sabido que a execu¢ao judicial, além de morosa,
tem se revelado em inimeras situagdes ineficaz.

Segundo José Luis Bolzan de Morais (1999, p.106):

Vivemos, por isso, um momento de desacomodagdo interna, onde hd um aumento
extenso e intenso de reivindicagdes de acesso a justica, quantitativamente e
qualitativamente falando, em contraposi¢do a instrumentos jurisdicionais
notoriamente insuficientes e ineficientes para atender e satisfazer subjetiva e
objetivamente o conjunto de demandas que lhe sdo propostas.

E neste contexto de crise e descrédito que desponta o que se convencionou
denominar “desjudicializa¢do”. Trata-se de um movimento de valorizagdo da autonomia

privada para solucdo de problemas, de iniciativa para que as partes de um litigio possam
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resolver controvérsias fora da esfera estatal. Nesse sentido, comeca a ser ultrapassado o
centralismo juridico, passando o ingresso em juizo a ser apenas mais uma das opgdes postas a
disposi¢do do individuo para composi¢ao de conflitos.

Tal fendmeno guarda intima relagdo com a “terceira onda” de acesso a justigca
preconizada por Cappelletti, na qual este passa por uma releitura, por meio da busca de novas
técnicas processuais, da simplificacdo de procedimentos e da criagdo de métodos alternativos
de solugdo de conflitos. Perquire-se acerca de uma “Justica coexistencial”, a qual poderia ser
mais apta a efetivacdo do acesso a justica.

Assim, meios adequados de solucdo de conflitos tem recebido cada vez mais aten¢do
de teodricos e operadores, tanto como forma de desafogar o ineficiente Poder Judiciario,

quanto como instrumentos de maior pacifica¢do social.

2.2 ARESOLUCAO APROPRIADA DE DISPUTAS:

Os métodos alternativos de solu¢do de conflitos tém sido corriqueiramente
designados pela expressdo em inglés “Alternative Dispute Resolution”, traduzida como
Resolucdo Alternativa de Disputas (RAD), enquanto contraponto as formas ortodoxas de
prestagdo jurisdicional. Atualmente, tem-se preferido o uso das palavras “apropriada”,
“adequada” ou ‘“amigavel” para sua designacdo. Nesse ponto, pertinente a apresentacdo
constante do Guia de Conciliagdo e Mediacdo do Conselho Nacional de Justica (BRASIL,
2015, p.31):

O campo da chamada “Resolug¢do Apropriada de Disputas” (ou RADs) inclui uma
séria de métodos capazes de solucionar conflitos. Tais métodos oferecem, de acordo
com suas respectivas peculiaridades, opgdes para se chegar a um consenso, a um
entendimento provisorio, a paz ou apenas a um acordo — dependendo do propésito
para o qual o processo de resolu¢do de disputas foi concebido ou desenhado.
Originalmente, a sigla RADs representava a sigla para “Resolugdo Alternativa de
Disputas”, servindo como denominag¢do conjunta dos métodos alternativos ao
Julgamento pelo Judicidario. Atualmente, tem se adotado, com mais frequéncia, a
expressao Resolugdo “Adequada” (ou mesmo “Amigdvel) de Disputas para denotar
uma escolha consciente de um processo ou método de resolugdo de conflitos, entre
varios possiveis, considerando o contexto fatico da disputa.

Como se vé, a propria expressdo da a exata dimensdo do que se agora se
compreende: o Poder Judicidrio ndo mais deve ser visto como o método de solugdo de
conflitos por exceléncia, mas apenas mais um deles, sendo certo que, para determinados

casos, sequer se mostrard o mais apropriado ao pretendido fim de harmonizagao.
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Ademais, deve-se sempre partir da premissa de que ndo ha método melhor ou pior
que outro. A depender da natureza dos litigantes e dos interesses em conflito, a pacificagdo
pode ser melhor atingida por um ou outro instrumento, sendo certo, ainda, que todos devem
estar permeados pela flexibilidade procedimental, de forma a se adaptarem aos casos
concretos.

No que tange a pléiade de métodos “alternativos” postos a disposi¢ao dos individuos,
em um de seus extremos figura a negocia¢do, consistente na comunicagdo simples e direta
entre as partes litigantes, possuindo as mesmas total controle, tanto sobre o procedimento,
quanto sobre o resultado a ser obtido. Trata-se de método autocompositivo que independe
absolutamente da intervencdo de um terceiro. Por estar voltado a comunicacdo bilateral e a
tomada de uma decisdo conjunta, tende a se caracterizar por maior celeridade e flexibilidade,
bem como estar mais propenso ao adimplemento espontaneo dos envolvidos.

Em outro extremo encontra-se a arbitragem, método heterocompositivo por meio do
qual um terceiro escolhido pelas partes atua como arbitro, dirimindo a controvérsia, sendo que
a decisdo dai decorrente possui eficacia de titulo executivo judicial. Possui, a0 mesmo passo,
um aspecto contratual e outro jurisdicional. E dotada, portanto, de coercibilidade, vinculando
as partes envolvidas, em moldes semelhantes a decisdo judicial. Todavia, possui frente ao
ingresso em juizo a vantagem de oferecer aos litigantes maior controle prévio sobre o
procedimento a ser adotado, o que tende a agilizar o processo. Por fim, tem-se que ¢
procedimento cuja eficicia depende diretamente do equilibrio de forgas socioeconomicas
entre os envolvidos, sob pena de gerar efeito contrario a almejada pacificagao.

Entre tais extremos, resta clara a preferéncia formulada pelo legislador brasileiro pela
adocdo de outras duas formas de resolucdo de conflitos: a mediacdo e a conciliagdo. Ambas
sdo métodos autocompositivos e ndo vinculantes, nos quais, a despeito da participagdo de um
terceiro, as partes mantém pleno controle sobre o resultado do processo, sem que haja

quaisquer 6nus advindos da sua ndo participagdo no mesmo.

2.3 MEDIACAO:

Por mediacdo entende-se o meio autocompositivo de conflitos pelo qual a
negociacdo entre os envolvidos se da com a facilitacdo de um terceiro imparcial cuja fungdo ¢
favorecer o didlogo para que as partes possam melhor compreender a situacdo em que se
inserem a fim de que possam encontrar a solu¢do mais adequada. Portanto, o papel do terceiro

na mediacdo € apenas o de facilitador da conversa: ndo lhe cabe propor solugdes. Incumbe-lhe
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apenas controlar e conduzir os encontros e assistir as partes, de modo imparcial, para que elas
possam encontrar solu¢des favoraveis.

Conforme ensinamento de Evaldo Rosario de Oliveira Junior (2011):

A mediagdo tem como fungdo bdsica tentar encontrar um ponto de equilibrio na
controvérsia, aproximando as partes e captando os interesses que ambas tém em
comum. A finalidade é objetivar uma solu¢do que seja a mais justa possivel para as
mesmas. E uma tentativa de um acordo possivel entre as partes, sob a supervisdo e
auxilio de um mediador. Uma das grandes vantagens da Mediacdo é que ela pode
evitar um longo e desgastante processo judicial, pois a mesma se dad antes que as
partes se definam por uma briga nos tribunais, resolvendo suas diferengas de forma
extrajudicial, levando ao Judicidrio apenas aquelas questoes que ndo podem ser
resolvidas de outra forma. Como exemplos praticos de mediag¢do pode-se destacar
os conflitos de vizinhanga, separagdo, divorcio, conflitos trabalhistas etc.

Depreende-se da propria logica do instituto da media¢do que, pelo fato de a solugdo
do conflito partir dos envolvidos, sem sugestdes advindas de terceiros, possui a mesma grande
propensao a preservacdo de relacionamentos entre as partes, com alto grau de sensibilizagdo e
elevado indice de adimplemento. Por tal razdo, ¢ fortemente indicada para hipdteses em que

ha relagdo pessoal prévia entre os participantes.

2.4 CONCILIACAO:

A conciliagdo consiste no procedimento levado a efeito na tentativa de obtengdo de
um acordo neutro, com a participacdo de um terceiro que, além de conduzir o processo,
formula propostas para a harmonizacdo da controvérsia. Utilizam-se, portanto, técnicas
persuasivas, porém nunca impositivas, para o alcance de solugdes.

Em razdo da participagdo proativa do terceiro, a conciliagdo tende a ser breve,
conduzindo mais rapidamente a obtencdo de acordo. Todavia, como a solu¢do nem sempre
advém diretamente das proprias partes em conflito, possui a técnica menor propensdo a
preservacao de relacionamentos e menor indice de adimplemento espontineo.

Tradicionalmente, a conciliacdo tem sido associada a hipoteses de cunho objetivo,
atrelada aos fatos e ao direito, com enfoque retrospectivo, voltado a culpa, razdo pela qual
acaba por ser mais indicada para as hipdteses em que ndo hd prévia relagdo entre os
envolvidos. Por tais caracteristicas, ha longo tempo se faz presente no Ordenamento Juridico
patrio, seja no antigo Cddigo de Processo Civil, como etapa preliminar da audiéncia de
instru¢do e julgamento, seja com a criagdo de Juizados Especiais Civeis e Criminais, para a

conciliagdo civil e a transacao penal.

83



Todavia, a compreensdao moderna acerca dos métodos de resolugdo de conflitos tem
levado a redugdo das distingdes entre mediagdo e conciliagdo. A conciliacdo devera,
igualmente, visar & harmoniza¢do das relagcdes pessoais entre os envolvidos, sempre que
possivel, humanizando o processo e voltando-se para o futuro, com vistas & manuten¢do da

pacificacdo obtida.

2.5 ANOVA LEI DE MEDIACAO — LEI 13.140/2015:

Com a edicdo de Lei 13.140/2015, inaugurou-se verdadeiro marco legal a balizar a
realizacdo de mediagdes, nos ambitos judicial e extrajudicial. Trata-se de iniciativa que
indubitavelmente visou a padronizagdo de procedimentos por todo o pais, de forma a conferir
aos interessados maior seguranca e efetividade.

Ap0s definir o instituto em seu art. 1°, paragrafo unico, bem como elencar principios
orientadores (art. 2°), disposi¢des que se aplicam a ambas as modalidades, a lei deixou claro
que podem ser objeto da mediacdo tanto direitos disponiveis quanto direitos indisponiveis
sujeitos a transagdo. Todavia, os acordos que envolverem estes ultimos exigirdo, para sua
eficécia, a posterior homologacdo em juizo, ap0s a oitiva do Ministério Publico (art. 3°, §2°).

Entre seus arts. 4° e 13, preocupa-se a lei com a pessoa dos mediadores, em especial
no que tange a sua capacitacdo, exigida esta para as mediacdes judiciais (art. 11). A partir do
art. 14, trata do procedimento de mediagdo em si.

Acerca da mediagdo judicial, a lei prevé que os tribunais criardo centros judicidrios
de solugdo consensual de conflitos, na forma de normatizagdo do Conselho Nacional de
Justica (art. 24). Dispde que o mediador ndo estara sujeito a prévia aceitacdo das partes (art.
25), e que as partes obrigatoriamente estardo assistidas por advogados ou Defensores
Publicos, exceto junto aos Juizados Especiais (art. 26). Ainda, que, se ndo for o caso de
julgamento de improcedéncia liminar, devera ser designada audiéncia de mediagdo (art. 27),
sendo que o procedimento serd concluido no prazo de sessenta dias (art. 28). Por fim, que ndo

serdo devidas custas finais caso o conflito seja solucionado antes da citacdo do réu (art. 29).

2.6 A RESOLUCAO N° 125 DO CNI:

Mesmo antes da entrada em vigor do Novo Cédigo de Processo Civil, porém visando
o crescimento da utilizagdo dos métodos consensuais de solu¢ao de conflitos, o Conselho

Nacional de Justica editou no ano de 2010 a Resolu¢do n® 125, dispondo acerca da politica
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judicidria nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder
Judiciario (BRASIL, 2010).

Tendo por base a necessidade de difundir, e ao mesmo tempo uniformizar a
aplicagdo de institutos como a mediagdo e a conciliagdo pelos tribunais, com vistas a
efetivacdo do acesso a justica em seu aspecto material, a resolucdo elegeu como principais
objetivos a dissemina¢do da cultura de pacificacdo social dos conflitos, a garantia de boa
qualidade na prestacdo do servico de autocomposi¢do, bem como o apoiamento aos tribunais
na tarefa de implementar programas e politicas de resolug¢@o consensual de controvérsias (arts.
2°a4°).

Para tanto, previu que caberia ao CNJ estabelecer diretrizes para a implementagao de
politicas publicas, parametros curriculares para a adequada formacdo de conciliadores,
mediadores e servidores publicos envolvidos, bem como monitorar as atividades realizadas
pelos tribunais (art. 6°). A estes, incumbiria a criagdo de Nucleos Permanentes de Métodos
Consensuais de Solucdo de Conflitos (NUPEMECs), 6rgaos gestores, com o propdsito de
desenvolver politicas judiciarias locais para a resolu¢ao apropriada de disputas (art. 7°).

Ainda, a resolugdo determina que os aludidos Nucleos instalardo Centros Judicidrios
de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs), com o objetivo de realizar as sessdes de
conciliacdo e mediacdo do tribunal (art. 8°). Determina o §2° do mesmo artigo que os Centros
serdo obrigatoriamente instalados nos locais em que existam 02 (dois) juizos com
competéncia para realizagdo de audiéncias. Nos locais onde exista apenas um juizo, ¢é
facultativa a criagdo do Centro, desde que a drea seja atendida por centro regional ou
itinerante (§4°).

A regulamentacdo exige, ainda, que as Camaras Privadas de Conciliagdo e Mediagado
que pretendam atuar perante processos judiciais deverdo se submeter a cadastramento junto ao
tribunal, sendo este facultativo para a atuag¢do pré-processual (art. 12-C). Sujeitam-se, ainda,
ao atendimento de outros requisitos constantes da resolu¢do, como suportar determinado
numero de audiéncias ndo remuneradas (art. 12-D) e passar por avaliacdo realizada pelas
partes (art. 8°, §9°).

Por fim, importante destacar que caberd ao CNJ criar sistema de mediagdo e
conciliagdo digital ou a distancia para atuagdo pré-processual, o qual poderad se estender a

demandas em curso, a depender da adesdo de cada tribunal (Art. 6°, X).

3 CONCILIACAO E MEDIACAO EXTRAJUDICIAIS:
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Passa-se a andlise de algumas das peculiaridades dos institutos da mediagdo e
conciliagdo no ambito extrajudicial, através de um singelo cotejo entre caracteristicas proprias
as formas judicial e extrajudicial de resolugdo apropriada de disputas, ao fim do qual restara
demonstrada a importancia de se preferir, sempre que possivel, a solu¢cdo que ndo venha a

demandar a interven¢do do Poder Judiciario.

3.1 AS VANTAGENS DA SOLUCAO EXTRAJUDICIAL DE CONFLITOS:

O primeiro ponto a ser abordado diz respeito a propria adesdo ao método de solugao
de controvérsias. Como sabido acerca do procedimento judicial, com o advento do Novo
Codigo de Processo Civil, a citagdo passa a ser feita para comparecimento a uma audiéncia de
conciliagdo, a qual somente pode ser cancelada caso alguma das partes manifeste
expressamente seu desinteresse. Ja segundo a Lei 13.140/2015, mesmo antes da citacdo sera
designada pelo magistrado uma audiéncia de mediacdo. Desta forma, a adesdo ao método
passa a ser regra do sistema, independentemente do estado de espirito da parte, a qual
possuira o 6nus de se manifestar negativamente.

De maneira diametralmente oposta, os procedimentos extrajudiciais de resolucdo de
disputas somente serdo inaugurados a partir da iniciativa das partes em conflito. Conforme
dispde o art. 21 da Lei 13.140/2015, o procedimento sera iniciado por meio de convite feito
por uma parte a outra. Portanto, a propria busca pelo método traz consigo, ao menos, alguma
predisposicdo do interessado a obten¢do de solugdo negociada.

Outra comparagao de grande relevancia consiste no grau de formalismo inerente a
cada modalidade de mediagdo ou conciliagio. Como analisado acima, o procedimento
previsto para os métodos judiciais possui minudente regulamentacdo, a envolver, entre outros,
o Cdédigo de Processo Civil, a Lei 13.140/2015 e a Resolugdo n° 125 do CNIJ. A realizagdo das
sessdes compete a 6rgaos proprios, os ja citados CEJUSCs, em conformidade com a gestdo
desempenhada pelos NUPEMECs e as normas gerais editadas pelo CNJ. Os mediadores ndo
estdo sujeitos a aceitacdo das partes, e devem, segundo o art. 11 da Lei 13.140/2015, possuir
graduagdo em curso de ensino superior ¢ ampla capacitagdo, inclusive em instituicdo de
formag¢do de mediadores, devidamente reconhecida.

A resolucdo extrajudicial de conflitos, por sua vez, ndo se sujeita a tamanhas
formalidades. Nao ha qualquer exigéncia no que tange a 6rgao especifico ou local adequado.
Poderdo as partes, conforme disposto no art. 22 da Lei de Mediagdo, dispor em contrato

acerca de questdes como prazo, local, escolha do mediador e penalidades para o ndo
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comparecimento a reunido. Poderd, ainda, funcionar como mediador qualquer pessoa capaz
que possua a confianga das partes (art. 9°). Este elevado grau de flexibilidade procedimental
tende a conferir as partes maior seguranga acerca da atividade do mediador ou conciliador,
bem como mais liberdade para manifestacdo de suas impressoes e expectativas, favorecendo a
obtencao de solugdes espontaneas e criativas.

Ainda, tem-se que, na esfera judicial, nas audiéncias de mediacdo e conciliagdo, as
partes obrigatoriamente deverdo estar acompanhadas de seus advogados ou Defensores
Publicos, na forma do art. 334, §9° do CPC e do art. 26 da Lei de Mediagdo. J& para as
reunides extrajudiciais, ¢ perfeitamente possivel que os interessados comparecam sem a
necessidade de assisténcia juridica, sendo a presenca de advogados meramente facultativa, na
forma do art. 10 da Lei 13.140/2015. Aqui, a desnecessidade da presenca dos causidicos ¢é
importante meio de afastamento da cultura adversarial a que normalmente estdo habituados, o
que, em certos casos, podera contribuir para a consecucao de acordo.

Diante desta breve andlise, ndo sdo necessarios grandes esfor¢os para se verificar que
os procedimentos extrajudiciais estardo muito mais propensos ao atingimento de uma solucdo
de ganho mutuo, bem como que os acordos neles entabulados mais facilmente serdo

adimplidos pelas partes envolvidas.

3.2 O PAPEL A SER DESEMPENHADO PELAS SERVENTIAS EXTRAJUDICIAIS:

Tratando-se de instituigdes responsaveis pela execucdo de servigos em carater
privado, porém por delegagdo do Poder Publico, na forma do caput do art. 236 da
Constituicdo da Republica, as serventias extrajudiciais ocupam, desde suas origens, relevante
espaco no processo de desjudicializacdo, sendo esta, inclusive, sua propria razao de existir.
Nos tltimos tempos, torna-se visivel uma profunda acentuacdo na intensidade e velocidade de
sua participagdo em tal processo, por expressa opcao do legislador brasileiro.

As serventias extrajudiciais tém sido reiteradamente eleitas como a opgdo primeira e
natural para a solugdo de conflitos privados, os quais, por sua natureza, ndo demandariam a
intervengdo morosa € custosa do Poder Judicidrio. Assim sempre foi no que tange a
celebracdo de casamentos, bem como a lavratura de atos e contratos aos quais se pretende
conferir forma ou registro publicos, sendo certo que, por sua formacao juridica e experiéncia,
cabe ao Oficial ou Tabelido a orientacdo das partes acerca dos melhores instrumentos
disponiveis para a consecu¢do de seus interesses, em processo que naturalmente implica o

surgimento de divergéncias e a necessidade de pronta harmonizagao e pacificagao.
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Todavia, a relevancia e eficiéncia dos servigos cartorarios permitiu uma grande
expansdo de seu ambito de atribuicdes. Questdes de ordem pratica levaram a conclusdo de
que determinadas espécies de atos ou negocios, anteriormente sujeitos a apreciagdo exclusiva
do Poder Judiciario, poderiam ser mais bem conduzidos na esfera extrajudicial.

Apenas a titulo de demonstracdo, tem-se que ndo foi outro o entendimento do
legislador patrio ao editar a Lei n® 11.441, de 04.01.2007, a qual, promovendo alteragdes no ja
revogado Codigo de Processo Civil, possibilitou a realizagdo de inventario e partilha no
ambito das serventias extrajudiciais, desde que as partes fossem capazes e concordes. Do
mesmo modo se dispds acerca da separagdo ou divorcio consensuais, na auséncia de filhos
menores ou incapazes. Trata-se de disposi¢des que foram integralmente absorvidas pela
redacdo do novo diploma processual civil.

Nesse ponto, imperioso recordar que, embora a lei exija o consenso entre as partes
como requisito para a lavratura do ato, ¢ evidente que conflitos de pequena monta
corriqueiramente despontam entre os interessados quando de sua efetiva realizagdo, a exigir a
interveng¢do conciliatéria do Registrador, evitando-se o desnecessario ingresso em juizo.

Outras relevantes fungdes de espectro judicial que acabaram por ser abarcadas pelas
serventias extrajudiciais ndo devem ser olvidadas. Tem-se, a titulo exemplificativo, a
alienagdo fiducidria (Lei 9.514/97), a retificagdo extrajudicial de area (Lei 10.931/04), a
usucapido administrativa (Lei 11.977/09) e a retificagdo extrajudicial de assentos civis (Lei
12.100/09). Ainda, o protesto de titulos, previsto na Lei 9.492/97 como eficiente meio de
cobranga extrajudicial, o qual, inclusive, recebeu importante menc¢ao no Codigo de Processo
Civil, sendo cabivel da decisdo judicial transitada em julgado, na forma do seu art. 517.

Feitas tais observacdes, salta aos olhos que da propria l6gica da atuagdo registral e
notarial decorre a possibilidade de que, atendendo aos reclames do acesso a justica em seu
aspecto material, venha o Delegatario a promover media¢des e conciliagdes extrajudiciais,
facilitando os entendimentos entre os individuos, cumprindo com o papel de diminuir as
contendas levadas ao Judicidrio. Sequer seria necessaria a edi¢do de lei ou regulamentagdo
nesse sentido, muito embora, como se verd adiante, ndo mais se possa questionar acerca de tal
possibilidade, a partir da edi¢cdo da Lei 13.140/2015.

Importante aspecto que milita a favor do exercicio da media¢do e da conciliagdo
pelos Delegatarios consiste no que se poderia chamar de “capilaridade”, em franca oposi¢ao
ao que soi ocorrer no campo judicial.

Conforme consta expressamente do art. 8°, §2° da Resolugcdo n® 125 do CNIJ, os

CEJUSCs serdo obrigatoriamente instalados apenas nos locais em que existam 02 (dois)
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juizos com competéncia para realizacdo de audiéncias. Onde houver apenas um juizo, ¢
facultativa a criacdo do Centro, desde que a regido seja atendida por centro regional ou
itinerante, na forma do §4° do mesmo artigo. Nesse ponto, sabe-se que nem todos os
Municipios brasileiros correspondem a comarcas, € muitas destas ainda sdo dotadas de Vara
unica. Portanto, vastas regides do territorio restardo desprovidas de CEJUSC, e estes, onde
houver, acabardo por acumular grande volume de trabalho.

Além disso, diversos tém sido os obstaculos enfrentados na implementagcdo dos
aludidos Centros pelo pais. A existéncia de dificuldades de ordem pratica foi expressamente
reconhecida no texto do Guia de Conciliacdo e Mediacdo elaborado pelo Conselho Nacional
de Justiga (pagina 14, ultimo pardgrafo), razao pela qual este ultimo se preocupou, inclusive,
com a indicacdo pormenorizada de etapas e providéncias necessarias para a instalagdo dos
CEJUSCs.

Em contraposicdo a tal panorama, tem-se que as serventias extrajudiciais se
encontram had muitos anos disseminadas por todo o territério nacional. Tornou-se lugar
comum afirmar que em todos os Municipios do Brasil existe ao menos um Cartério de
Registro Civil de Pessoas Naturais. Tal capacidade de penetragdo, associada as ja
mencionadas experiéncia, conhecimento e proximidade dos cidaddos por parte dos Tabelides
e Oficiais, consubstanciam razdes de ordem logica e juridica para que sessdes de mediacao e

conciliag@o sejam cada vez mais realizadas no ambito dos Cartérios.

3.3 O PROVIMENTO N° 17/2013 DA CORREGEDORIA-GERAL DE JUSTICA DO
ESTADO DE SAO PAULO:

O Provimento n° 17/13 da Corregedoria Geral da Justica do TJSP (SAO PAULO,
2013), trouxe importante ferramenta para ampliar o acesso a justica, ja que o ato autorizou a
implementa¢do de mediacdo e conciliagdo extrajudiciais nos tabelionatos do Estado de Sao
Paulo.

Desde sua edic¢ao, o ato normativo tem ensejado intensas criticas e diversas polémicas,
fazendo-se necessarias algumas ponderagoes.

Nos termos do art. 3° do Provimento, “apenas direitos patrimoniais disponiveis
poderdo ser objeto das mediacdes e conciliagdes extrajudiciais”. Com base em tal previsdo,

e~ . e~ 3 . . . ~
em reunides entre o TJISP e as instituicdes de classe” foi definido que os tabelionatos ndo se
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dedicariam a causas que versem sobre Direito de Familia e Sucessdes, mas a causas civeis de
menor complexidade — como, por exemplo, situagdes ligadas a consumo e vizinhanga. Por tal
razdo, vinha-se afirmando também que, ante a natureza do vinculo entre os sujeitos, seria
focada a realizacdo de conciliagdo e ndo de mediagao.

Segundo o art. 4°, apenas poderiam atuar como mediadores e conciliadores o titular da
delegagdo ou seu preposto expressamente autorizado. Como se destaca em um dos
“considerandos” iniciais do Provimento, a Resolucdo n® 125 do CNJ ¢é um de seus
fundamentos, razao pela qual o critério de capacitacdo haveria de considerar a pauta por ela
prevista. Outro ponto que despertou polemica foi o da desnecessidade de advogado no
procedimento, ja que o Provimento ndo exige que um advogado necessariamente acompanhe
as partes.

A OAB/SP apresentou Pedido de Providéncias ao CNJ pedindo®a suspensio do
provimento porque: 1. a Corregedoria do TJSP teria extrapolado fungdes, ja que apenas lei
especifica poderia atribuir fungdes as serventias extrajudiciais; 2. ndo foi repetida a tendéncia
consagrada no CPC quanto a necessaria presenca do advogado; 3. a Resolugdo n° 125 do CNJ
ndo delegou aos cartorios competéncia para atuar nos meios alternativos de resolucdo de
conflitos, ndo sendo possivel que, por um Provimento, a Corregedoria-Geral de Justica do
Estado regulamentasse o tema, “descurando da necessaria interven¢ao de um advogado para
condugdo transparente e orientacdo juridica aos cidaddos envolvidos nas formas consensuais
de composicao de interesses”.

A liminar foi inicialmente negada, sob o entendimento de que a pretensdo padeceria de
periculum in mora, ante a falta de apontamento dos direitos que estariam na iminéncia de
perecimento com a manutengdo do Provimento, ndo se justificando, ab initio, o deferimento
de medida de urgéncia para sustar-lhe os efeitos.

Todavia, posteriormente, o Provimento acabou por ser suspenso até deliberagdo final,
por decisdo cautelar da Conselheira Gisela Gondin Ramos, ratificada pela maioria do Plendrio
do Conselho, sob o argumento de que a regulacdo da matéria deveria ser feita por lei, sendo

de competéncia exclusiva da Unido. O julgamento definitivo ainda nao foi realizado.

3.4 O ART. 42 DA LEI 13.140/2015:

*No pedido n. 0003397-43.2013.2.00.0000 requereu-se a imediata suspensdo do provimento quanto a
atuacdo de serventias extrajudiciais na solug@o consensual de conflitos sem a necessaria participagdo direta do
Poder Judiciario ou de membro da advocacia.
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Se o principal motivo para a suspensdo do Provimento n° 17/2013 foi a auséncia de
lei especifica que outorgasse as serventias extrajudiciais a funcdo de realizar mediagdes e
conciliagdes, tem-se que ele ndo mais existe. O art. 42 da Lei de Mediacdo, em plena
consonancia com todas as razdes ja expostas ao longo do presente estudo, passou a prever
expressamente que os dispositivos da lei se aplicariam, entre outros, as mediacdes realizadas

pelas serventias extrajudiciais. Veja-se o seu teor:

Art. 42. Aplica-se esta Lei, no que couber, as outras formas consensuais de
resolucdo de conflitos, tais como mediagbes comunitdrias e escolares, e aquelas
levadas a efeito nas serventias extrajudiciais, desde que no dambito de suas
competéncias.

Trata-se, pois, da positivacao de realidade que ndo mais pode ser negada: as solugdes
consensuais de conflitos ndo s6 sdo perfeitamente compativeis com a atividade registral e
notarial, como também encontram nas serventias extrajudiciais o ambiente propicio para
expansao e consolida¢cdo na sociedade brasileira.

A partir de tal normatizagdo, uma das primeiras consequéncias advindas sera
necessariamente a de fazer retornar a eficacia do Provimento n° 17/13 da CGJSP, o que passa
a ser até mesmo imprescindivel para que se dé plena aplicabilidade a recente disposicao legal.
Urge, portanto, que se proceda ao julgamento definitivo do Pedido de Providéncias n°
0003397-43.2013.2.00.0000 no ambito do CNJ, reconhecendo-se a compatibilidade do ato
normativo com a ordem juridica vigente.

Outra consequéncia que ndo podera escapar a apreciacao dos estudiosos do assunto ¢
a fixagdo de uma adequada interpretacdo dos termos do art. 42 da Lei de Mediagdo. Isto
porque sua parte final faz mengdo a uma aparente restri¢do a atividade, por meio da expressao
“desde que no ambito de suas competéncias”.

Nesse ponto, deve-se partir da premissa de que, de fato, a lei ndo possui palavras
inuteis. Todavia, pela propria natureza da solugdo consensual de conflitos enquanto
instrumento de acesso a justiga, entendido este como verdadeiro direito fundamental, é certo
que a interpretacdo devera ser sempre a mais ampla possivel.

Assim, faz-se necessaria a defini¢do do que representa a palavra “competéncias” no
texto legal. Nesse ponto, ao menos um dado crucial deve ser observado: o de que seu sentido
jamais podera restar atrelado a atividade desempenhada pela serventia, pois esta seria a
interpretacdo mais restritiva que se poderia fazer do dispositivo, a selar sua absoluta

ineficacia.

91



A esta altura, pede-se vénia para transcrever trecho de parecer exarado pelo Exmo.
Sr. Juiz Gustavo Henrique Bretas Marzagdo no processo n° 2012/56888, o qual resultou no
Provimento 17/13, constante do percuciente trabalho de Erica Barbosa e Silva (2016), a
sintetizar com perfei¢do a problematica no sentido da ndo vinculagdo da natureza do conflito a

especialidade da Serventia:

A primeira delas diz respeito ao acesso do servigo ao usudrio. As Serventias de
Registro Civil de Pessoas Naturais sdo as unicas presentes em todas as Comarcas
do Estado. Contudo, os atos ali praticados dizem respeito, em regra, a direitos
indisponiveis. Deste modo, mantida a vinculagdo entre a natureza do conflito e a
especialidade da serventia, o servigo restaria esvaziado em diversas Comarcas
que so dispoem dessa modalidade de Cartorio, tendo em vista a incompeténcia dos
registros civis de pessoas naturais para examinar os requerimentos que lhes
fossem submetidos.

Ainda trata da confusdo que uma divisdo de atribui¢des entre os cartdrios provocaria
nos usudrios e, além disso, a possibilidade de gerar inimeros procedimentos de conflito de
competéncia que, ao contrario do pretendido, trariam morosidade a solug@o do conflito.

Tem-se, acima, o paradigma do qual ndo podera se afastar o intérprete da norma, sob
pena de tornar as serventias extrajudiciais, a0 menos no que tange aos métodos consensuais
de resolucdo de controvérsias, espelho do servigo judicidrio, restando assoladas pelas mesmas
mazelas, em especial a morosidade e a ineficiéncia, na contramao de toda a construgdo teodrica

e legislativa acerca do tema.

CONSIDERACOES FINAIS:

O breve panorama acima tragado quanto ao desenvolvimento do acesso a justica
corrobora com a sua tdo propalada crise, resultante da evidente insuficiéncia dos meios
tradicionais de solucdo de conflitos. O Estado moderno chamou para si a funcdo pacificadora,
porém dela ndo se desincumbe apropriadamente. O tdo desejado aprofundamento da cidadania
veio apenas a intensificar tal contradi¢do, deixando claro que nunca se logrou voltar os olhos
para o futuro, para suas possibilidades e tendéncias, a fim de que delas se extraissem as
necessarias providéncias preparatorias. O problema paulatinamente se agravou e o Estado, em
suas trés principais funcdes, agiu a posteriori, procurando diagnosticar e remediar, mas nunca
prevenir. E nesse grande lapso entre problema e solugdo que padece a sociedade, carente de

mecanismos que atendam eficazmente as suas demandas.
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De certa forma, pode-se dizer, como popularmente se costuma, que “ndo foi por falta
de aviso”. Desde a década de 70 os principais trabalhos sobre acesso a justiga ja apontavam
para a “terceira onda renovatoria”, a envolver, entre outros, a simplificagdo de procedimentos
e adocdo de mecanismos para solugdo consensual de controvérsias. Todavia, apenas agora se
comega a oferecer respostas para o problema, tanto por meio de politicas publicas, quanto
pelo trabalho legislativo. Os meios consensuais — apropriados — para a resolu¢do de disputas
passam a ocupar espaco de relevo, figurando como opg¢do verdadeiramente vidvel aos
individuos. Todavia, ainda assim, tem-se que, hoje, mesmo os meios consensuais sao
desenvolvidos, em majoritaria escala, por orgdos judiciais; a mediagdo e a conciliacdo

privadas, infelizmente, tém sua verificacdo limitada a um diminuto numero de conflitos.

Como se ndo bastassem as dificuldades de ordem pratica, oriundas na notdria lentidao
do Estado e da caréncia de recursos e infraestrutura, ainda se ha de vencer a cultura de litigio
que impera, na sociedade como um todo, e particularmente no meio juridico, em razao da qual
ainda se imagina ser o Poder Judicidrio o mais apto a resolucao de disputas, bem como que o
objetivo principal de qualquer processo seria, ao fim e ao cabo, ndo propriamente o de

apaziguar o conflito, mas sim o de submeter o outro a sua vontade.

Nesse ponto, ndo se nega que o Judicidrio serd sempre o mais indicado para a
resolugdo de certos tipos de conflitos, em especial aqueles que envolvem demandas de massa
e processos repetitivos. Aqui, mediacdo ou conciliagdo seriam praticamente inviaveis, € a
fixacdo de tese a ser adotada por todos os que se encontrem na mesma situagao assume grande

importancia no sistema.

Todavia, muitos conflitos de indole exclusivamente individual sdo levados
diuturnamente a apreciacdo do Judiciario. Para estes, o referido Poder ndo mais pode ser
considerado a sede adequada para discussdo. Assim, a adogdo de mecanismos consensuais e,

ao mesmo passo, extrajudiciais, ainda que tardia, ¢ sempre bem-vinda.

Ademais, deve-se recordar que a solu¢do extrajudicial ndo somente desafoga o
ineficiente Judicidrio, mas traz em si maior probabilidade de obten¢do de acordo que venha a
ser adimplido pelos envolvidos. Afinal, trata-se de procedimento ndo obrigatério, cujo
resultado ¢ criado pelas proprias partes, ainda que com auxilio de terceiro. As chances de

pacificacdo concreta, e ndo apenas formal, sdo visivelmente maiores.

Para o avanco dos mecanismos, predomina o entendimento sobre a imperiosa

necessidade de haver oportunidades de divulgacdo e realizagdo. Sempre se preconizou que a
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existéncia de multiplos canais para a utilizacdo desses meios em diversificadas searas poderia
viabilizar experiéncias adicionais. E justamente nesse ponto em que passar a contar com as

serventias extrajudiciais no desempenho desta tarefa soa produtivo.

Apenas a titulo de exemplo, no Estado de SP h4 mais de 1500 tabelionatos e
oficialatos— muitos localizados em cidades em que nem ha féorum. Somada esta inegavel
penetragdo pelo territorio a reconhecida eficiéncia dos servigos cartorarios e a experiéncia dos
Delegatarios em lidar com os conflitos de pequena monta entre os individuos, tem-se ai um

dos terrenos mais férteis para a expansao das solu¢des consensuais.

Depois de muita polémica a respeito da possibilidade de que os Cartorios
participassem ativamente de tal processo, algumas de indole lamentavelmente corporativista,
finalmente o legislador previu textualmente tal hipotese, no art. 42 da Lei 13.140/2015.
Porém, ainda assim hd riscos advindos de eventuais interpretacdes inadequadas do

dispositivo, as quais, sustenta-se, ndo poderao seguir o caminho restritivo.

Portanto, fica o presente estudo como defesa publica da maior amplitude possivel
acerca da legitimidade para realizacdo de praticas consensuais de resolucdo de disputas.
Trata-se de exigéncia do atual momento historico atravessado pela sociedade brasileira, no
sentido de se consolidar os recentes direitos por ela conquistados. Depois de tanto atraso,
deve-se caminhar a passos largos, ndo mais se podendo admitir qualquer viés limitador,

desde que evidentemente respeitados os ditames constitucionais e legais.
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