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XXV CONGRESSO DO CONPEDI - CURITIBA
RESPONSABILIDADE DA EMPRESA E CIDADANIA EMPRESARIAL

Apresentacdo

Os encontros académicos estabelecem o ambiente perfeito para o exercicio da

importantissima habilidade de renovarmos nossos conceitos juridicos. Ndo s6 no que se
refere ao exercicio de interpretagdo das normas, como também na conformagdo de um espago
de reflexdo sobre a eficiéncia dos sistemas e sobre 0 real papel a ser exercido pelo Direito
diante das demandas da sociedade. N&o por acaso, o tema geral escolhido para o

CONGRESSO DO CONPEDI/2016 foi Cidadania e Desenvolvimento Sustentavel: o papel
dos atores sociais no Estado Democrético de Direito. Dentre os atores sociais € impossivel
ndo se destacar o papel da empresa para o amejado desenvolvimento com cidadania.

Por outro lado, sGo também as necessidades da sociedade contemporénea que nos levam a
pensar 0s conceitos de soberania em cotejo com os avangos tecnol 6gicos e as facilitagdes nas
trocas internacionais, asssm como nos induz a buscar sistemas de solugdo de controvérsias
mais eficazes.

O XXV Congresso do CONPEDI foi recepcionado pelo Programa de Mestrado em Direito
do Centro Universitario Curitiba— UNICURITIBA. O Programa de Mestrado em Direito da
UNICURITIBA foi criado em 2001. Sua area de concentragdo volta-se ao Direito

Empresaria e Cidadania.

O grupo de trabalho que tivemos a honra de coordenar teve como temética a
Responsabilidade da Empresa e Cidadania Empresarial, cumpriu com louvor sua funcéo de
discusséo socializante e transformadora, reforgando a nossa crengca em uma sociedade mais
livre, consciente, solidaria e, acima de tudo, justa.

Nesse livro, os 12 (doze) trabal hos apresentados guardam estreita relagdo com o pensamento
juridico desenvolvido na anfitria

Os temas relacionados a responsabilidade da empresa trouxeram pesquisas sobre a Empresa
Contemporanea e sua fungéo social em face do envelhecimento da Populag&o, trabalho
sensivel a realidade brasileira que vivencia hoje os desafios econdmicos e sociais que
decorrem do envelhecimento de sua populagdo; Comunicagéo, marketing e responsabilidade
daempresa, artigo que chama a atencéo para a necessidade de regulamentacéo da propaganda
subliminar e A responsabilidade social do terceiro setor como prestador de servigos publicos



gue enfatizou os limites entre a responsabilidade estatal e das entidades privadas que
compdem o terceiro setor.

O dever de reservar vagas de trabalho para as pessoas com deficiéncias e as dificuldades
encontradas pelos empresarios na contratacdo de profissionais habilitados aportou reflexdes
sobre a escolha de estratégias aptas a capacitacdo das pessoas deficiéncias em cotejo com a
definicdo normativa de obrigatoriedade de contratagdo; O novo direito empresarial e a lei
anticorrupcgao: responsabilidade ética e social enfrenta a perspectiva de edicdo de um novo
Cédigo Comercial como instrumento de aprimoramento do ambiente institucional
econdmico.

Também a deficiéncia na delimitacdo dos [Os] limites dos termos de compromisso de gjuste
de conduta realizados pelo Ministério Plblico em relacéo as violagdes de direitos humanos
praticadas por empresas foi trazida a debate; uma abordagem sobre as ferramentas de gestéo
disponibilizadas aos empresarios foi a escolha do trabalho a Responsabilidade social
empresarial: instrumentos de gestéo para a sustentabilidade. Uma abordagem da evolucéo do
pensamento econdmico permeou o artigo A eficiéncia econdmica da responsabilidade nas
sociedades limitadas: algumas consideracGes em analise econémica do Direito.

As estratégias em relagdo as definicbes legais relativas a propriedade industrial sdo
analisadas na forma de estudo de caso no trabalho A doutrina da primeira venda e uma
atualizacdo sobre as patentes. 0 caso Lexmark Intall, inc. X Impression Prods., inc.

Uma proposta de ampliacdo de institutos empresarias na prestacdo de servigos € apresentada
no artigo O compliance nas serventias notariais e de registro: um estudo sobre a sua
conceituacdo, caracteristicas e necessidade de implantacéo pelos delegatérios.

As justificativas para a atribuicdo do Dano moral pelo ndo adimplemento das verbas
rescisorias trabal histas foram debatidas no painel, assim como os Deveres fundamentais e
corporacao cidada na sociedade contemporanea.

Como ndo poderia deixar de ser, todos os participantes contribuiram a principal funcdo da
academia que perpassa pelo interesse cientifico na consolidacdo de novas respostas aos
desafios que nos sdo impostos na vida em sociedade.

A riqueza e a amplitude dos temas apresentados geraram frutos concretos e justificaram
sobremaneira a importancia e a necessidade de continuidade da pesquisa e dos debates
cientificos em prol dajustica



E a partir de trabalhos como os trazidos pelos participantes deste XXV Congresso do
CONPEDI que os diversos institutos juridicos podem ser repensados, implementados e
concretizados com eficiéncia, aprimorando também as diversas relagdes humanas.

Profa. Dra. Marcia Carla Pereira Ribeiro — UFPR e PUCPR

Profa. Dra. YnesDaSilvaFélix — UFMS



RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL: INSTRUMENTOSDE GESTAO
PARA A SUSTENTABILIDADE.

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY: MANAGEMENT TOOLSFOR
SUSTAINABILITY.

CamilaCardoso Lima 1
Lincoln Rafael Horacio 2

Resumo

O presente estudo teve o0 objetivo de realizar uma andlise sobre as interseccdes entre o Direito
e a Responsabilidade Social Empresarial, demonstrando como esta pode auxiliar aquele na
concretizacdo deum integral desenvolvimento humano, nos moldes do Desenvolvimento
Sustentavel. Utilizando de pesquisa bibliografica, estabel eceu-se alguns conceitos basicos e
foram colacionados alguns instrumentos de gestdo empresarial que confirmaram a hipétese
inicial. A Responsabilidade Social Empresarial tem funcdo essencial na efetivacdo do
Desenvolvimento Sustentavel, possuindo aparato legal e técnico a disposicdo dos agentes
econdmicos, a fim de que 0s mesmos possam cumprir seu compromisso com a sociedade,
para aém das expectativas econdmicas.

Palavr as-chave: Responsabilidade social empresarial, Gestao empresarial, Desenvol vimento
sustentavel

Abstract/Resumen/Résumé

This study aimed to carry out an analysis of the intersections between the law and Corporate
Social Responsibility, demonstrating how this can help the realization of integral human
development, along the lines of sustainable development. Using literature, set up some basic
concepts and tools and have collated some instruments of business management which
confirmed the statement released as an initial hypothesis. Corporate Social Responsibility has
an essentia role in the realization of sustainable development, having the legal and technical
apparatus available to economic agents, so that they can fulfill their commitment to society
beyond economic expectations.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Corporate socia responsibility, Business
managemen, Sustai nable devel opment

1 Aluna Regular do Programa de Mestrado em Direito Negocial da Universidade Estadual de Londrina (UEL)
2 Aluno Regular do Programa de Mestrado em Direito Negocia da Universidade Estadual de Londrina (UEL)



INTRODUCAO

O presente artigo se propde, ndo exaustivamente, a realizar uma reflexdo acerca da
Responsabilidade Social Empresarial proporcionador do Desenvolvimento Sustentavel, tdo
discutido na sociedade contemporanea, defendendo tratar-se, ndo somente um conceito
abstrato que atua como “maquiagem verde” a ser explorado comercialmente, mas como um
instrumento efetivo de gestdo ambiental dentro das empresas modernas.

Utilizando-se de bibliografia pertinente, pretende-se demonstrar a importancia de se
conceber a Responsabilidade Social Empresarial como pratica empresarial e valor efetivador
do direito a um Desenvolvimento Sustentavel, gerador de perenidade para as empresas no
mundo contemporaneo, na melhor aplicacdo do principio da cooperacédo, essencial a devida
protecdo ambiental e promogao dos individuos e da sociedade como um todo.

Para tanto sera realizada uma breve explanagdo sobre a relevancia da preocupacédo
ambiental que ganha énfase a partir da década de 60 e as discussfes internacionais sobre o
tema que terdo impacto significativo nas praticas empresariais modernas.

O estilo de vida adotado majoritariamente pds Revolucdo Industrial, principalmente
nas sociedades ocidentais, se pauta no acimulo de bens e riquezas produzidos pelo homem a
partir de recursos fornecidos pela natureza. Com uma ideologia de producdo em larga escala e
consumo intenso, tal maneira de viver passa a produzir grande impacto no planeta.

N&o se pode olvidar que para minimizar os impactos da degradacdo ambiental que
decorrem da necessidade do aumento da producédo para atender as comodidades humanas que
nascem ou crescem, tanto no espectro subjetivo de acordo com o poder aquisitivo de cada ou,
ainda, quanto no espectro objetivo, do préprio aumento da populacdo, se faz necessaria a
atuacdo de trés frentes, cada qual no cumprimento de seu desiderato: Estado, agentes
econémicos e populacao.

A pesquisa ora apresentada buscou enfatizar o papel desenvolvido pelos agentes
econbmicos ou empresariado sob a perspectiva da Responsabilidade Social Empresarial e o
papel social que se espera daqueles que se propdem no desenvolvimento das atividades
econdmicas, geradoras de bens e servicos a partir da extracdo de recursos naturais.

Relevante se faz mencionar, que quando se fala em Responsabilidade Social seu
conceito se espraia para além das questdes ambientais, sendo esta, somente uma de suas

vertentes. A Responsabilidade Social constroi-se, a principio, sobre um aspecto ambiental, um



econdbmico e um social, mas vai além, abarcando ainda aspectos como o legal e
principalmente ético.

Para que se alcance o desenvolvimento nos termos em que esse atenda as
necessidades e anseios da sociedade contemporanea, para além dos ganhos numeéricos, ha de
se fazer presente ndo s6 o aspecto econdmico, mas também uma melhora em relagdo as
questdes sociais e ambientais da comunidade afetada. Tal proposta se materializa no projeto
de Desenvolvimento Sustentavel, que ganha amplo espaco nos debates internacionais e
internos no que se refere a atuacao dos diversos atores, entre eles, 0s agentes econdémicos.

Dessa forma, questiona-se quais seriam 0s instrumentos adequados para uma gestao
empresarial que atenda efetivamente a proposta da Responsabilidade Social Empresarial,
enguanto um compromisso para além do aspecto econdmico que observe e tenha por intuito a
promocdo da melhoria das condicBes de vida da comunidade atingida e a protecdo dos
recursos naturais explorados e consequentemente a protegdo ambiental?

O enfrentamento dos problemas sociais e ambientais através de uma gestdo
empresarial ética e responsavel, torna-se, na realidade atual, o grande ideal de comportamento
esperado dos agentes econdmicos, atores essenciais no desenvolvimento das sociedades,
fomentando o Desenvolvimento tido por Sustentavel, que se promove ndo sé buscando a
geracdo de lucro, mas compromete-se com a preservacdo do meio ambiente e com a melhoria

do bem estar da sociedade.

O DESPERTAR PARA A CONCIENCIA AMBIENTAL NA DINAMICA
EMPRESARIAL.:

Atualmente, o cenario econdémico nacional apresenta desafios a implantacdo de um
modelo sustentavel de desenvolvimento. Desenvolvimento Sustentavel seria, de forma
sucinta, “uma proposta de desenvolvimento socialmente includente e que respeita o meio
ambiente” (BARBIERI; CAJAZEIRA, 2009, p. 65), pois dele depende a manuten¢édo da vida,
das presentes e futuras geragoes.

Em funcdo da refragdo econdmica parece ser utdpico se falar em cooperagdo da
iniciativa privada para o alcance de solugdes para os problemas ambientais. Contudo, ndo ha
como ignorar a crise ecologica sem precedentes da sociedade atual.

Para que a protecdo juridica do ambiente se torne real e concreta e ndo s6 um
discurso vazio, € preciso haver uma mudanca de paradigmas na relagdo homem X natureza, é

preciso admitir o Desenvolvimento Sustentavel como possivel, realizavel efetivamente, sem o
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qual a sociedade ndo pode sobreviver. N&do se pode deixar de acreditar que as empresas
tomardo parte de sua responsabilidade no enfretamento da questdo, seja por fins meramente
legais, por pressdo do Poder Publico e da sociedade para utilizar suas acfes para fins
comerciais, obtendo vantagens decorrentes de uma boa imagem, ou ainda com a intencao real
de manter um bom relacionamento com os seus stakeholders e promogéo da sociedade em
que se introduz e com a qual, constantemente, interagem.

Embora haja inimeras criticas ao conceito de desenvolvimento sustentavel, ha de se
considerar que se trata de um movimento iniciado nas evidéncias cientificas de que o planeta
ndo € capaz de suportar nosso modo de vida pés Revolucdo Industrial sem que isso acarrete
em catastrofes sociais e ambientais.

Apesar das criticas que o termo “desenvolvimento sustentavel” possa receber, para
Marcos Nobre (2009) este é o conceito que deveria ser melhor explorado, em vez de se
enfatizar o fato de ser considerado “deliberadamente vago e inerentemente contraditorio”.

Para o0 autor, sdo essas contradi¢des e incertezas que configuram a forca do conceito,
pois “tem por pressuposto uma unica ideia fundamental, uma ideia que delimita a arena no
interior da qual aqueles que aceitam 0s seus termos travardo a disputa politica em torno do
sentido que devera assumir o proprio conceito”.

De acordo com Leff (2008) a degradacdo ambiental emerge do crescimento e da
globalizacdo da economia. A escassez que dela decorre se manifesta ndo s6 na degradacao das
bases da sustentabilidade ecoldgica do processo econdmico, mas em uma crise que tem por
efeito gerar questionamentos quanto a racionalidade do sistema social, dos modos de
producdo e dos valores dos que lhe conduzem.

Com efeito, problemas como a extincdo de espécies, destruicdo da camada de 0zénio
e aquecimento global, sdo algumas dessas constatacGes das ciéncias que vém chamando a
atencdo da sociedade global e despertando preocupacoes.

Neste sentido, a solugéo dos problemas ambientais, ou sua minimizagdo, exige uma
nova postura a ser adotada por empresarios e administradores, que devem passar a considerar
0 meio ambiente em suas decisGes e adotar concepgfes administrativas e tecnoldgicas que
contribuam para ampliar a capacidade de suporte do planeta. Em outras palavras, espera-se
que as empresas deixem de ser causa de problemas e facam parte das solucdes (BARBIERI,
2011).

A sociedade civil organizada, incluindo-se aqui os agentes econdmicos, tem papel
fundamental na constru¢cdo do desenvolvimento sustentavel, podendo ser a grande

disseminadora da sustentabilidade no ambito local, orientando a sustentabilidade no aspecto
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global. Vale dizer, conta-se com um agir local, mas com pensamento global (REIS,
FADIGAS e CARVALHO, 2005).

Grande parte dos problemas ambientais decorrem do uso do meio ambiente pelos
humanos para obtencdo de insumos necessarios para producdo de bens de consumo de que
necessitam aumentam na medida em que a escala de produgcdo tem que aumentar para
absorver as novas demandas. Ou seja, 0 aumento da escala de producdo tem sido um
importante fator que estimula a exploracdo dos recursos naturais e eleva a quantidade de
residuos (BARBIERI, 2011).

Para Juarez Freitas (2012, p. 27), “os maiores males, nada mais sdo do que
subproduto dessa cultura de insaciabilidade patrimonialista e senhorial, que salta de desejo em
desejo”.

Ensina que para avancar o conceito de Desenvolvimento Sustentavel, varios dogmas
terdo de cair, a cultura da insaciabilidade, do crescimento pelo crescimento e do consumo
irracional e fabricado, é autofagico.

Para o autor a crise ambiental é composta por maltiplas crises que interagem entre si.
Trata-se de uma crise sistémica, complexa e superlativa.

H4, simultaneamente, uma

crise do aquecimento global, do ar irrespiravel, da desigualdade brutal de
renda, da favelizacdo incontida, da tributacdo regressiva e indireta, da
escassez visivel de democracia participativa, da caréncia flagrante de
qualidade da educacdo (inclusive ambiental), das doengas facilmente
evitaveis, (...), do stress hidrico (...), do desaparecimento de espécies, da
queimada criminosa, da producdo de residuos (...), da impressionante
imobilidade urbana. (FREITAS, 2012, p. 27)

J& Reis, Fadigas e Carvalho (2005) trabalham sob a ideia de que somente se chegara

a solucbes para o problema ambiental quando se levar em consideracdo 0 quanto estes
problemas estdo relacionados aos problemas da pobreza, como atendimento as necessidades
béasicas de alimentacédo, salide e moradia.

Disso decorre o dever das empresas, ndo meramente por imposicdo legal, mas
derivado de uma responsabilidade ética inclinada a adotar instrumentos econémicos e sociais
aptos a reparar ou minimizar de alguma forma o mal causado por suas atividades.

Assim surge um novo paradigma de producdo baseado no potencial ecologico do
territorio envolto a empresa e na promocdo da sustentabilidade atraves de bases ecologicas e
culturais, mediante a diferenciacdo entre crescimento econémico e desenvolvimento e na

mobilizacdo da sociedade & engajar-se na defesa do patriménio natural (LEFF, 2008).

10



A nocdo de crescimento econdmico a qualquer custo passou a ser considerado um
problema grave e desconsiderado pelos intelectuais mais respeitados.

Por muito tempo acreditou-se que protecdo ambiental e desenvolvimento eram
interesses dispares, totalmente contrapostos.

Entretanto, como bem ensina Paulo de Bessa Antunes (2008, p.24-25):

Meio ambiente e desenvolvimento ndo constituem desafios separados; estdo
inevitavelmente interligados. O desenvolvimento ndo se mantém se a base de
recursos ambientais se deteriora; 0 meio ambiente ndo pode ser protegido se
0 crescimento ndo leva em conta as consequéncias da destruicdo ambiental.
Esses problemas ndo podem ser tratados separadamente [...]. Eles fazem
parte de um sistema complexo de causa e efeito.

H4 uma relacdo intima entre pobreza e degradacdo ambiental, “os principais

problema ambientais se encontram nas areas mais pobres e que as grandes vitimas do
descontrole ambiental s3o os mais desafortunados” (ANTUNES, 2008, p.25). Sob o
argumento de necessidade de geracdo de emprego e renda e eliminacdo da pobreza, muitas
vezes, levanta-se a bandeira do “crescimento a qualquer custo”, porém, esse também ¢é fonte
de graves danos ao meio ambiente e ainda, pode vir a gerar ainda mais exclusao, desigualdade
e miséria.

Crescimento ndo é sindnimo de desenvolvimento e o desenvolvimento, meramente
sob o carater econbmico, ndo mais interessa a sociedade contemporanea. Para atender
efetivamente os anseios dessa sociedade, se faz necesséria a ideia trazida no conceito de
Desenvolvimento Sustentavel, que ganhou ampla divulgacdo com o Relatério de Brundtland
em 1987.

Vale lembrar neste momento a diferenciacdo que MONTIBELLER (2007) faz entre
Crescimento Econémico e Desenvolvimento Econémico.

Para o autor, enquanto no Crescimento Econémico verifica-se apenas 0 avanco
quantitativo da producdo sem alteracdo significativa na estrutura da economia nem na
qualidade de vida da populagdo como um todo, sem alteracdes significativas das condicdes
sociais, no Desenvolvimento Econdmico compreende-se 0 aumento significativo e persistente
da renda per capita com alteragcbes estruturais de cunho social, como a diminui¢do da
desigualdade, isto é, ha uma alteracdo do ponto de vista social na comunidade.

Nada adianta porém, somente nutrir intengdes positivas, importante se pensar em
termos de eficacia (resultados justos) e eficiéncia (meios idéneos), a eficacia direta e indireta
do principio da Sustentabilidade no enfrentamento da degradacéo excessiva e da poluicdo, da
omissdo politica e do desprezo aos direitos fundamentais, como o meio ambiente salubre e

sadio.

11



Torna-se, por tudo, impreterivel adotar modelos sustentaveis de progresso como
medida de sobrevivéncia da humanidade.

No ambito empresarial, as trés dimensdes da sustentabilidade se identificam com o
conceito de “Triple Bottom Line”, também conhecido como os 3Ps (People, Planet and
Profit). People refere-se ao tratamento do capital humano de uma empresa ou sociedade.
Planet refere-se ao capital natural de uma empresa ou sociedade. Profit trata-se do lucro.
Porém, essa Ultima perna do tripé, nos Gltimos anos, com a exigéncia de Responsabilidade
Social no ambito corporativo, agregou indicadores para quantificar o impacto das empresas
sobre os stakeholders, referentes aos resultados da empresa em termos econdmicos, sociais e
ambientais sobre todos aqueles que estdo no zona de influéncia de sua atuagéo (DIAS, 2011).

Neste sentido, os problemas ambientais devem ser considerados a partir da analise de
toda a cadeia que envolve o processo produtivo, avaliando-se 0s respectivos impactos
ambientais (MAIMON, 1996). Para Milano et al. (2002) a nossa integracdao plena sé pode
acontecer a partir da real consciéncia do que somos.

Em sentido amplo, mais cedo ou mais tarde, todos sofrerdo os impactos negativos
resultado de comportamento irracional, depredatorio e insustentavel do ser humano. Nessa
perspectiva, surgimos como responsaveis, ou corresponsaveis, por uma acdo coletiva e

devemos nos empenhar para elucidar essa responsabilidade solidaria e universal.

BREVES CONSIDERACOES SOBRE A RESPONSABILIDADE SOCIAL
EMPRESARIAL:

Atualmente, muito se utiliza a expressao Sustentabilidade, seja no universo juridico,
social, ou especialmente, no mundo corporativo. Mesmo que de maneira equivocada ou de
compreensdo rasa, € indubitavel que tal conceito esta inserido na realidade contemporanea e a
discussdo a seu respeito, indispensavel diante dos problemas da modernidade, como a gestao
de residuos, escassez de &gua, aquecimento global e desastres naturais, cada dia mais
frequentes.

Diante dessa realidade, quase sempre associada & degradacdo ambiental,
questionamos o papel da sociedade global no enfrentamento das mazelas que atingem a
humanidade presente e pde em risco a sociedade futura, trazendo preocupacdo quanto a
manutencdo da vida com qualidade para as geragdes vindouras.

Nesse cendrio, importante a compreensdo e a assuncdo de uma responsabilidade

compartilhada entre os mais diversos atores. Cabendo a cada individuo, Estados e suas
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instituicdes, acBes conjuntas que permitam reparar 0s danos causados ao ambiente e também
sua preservacao, buscando um convivio harménico e equilibrado entre 0 homem e o planeta
que habita e do qual depende.

Sem intencdo de excluir ou mesmo minorar as obrigacdes dos cidaddos e do Poder
Publico na tutela do ambiente, o estudo ora apresentado optou por refletir sobre a
responsabilidade empresarial, vez que tem papel fundamental para as sociedades pds
Revolucdo Industrial.

As empresas sdo essenciais a economia e desenvolvimento social e tecnologico da
humanidade. S&o geradoras de bens de consumo, empregos e tributos, impulsionam o
desenvolvimento de pesquisas e novas tecnologias, que melhoram as condic¢des e expectativa
de vida das pessoas, devendo ser estimuladas e protegidas.

Partindo desse pressuposto, julga-se inadequado culpabilizar, exclusivamente, o
empresariado, mas ndo se pode voltar as costas para sua participacdo nas questdes de
degradacdo e ainda na fundamental participacdo dos agentes econémicos para a efetiva
reparacao e preservacao ambiental.

As empresas contemporaneas atravessam, ha alguns anos, uma transformacéo no que
se refere a seu papel social. Culminando em uma quebra de paradigmas em sua administracao
e acdes perante a sociedade como um todo.

A obrigagdo das organiza¢Oes empresariais para com o Desenvolvimento Sustentavel
é resultado da influéncia que estas adquiriram sobre os comportamentos do ser humano na
atualidade, bem como do equilibrio dindmico que devem ter frente as exigéncias
governamentais e da sociedade, o que impde ao setor econdmico, um grande desafio. Como
prelecionam Barbieri e Cajazeira (2009, p. 53), “os diferentes entendimentos a respeito da
empresa e de sua relacdo com a sociedade e com o meio ambiente sdo mais uma fonte de
complicacao”.

O conceito de Responsabilidade Social Empresarial (RSE) ou Responsabilidade
Social Corporativa (RSC) ensina ser este um comportamento empresarial que integra
elementos sociais e ambientais que ndo necessariamente estdo contidos na legislacdo, mas que
atendem as expectativas da sociedade em relagdo a empresa. Em outras palavras, iniciativas
das empresas para além da obrigacdo de cumprir a lei sobre o degradacdo ambiental e as
relagdes com atores sociais afetados direta ou indiretamente pelo atividade (ARAYA, 2003).

Ha de se pontuar que a Responsabilidade Social acaba por fugir da dimensdo apenas

econdmica atinente ao capitalismo, transportando para este modo de producédo cujos alicerces
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estdo fundados sobretudo na economia de mercado o comprometimento das empresas para
com outras necessidades.

Buscando solucdes para situacfes de tamanha complexidade, surge 0 movimento da
Responsabilidade Social Empresarial, que terd em Archie Carroll seu maior expoente.

Citado por Barbieri e Cajazeira (2009), em sua obra “Responsabilidade social
empresarial e empresa sustentavel: da teoria a pratica”, Carroll apresenta a defini¢ao de
Responsabilidade Social Empresarial em 1979, tal conceito é o mais citado e serve de alicerce
de programas de gestdo da responsabilidade empresarial, até hoje.

A explicacdo oferecida pelo autor, na década de 70, propunha que “a
responsabilidade social das empresas compreende as expectativas econdémicas, legais, éticas e
discricionérias que a sociedade tem em relacdo a&s organizagdes em dado periodo”
(BARBIERI; CAJAZEIRA, 2009, p. 53). Mais tarde, o autor ira substituir, como se vera, a
expressdo discricionaria, por filantropia ou filantrépica, pois considera que o cumprimento
desta expectativa, seria uma forma da empresa restituir a sociedade aquilo que a mesma lhe
haveria oferecido.

Nessa esteira, Carroll oferece tais expectativas em dimensdes, dentro de uma
estrutural piramidal, ordenando-a de acordo com aquilo que entende, serem as prioridades das
empresas.

Na base da piramide, dispde as responsabilidades econémicas. Entendendo-as como
a principal e primeira obrigacdo das empresas.

Antes de qualquer outra preferéncia, as empresas, enquanto base econémica da
sociedade, deve ser lucrativa, produzindo bens e servicos a fim de atender anseios e
necessidades, contudo, comercializando-os com lucro.

Todos os demais compromissos empresarias devem estar alicercados nessa primeira
dimensao.

Na sequéncia, Carroll aloca a responsabilidade legal, que diz respeito as regras e leis
pelas quais a empresa deve funcionar, ja que a sociedade espera das empresas, a lucratividade
dentro de uma estrutura legal.

O terceiro degrau da piramide, é ocupado pela responsabilidade ética, compreendida
com a obrigacdo da empresa comportar-se de acordo com o que seja correto, honesto e justo.

Segundo Barbieri e Cajazeira (2009, p. 55), “enquanto a responsabilidade legal se
refere & expectativa de atuar conforme a lei, a ética se refere a obrigacéo de fazer o que € certo

e justo.”
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Por fim, alcancamos a quarta e Ultima dimensdo, a dimensdo discricionaria que,
diferentemente das demais, “ocorre sem uma sinalizagdo precisa por parte da sociedade,
ficando a cargo de escolhas e julgamentos individuais”. (BARBIERI; CAJAZEIRA, 2009, p.
55)

Por esse motivo, explicam os autores, que em 1991, Carroll passa a denominar a
ultima dimensdo de filantropica, afastando a ideia de responsabilidade enquanto obrigacdo
empresarial. Percebe-se que as duas Ultimas dimensdes (ética e discricionario/filantropica),
confundem-se, ja que complementam-se na finalidade de atender as expectativas da
sociedade, promovendo o bem-estar humano, dentro de uma acepcao de cidadania.

Anos mais tarde, Carroll em parceria com o autor Mark S. Schwartz, se propde a
aperfeicoar o proprio modelo, superando o modelo das quatro dimensdes, com o modelo dos
trés dominios da Responsabilidade Social.

Através da nova proposta, os autores buscaram responder algumas ddvidas e
solucionar problemas considerados pendentes na perspectiva anterior, comecando pela
substituicdo da forma piramidal por trés circulos semi-sobrepostos.

Cada circulo representa, exclusivamente, uma expectativa. Um circulo
exclusivamente ético, onde se inserem as ideias, que antes, ocupavam a dimensdo filantrépica,
devido a dificuldade na distingdo entre atividades éticas e filantropicas.

Um segundo circulo preenchido exclusivamente pelo campo legal e outro
exclusivamente econémico.

A Responsabilidade Social Empresarial, nesse novo modelo, nasce da interseccao
entre os trés campos. “o ideal é alcancar um perfil (...) no qual os trés dominios da
responsabilidade social encontram-se em equilibrio.” (BARBIERI; CAJAZEIRA, 2009, p. 59)

Entretanto, assim como o modelo anterior, 0 modelo das trés dimensdes também
apresentard falhas e limitagdes, a principal, apontada por Barbieri e Cajazeira, esta em néo
considerar questdes ambientais enquanto dominio especifico, tratando-as como espécie dos
trés outros, via de regra, o econdémico e o legal.

“As questdes ambientais como componentes da responsabilidade social das
organizacOes j& sdo fato amplamente aceito e fazem parte das medidas para se alcancarem o
desenvolvimento sustentavel.” (BARBIERI; CAJAZEIRA, 2009, p. 61)

Diversos organismos internacionais e nacionais, ja reconhecem como indispensavel,
a insercdo de um campo auténomo que trate dos temas de ordem ambiental. A Comisséo da
Comunidade Europeia, a NBR 16.001:2004, a International Organization for Standardization

(ISO) e o Instituto Ethos, sdo algumas das organizagdes que coadunam com essa ideia.
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Para o Instituto Ethos, citado pelos autores acima mencionados (2009, p. 61),

Responsabilidade Social:

E a forma de gestdo que se define pela relagdo ética e transparente da
empresa com todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo
estabelecimento de metas empresariais compativeis com o desenvolvimento
sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para as
geracOes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a reducdo das
desigualdades sociais.

A Responsabilidade Social das organizacdes pode ainda ser vista a partir de duas

perspectivas. A primeira, chamada de Responsabilidade Social restrita, afirma que o Unico
dever das organizacOes perante a sociedade é gerar lucros. Organizagdes lucrativas podem
gerar maior arrecadacao de tributos aos cofres publicos, gerando também satisfatério nivel de
postos de trabalho.

Em contrapartida, desenvolveu-se uma perspectiva mais moderna e estratégica da
Responsabilidade Social. Essa nova perspectiva, chamada de Responsabilidade Social
ampliada, identifica que a funcdo das organizacdes na sociedade ndo se reduz apenas a
geracdo de lucros e seus beneficios associados.

Argumenta-se que a Responsabilidade Social prevé a gestdo social com foco em uma
séria de individuos e instituicGes que possuem interesse nas atividades organizacionais e sdo
por elas afetadas. Relaciona-se, assim, com as seguintes partes afetadas: funcionarios;
consumidores; comunidade local; sociedade; fornecedores; Poder Publico (JABBOUR, 2013).

Do ponto de vista das categorias de Responsabilidade Social é possivel se falar em
uma responsabilidade econdmica, sendo dever da empresa gerar lucro e se auto sustentar; uma
responsabilidade legal a partir da qual a empresa deve cumprir as normais legais; uma
responsabilidade ética donde a empresa extraird suas condutas sempre para agir de forma
correta e legal, fazendo o que é certo e, por fim, uma responsabilidade de acdo discricionaria,
esta, mais ligada ao conceito de responsabilidade social propriamente dito, a partir da qual a
empresa deve contribuir para melhoria das condi¢6es da sociedade em geral, engajando-se em
projetos sociais comunitarios de cunho educacional, cultural e ambiental (ALBUQUERQUE,
2009).

Albuquerque (2009) preleciona também que a Responsabilidade Social ampla se
desdobra em duas: a visdo moderna que acredita que no longo prazo as acgdes de
responsabilidade social trardo beneficios a empresa e a visao filantrdpica que entende que as
acOes de responsabilidade social devem ser praticadas mesmo que ndo tragam retornos

financeiros diretos a empresa.
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Com ac0es de Responsabilidade Social, a organizagédo ajuda na sua administracao e
ao mesmo tempo ajuda a toda sociedade e o Poder Publico em sua funcdo de fornecer
protecdo integral ao meio ambiente, inclusive mediante a reparacédo de area degradadas.

De acordo com Dias (2011) a Sustentabilidade abrange trés aspectos: um aspecto
econdmico, um ambiental e um social. S&o essas mesmas trés dimensfes que também estdo
presentes na Responsabilidade Social, embora a doutrina mais atual aponte outros aspectos
como, o legal e o ético, esse Ultimo, fundamental na compreenséo real do papel das empresas
para o Desenvolvimento Sustentavel.

O economista José Eli da Veiga (2010, p.23-26) fala a respeito de 3 correntes entre
as tantas sobre a Sustentabilidade: “a convencional, a ecologica ¢ a que estd em busca de uma
terceira via”, esta ultima, apostando em uma “reconfiguracao do processo produtivo, na qual a
oferta de bens e servigos tenderia a ganhar em ecoeficiéncia” e afirma, “para a
Sustentabilidade, é necessaria uma macroeconomia, que, além de reconhecer os sérios limites
naturais a expansao das atividades economicas, rompa com a logica social do consumismo”.

De acordo com MAIMON (1996) trés fatores estimulam a adocdo da
Responsabilidade Social Ambiental pelas empresas: a pressao dos 6rgdos de controle e da
sociedade, a origem do capital (nacional/privado, multinacional ou publico) e o grau de
insercdo da empresa no mercado internacional.

O primeiro estimulo advéem do Estado através dos 6rgdos de controle e das leis
ambientais. Com o advento de leis ambientais mais rigorosas estimula-se o cumprimento das
normas legais pelo empresariado, sob pena de pagamento de multas e revogaces de licencas
(ALBUQUERQUE, 2009). O controle de emissdo de licencas de instalacdo, operacdo e
funcionamento, imposicdo de limitagdes ao acesso a determinados insumos e o
estabelecimento de padrdes de poluicdo do ar e da &gua, além da utiliza¢do dos tributos para
efeitos extrafiscais no ambito ambiental, ou seja, para induzir ou repelir comportamentos sdo
formas pelas quais o Poder Publico a priori pressiona a adocdo de medidas de
responsabilidade social pelas organizagdes (PORTER, 1991).

Em relacéo a pressdo exercida pela sociedade, Albuquerque (2006) orienta que para
as organizagbes manterem sua continuidade no ambiente em que estdo inseridas, devem
primar pela boa relacdo para com a comunidade. Para tanto € necessario que estas perpassem
pelo modo de sua gestdo e atuacao valores de justica e responsabilidade para com os terceiros
atingidos pelo desempenho de sua atividade.

Para além dessas motivacGes que apenas evitam o desgaste da imagem da empresa

ou o acirramento das relagdes com oOrgdos publicos, aponta-se outra motivacdo positiva. A
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gestdo empresarial voltada a Responsabilidade Social pode proporcionar alguns beneficios
estratégicos positivos para empresa, tais como: melhoria da imagem institucional; renovacéao
do portfolio de produtos; produtividade aumentada; maior comprometimento dos funcionarios
e melhores relacdes de trabalho; criatividade e abertura para novos desafios; melhores
relacbes com autoridade publicas, comunidade e grupos ambientalistas ativistas; acesso ao
mercado externo assegurado e maior facilidade de cumprir padrdes ambientais (BARBIERI,
2011).

Para MONTIBELLER (2007) a gestdo ambiental responsavel pode apresentar
resultados positivos ndo somente quanto ao meio ambiente, como igualmente em relacdo a
aspectos econdmicos, a partir do conceito de oportunidades. Empresas que adotam
instrumentos de gestdo podem obter ganhos econémicos com o reconhecimento por parte do
mercado.

Ainda no efeito oportunidades tem-se a melhoria da qualidade dos produtos como
diferencial para competitividade, tanto interna como para exportagdes, o atendimento a um
mercado consumidor “verde” e a politica social da empresa visando manter imagem positiva e
diferencial perante a sociedade.

BARBIERI (2011) classifica como empresas sustentaveis aquelas que satisfazem as
necessidades atuais usando recurso de modo sustentdvel; que mantém um equilibrio em
relagdo ao meio ambiente natural, com base em tecnologias limpas, reuso, reciclagem ou
renovacdo de recursos; gque restauram qualquer dano por elas causados; que contribuem para
solucionar problemas sociais em vez de exacerba-los e que geram renda suficiente para se
sustentar.

Por fim, se faz necessaria uma releitura valorativa “esverdeada” de todo a politica de
gestdo empresarial, onde a questdo da Sustentabilidade deve ser colocada como conceito
transversal, uma vez que € principio previsto pelo ordenamento juridico patrio e centro das
demandas da sociedade atual. Os interesses empresariais precisam passar a respeitar a eficacia
direta do desenvolvimento duravel, pesando e considerando todos o0s custos e beneficios,

diretos e indiretos (externalidades positivas e negativas), sociais, econdmicas e ambientais.

INSTRUMENTOS DE GESTAO EMPRESARIAL CONCRETIZADORES DA
RESPONSABILIDADE SOCIAL:

Jabbour e Jabbour (2009) definem gestdo ambiental nas organiza¢Ges empresariais

como a adocdo de praticas gerenciais de planejamento e organizacdo, de gestdo operacional e
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da comunicagdo que objetivam a melhoria da relagcdo entre organizacdo e meio ambiente,
reduzindo impactos ambientais e aproveitando os beneficios associados & melhoria do
desempenho ambiental.

A evolucdo recente da gestdo ambiental tem resultado em indmeras inovagoes
estruturais e funcionais voltadas para a percep¢do e monitoramento das externalidades
negativas decorrentes de cada um dos diversos segmentos de atividade econdmica no sentido
de estimular o desenvolvimento sustentavel com a meta de atingir determinados padrdes de
desempenho (ALBUQUEQUE, 2009).

A gestdo empresarial ambiental faz parte da Responsabilidade Social que as
organizacOes devem assumir. A gestdo empresarial, como instrumento de planejamento das
atividades da empresa, ndo deve se olvidar de incluir meios para alcancar o Desenvolvimento
Sustentavel.

Importa dizer que a gestdo empresarial ambiental tem como finalidade servir de
instrumento para racionalizar o uso de matérias primas e reduzir o volume de residuos
produzidos pelos agentes econdémicos.

Assim, a gestdo ambiental deve ser a guardia dos principios e valores que gerarao as
politicas e programas ambientais da organizacao empresarial. O gestor ambiental, por sua vez,
sera considerado o responsavel pelo gerenciamento dos impactos causados devendo ter
conhecimento dos instrumentos de que pode se valer para diminui-los. (DAL MAGRO;
OLIVEIRA, 2009).

A politica da empresa e normas publicas, relacionadas em documentos e
informacdes, fornecem indicativos de qualidade ambiental de acordo com o que séo definidos
pelo sistema de gestdo ambiental interna (MAIMON, 1996).

De acordo com Ferreira (2001) sdo as quatro as principais atividades da gestdo
ambiental: a Prevencdo, a Recuperacdo, a Reciclagem e a Produgdo. Ao produzir bens e
servigos a atividade de producdo produz também, e a0 mesmo tempo, um impacto ambiental
negativo, a poluicéo.

Este impacto é reconhecido por este modelo, sendo um evento econdmico-ambiental
denominado Degradagdo Produzida. A atividade de Producdo recebe os custos efetivos
relacionados ao meio ambiente, nos casos em que provoca uma degradacgéo ela assume esses
Ccustos.

Nas hipdteses em que ela deixa de provocar a degradagdo em funcdo dos servigos
prestados pela atividade ambiental, passa a receber os custos desses servigos, que sdo as

receitas transferidas pela atividade de prevencdo ou pela atividade de recuperacdo. Recebe
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também os custos de reciclagem de material, quando realizado pela propria empresa ou por
terceiros.

A Atividade de Prevencdo: Protege 0 meio ambiente da acdo da poluicdo, pode
requerer gastos em insumos que irdo gerar beneficios em periodos futuros, os chamados
investimentos, e também, gastos em insumos cujos beneficios esperados devem ocorrem no
momento do seu consumo, sdo as despesas. De acordo com Barbieri (2011) a prevencdo da
poluicdo requer mudancas em processos e produtos a fim de reduzir ou eliminar os rejeitos na
fonte, isto €, antes que eles sejam produzidos e lancados ao meio ambiente.

No estagio preventivo de gestdo ambiental, a organizacdo se antecipa aos potenciais
problemas ambientais, e ndo apenas reage quando elas ja foram consumados (JABBOUR;
JABBOUR, 2013).

A Atividade de Recuperacdo: A recuperacdo do meio ambiente se da sobre a
degradacgdo ocorrida. Seu objetivo é colocar o ambiente em condic¢Bes iguais ou proximas
daquelas que ele tinha antes da degradacao ocorrer.

A Atividade de Reciclagem: Tem por objetivo permitir que residuos de matéria-
prima ou outros materiais utilizados no processo produtivo possam, a partir de um
processamento especifico, ser utilizados novamente.

Dias (2011) sugere algumas medidas proativas que as empresas podem incorporar
em sua gestdo para o fim de melhorar a sustentabilidade ambiental da producdo, entre as
quais:

- implantar um sistema de gestdo ambiental;

- proceder modificacdes no processo produtivo, substituindo os produtos tdxicos ou
nocivos por outros menos prejudiciais;

- estabelecer um programa de reducdo de emissdes poluentes

- estabelecer programas de formacéo e informagdo ambiental para o quadro pessoal
da organizacéo;

- criar um setor responsavel, prioritariamente, com a questdo ambiental na
organizacéo;

- elaborar cddigos de conduta de respeito ao meio ambiente;

- participar ativamente das campanhas educativas e de prevencdo organizadas pelos
governos em todos os niveis (municipais, estadual e nacional), e daquelas promovidas pelas
entidades representativas do seu setor produtivo;

- recuperar e reciclar os seus produtos e subprodutos;
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- promover e incentivar a pesquisa de novas tecnologias e novos produtos que néo
prejudiquem o meio ambiente;

- diminuir o consumo de matérias-primas, agua e energia;

- diminuir a producéo de residuos e assegurar um tratamento correto dos mesmaos.

Quanto a educagdo ambiental empresarial, PEDRINI (2008) leciona que as empresas
devem perceber os programas de educagdo ambiental como uma oportunidade de ganho, tanto
para si proprias como para a sociedade devendo tratad-los como instrumento estratégico com
estabelecimento de objetivos no sentido de incorporar a visdo holistica e critica da
problematica ambiental entre os seus colaboradores.

Albuquerque (2009) aponta a contabilidade ambiental como um mecanismo apto
para apresentar fatos financeiros relevantes para a gestdo ambiental mencionando critérios que
podem ser observados na elaboracdo de um plano de gestdo, tais como: a estrutura do plano
de contas deve ser especifica para cada organizacao; as informacgdes geradas a partir do plano
de gestdo devem estar de acordo com as cobrangas da comunidade e necessidades dos
usuarios e, por fim, o plano deve levar em conta as peculiaridades naturais e sociais do local
onde a empresa esta instalada.

Os instrumentos de gestdo ambiental sdo responsaveis por agrupar as praticas de
gestdo ambiental adotadas pelas organizacbes e influenciar positivamente o desempenho
destas. Jabbour e Jabbour (2013) relatam que s@o dois os principais instrumentos que as
empresas devem seguir em sua gestdo ambiental: O sistema de gestdo ambiental 1ISO 14001,
geralmente adequado para organizagdes que tenham a disposi¢do um consideravel orcamento
ambiental e a Producdo Mais Limpa (P+L), geralmente adotada por organiza¢Ges de menor
porte.

A ISO (International Organazation for Sandardization) iniciou, em 1996, a
publicacdo de normas internacionais relativas a questdo ambiental nas empresas, dando inicio
as normas do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA).

As normas internacionais de gestdo ambiental sdo de cumprimento voluntario e
tem por objetivo prover as organizagcdes com elementos de um sistema de gestdo ambiental
eficaz, passivel de integracdo com outros requisitos de gestdo, de forma a auxilia-las a
alcangar seus objetivos ambientais e econdmicos. A ISO 14001 é a norma que especifica 0s
requisitos relativos a um sistema de gestdo ambiental, permitindo a qualquer organizacao,
independentemente do porte, atividade ou localizagdo, formular uma politica e estabelecer
objetivos que levem em conta os requisitos legais e as informagdes referentes aos impactos
ambientais significativos (MILANO et al., 2002).
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Como beneficios favoraveis as organizacdes que adotam a gestdo empresarial
ambiental, Jabbour e Jabbour apontam a melhoria do desempenho operacional, associado ao
conceito de ecoeficiéncia, que significa o melhor aproveitamento dos recursos naturais e
matérias-primas Uteis aos processos produtivos de uma organizacgéo, a exemplo da reducédo do
consumo de energia elétrica.

Nas palavras de Leff (2008, pg. 55)

A construcdo deste paradigma ecoprodutivo permitiria estabelecer novos
equilibrios ecolégicos e dar bases de sustentabilidade ao processo
econbmico, equilibrando a producdo neguentrdpica de recursos bioldgicos
com a degradacdo entropica dos processos tecnoldgicos. Além disso
permitiria aliviar a pobreza e melhorar a qualidade de vida de uma
populacdo crescente através de um processo descentralizado de producéo,
aberto a diversos tipos de desenvolvimento, em harmonia com as condi¢des
ecoldgicas e culturais de cada regido.

Em virtude dessas consideracGes, é possivel perceber que a sustentabilidade é um

dever fundamental das empresas, de produzir e partilhar o desenvolvimento limpo e propicio
a saude, em todos os sentidos, ai abrangidos os componentes primordialmente éticos, em
combinagdo com os elementos sociais, ambientais, econdmicos e juridico-politicos.

Diante da crise ecoldgica premente em que vivemos, cada ser humano, representado
pelo Estado ou em atuacdo no mercado econdmico, serd chamado a se afastar da cumplicidade
com a caminhada do colapso: quem nada fizer sera solidariamente responsavel pela omissdo
causadora de danos, vez que, em sentido amplo, mais cedo ou mais tarde, todos sofrerdo os
impactos negativos resultantes do comportamento irracional, depredatdrio e insustentavel que
adotamos.

Por bem que de fato, conciliar protecdo ambiental e desenvolvimento é tarefa ardua,
alcancar o que hoje se denomina Desenvolvimento Sustentavel, é considerado pela doutrina
como o grande desafio do século XXI, mas é possivel. Entretanto, ha que se considerar que
tais objetivos, desenvolvimento e preservacdo ambiental, estdo umbilicalmente interligados,
ndo sendo possivel a efetivacdo do primeiro, sem a confirmagdo do segundo.

A protecdo ambiental efetiva depende da atuacdo ética e positiva dos agentes
econémicos, do mesmo modo que os ultimos tém suas atividades sujeitas a disponibilidade
dos recursos naturais e nessa relacdo de interdependéncia, € que devem ser utilizadas as
ferramentas de gestdo ambiental empresarial disponiveis, numa acep¢do mais integral da
Responsabilidade Social Corporativa, que ndo considere tdo somente 0S aspectos que
consistem na triade: econémico, social e ambiental, mas que absorva de modo efetivo os

aspectos: legal e principalmente, ético.
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CONSIDERACOES FINAIS:

Por todo o exposto, conclui-se que a Responsabilidade Social Empresarial avanca
muito em relacdo aos termos em que fora apresentada por Carroll na década de 70.

Que se a principio, se pautava pelo cumprimento dos pilares da lucratividade,
cumprimento das leis e um aspecto filantropico (a mercé da discricionariedade) tdo somente,
nos dias de hoje busca atender ainda as expectativas de uma sociedade mais exigente, que
passa a observar no desempenho empresarial outras duas circunstancias, quais sejam: o
aspecto ético e o ambiental.

N&o se pode olvidar a relevancia das empresas nas sociedades, sendo elas geradoras
de diversos beneficios que auxiliam a humanidade a desenvolver-se plenamente. Contudo,
ndo se deve ignorar as externalidades negativas decorrentes do processo produtivo das
atividades econOmicas, atraindo para as mesmas responsabilidades por suas decisdes e
condutas.

As externalidades negativas sdo comuns a atuacdo empresarial, materializando-se
especialmente no &mbito social e ambiental, esse Gltimo, objeto de preocupacdo do presente
estudo.

As empresas, genericamente, demandam uma grande quantidade de recursos naturais
para seu funcionamento. Explorando os recursos da natureza, beneficiam-se, auferem lucros e
expandem-se.

No entanto, tais recursos ambientais compde direitos difusos, de titularidade de todos
os individuos, ndo sendo admissivel que os agentes econdmicos privatizem os lucros dessa
exploracdo e socializem (compartilhem com a sociedade) todo o prejuizo e degradacéao
causados ao meio ambiente.

Nessa impossibilidade repousa a teoria da Responsabilidade Social Empresarial, que
hoje busca alcancar aquilo que ja se entende por Sustentabilidade Empresarial. Nessa linha, as
empresas assumem um papel importante, como atores essenciais na cooperacdo em prol da
protecdo do meio ambiente.

Buscando atender os anseios de uma sociedade mais consciente e exigente, véo
sendo criados instrumentos de gestdo empresarial que proporcionem uma atuacdo mais ética e
comprometida com o planeta, logo, com a manutencdo do meio ambiente para as presentes e
futuras geracdes, como propGe o conceito mais utilizado de Desenvolvimento Sustentavel.

Tais instrumentos passam a ser internacionalizados e padronizados, a exemplo da

ISSO 14001, Producdo Mais Limpa e a holistica SGA. Todos sdo sistemas de gestdo a serem
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adotados pelas empresas no cumprimento da efetiva Responsabilidade Corporativa, com a
sociedade e com o ambiente.

Por fim, embora essas normas ainda sejam de adeséo voluntaria, observa-se cada vez
mais uma cobranca social na observancia das mesmas pelo setor econémico, diferenciando os

agentes entre si, com uma analise rigida quanto a sua atua¢do mais ética perante a sociedade.
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