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Apresentacdo

E com grande satisfacdo que introduzimos o grande publico na presente obra coletiva,
composta por artigos criteriosamente selecionados, para apresentacdo e debates no Grupo de
Trabalho intitulado “Direito, Globalizacdo e Responsabilidade nas Relactes de Consumo 117,
durante 0 XXV Congresso Nacional do CONPEDI, ocorrido entre 07 e 10 de dezembro de
2016, em Curitiba/PR, sobre o tema “Cidadania e desenvolvimento: o papel dos atores no
Estado Democrético de Direito”.

Os aludidos trabalhos, de incontestavel relevancia para a pesquisa em direito no Brasil,
demonstram notavel rigor técnico, sensibilidade e originalidade, em reflexdes sobre o tema
das relacBes de consumo, no contexto da globalizagdo, a luz da ética, da sustentabilidade e da
solidariedade social, paradigmas da Constituicéo Federal.

Defato, ndo se pode olvidar que a matéria em foco implica num olhar atento para as questbes
do direito das relagbes de consumo, mas, ainda, extrapolam tal viés, com claro impacto em
segmentos como desenvolvimento social e economia, envolvendo as figuras do Estado, do
consumidor e da empresa, demandando uma analise integrada e interdisciplinar.

Os temas tratados nesta obra mergulham na sustentabilidade enquanto valor, no fendmeno da
obsolescéncia programada, no superendividamento, na prevencdo dos acidentes de consumo,
no instrumento do recall, nas contratacdes eletrbnicas, no impacto da publicidade sobre o
consumo, Nos aspectos processuais da defesa do consumidor, nos aspectos jurisprudenciais
etc.

Nesse prisma, a presente obra coletiva, de inegavel valor cientifico, demonstra uma visao
lGcida e avangada sobre questfes do direito das relacdes de consumo, suas probleméticas e
sutilezas, sua importancia para a defesa de uma sociedade equilibrada e das geracOes futuras,
tudo em perfeita consonancia com os ditames da democracia, pelo que certamente lograra
éxito junto a comunidade académica. Boaleitural

Prof. Dr. Phillip Gil Franca- UPF

Profa. Dra. Mariana Ribeiro Santiago - UNIMAR






ASSINGULARIDADES DO COMERCIO ELETRONICO INTERNACIONAL NA
MODALIDADE BUSINESSTO CONSUMER E OSDESAFIOS DA
REGULAMENTACAO JURIDICA

THE SINGULATITIESOF INTERNATIONAL ELECTRONIC COMMERCE IN
THE BUSINESSTO CONSUMER MODALITY AND THE LEGAL REGULATORY
CHALLENGES

Adriano Fabio Cordeiro Da Silva 1

Resumo

Este trabalho analisa o Comércio Eletronico Internacional e os esforgcos estatais para
regulamentar a comercializagéo de produtos e servicos gque se perfazem globalmente. Discute
as peculiaridades dos integrantes das relagdes juridicas de consumo internacionais que se
estabelecem via e-commerce. A metodologia utilizada para 0 embasamento tedrico é a
pesquisa bibliogréfica. Aborda a complexidade das relacfes juridicas de consumo eletrénico
transnacionais na modalidade business to consumer, por envolver diversos sistemas juridicos
gue desafiam 0s organismos internacionais, na busca pela ado¢do de modelos e préticas
regulatérias que possam harmonizar as legislagbes mundiais, proporcionando maior

seguranca juridica aos integrantes destas relaces de consumo.

Palavras-chave: Comeércio eletronico, Legislacdo internacional, Regulamentacéo juridica,
Tecnologias, E-commerce

Abstract/Resumen/Résumé

This paper analyzes the International Electronic Commerce and state efforts to regulate the
marketing of products and services performed globally. It discusses the peculiarities of the
members of the legal relationships of international consumption established via e-commerce.
The used methodology for the theoretical basis is the bibliographic research. It addresses the
complexity of the legal relationships of transnational electronic consumption in business to
consumer mode, because it involves different legal systems that defy international
organizations, seeking the adoption of models and regulatory practices that can harmonize
global laws, providing greater legal certainty for members of these consumer relationships.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Electronic commerce, International law, Legal
regulations, Technologies, E-commerce

1 Doutorando em Direito Econémico e Socioambiental na Pontificia Universidade Catdlica do Parana- PUCPR.
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1 INTRODUCAO

A velocidade do avanco tecnologico sempre desafiou o ritmo de producdo da
legislacdo dos Estados, especialmente a legislacdo direcionada a regulamentacdo do comércio
eletronico que se perfaz pelo intenso uso dos mecanismos virtuais de comunicacdo. A
revolucdo tecnoldgica dos ultimos tempos tem colocado a disposi¢cdo do mercado num ritmo e
quantidade cada vez mais acelerada, novas formas, meios e equipamentos que se comunicam
entre si, tem como caracteristicas a convergéncia, a multifuncionalidade e permitem acesso a
internet em lugares antes inospitos, mas que agora, tendem a se torna cada vez mais acessiveis
pelos que ja integram o mercado de consumo eletrbnico e aos que, muito em breve,
inevitavelmente, também o integrardo.

Ha uma vertiginosa busca, tanto por parte dos fornecedores no sentido de criar ou
aderir as novas formas de disponibilizacdo dos seus produtos e marcas pelos meios virtuais de
consumo, como também existe um movimento global acelerado, irrefredvel, inescapavel e
assim, quase incontrolavel por conta dos Estados e Instituicdes, que se veem a todo tempo,
surpreendidos com novas formas e métodos de disponibilizacdo e contratacdo de produtos e
servigos, especialmente, quando analisadas as formas que se verificam na modalidade
business to consumer.

Além de serem atuais, justifica-se a abordagem destes instigantes temas, por
revelarem a complexidade legislativa do mesmo, inclusive por envolverem diversos atores e
sujeitos internacionais, movimentando-se por meio destas novas formas de tecnologia
voltadas ao consumo, cifras econdmicas gigantescas que revelam tracos indiscutiveis da
sociedade global interconectada, cujas legislagfes e estruturas governamentais precisam se
adaptar ao novo ritmo e velocidade crescente destas mudancas.

O comeércio eletronico internacional & uma realidade econdmica. Diante deste
fendmeno global, quais seriam as principais singularidades inerentes aos integrantes da
relacdo juridica de comércio eletrdnico internacional? Quais sdo 0s organismos internacionais
e suas agOes regulamentares direcionadas a promocdo do e-commerce? Quais iniciativas
destas instituicdes e do Estado visam efetivamente proteger o consumidor neste modelo de
aquisicdo global de bens e servicos? Existem desafios a harmonizacdo das legislacOes
internacionais sobre o comércio eletrdnico, em especial aquelas advindas da modalidade

business to consummer?
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Estas tematicas serdo abordadas neste estudo, buscando-se, respondé-las, por
intermédio de pesquisas bibliogréaficas, andlise de documentos internacionais, artigos
cientificos e noticias disponiveis na internet, sem entretanto pretender, esgotar-lhes, em razéo

da dinamicidade sécio, politica, econémica e tecnoldgicas que Ihe sdo proprias.

2 A RELACAO JURIDICA DE CONSUMO INTERNACIONAL POR MEIO DO
COMERCIO ELETRONICO E SUAS SINGULARIDADES NA MODALIDADE
BUSINESS TO CONSUMER

Toda e qualquer relacdo juridica de consumo, seja ela nacional ou internacional
pressupdem a existéncia de sujeitos caracterizados legalmente como fornecedor e como
consumidor e do objeto juridico que é caracterizado pela oferta ou fornecimento de produtos e
servicos, simultanea ou conjunta, via mercado de consumos fisico ou virtual.

A singularidade da relacéo juridica de consumo internacional por meio do comercio
eletronico, perpassa pelos conceitos de consumidor, fornecedor e objetos desta singular
relacdo de consumo.

A complexidade normativa para o entendimento destes conceitos se inicia ao se
perceber que o consumidor internacional estd necessariamente albergado por diversos
diplomas legais, cujas defini¢cGes juridicas sobre o enquadramento enquanto consumidor
podem gerar diferencas interpretativas, conceituais ou de direitos que sdo aceitos por
determinados sistemas e ndo sdo de todo reconhecido por outros ordenamentos. Estas
situacOes conflitivas no tocante a interpretacdo das normas que compde o0s diversos sistemas
legais, sdo singulares a natureza especifica das relacbes juridicas internacionais,

independentemente de serem elas caracteristicas ou ndo das relagdes juridicas de consumo.

Para identificar o consumidor internacional, aplica-se a mesma dindmica e 0s
mesmos critérios que se usam para identificacdo no mercado interno. O diferencial é
que esse consumidor global estara interagindo com pessoas de outros paises,
fornecedores de outras culturas, de outros idiomas, com interseccdo entre
legislagdes. A doutrina tem classificado o consumidor em ativo ou passivo,
conforme sua postura na formacdo da relagdo de consumo para assim extrair
importantes consequéncias juridicas. O consumidor, neste contexto, pode ser
diferenciado entre “consumidor ativo” ou “consumidor passivo”. O consumidor no
ambito internacional é aquele que negocia com um fornecedor situado no
estrangeiro, seja se deslocando até outro pais (consumidor ativo), seja esta relagao
de consumo feita a distdncia, como ¢ o caso do “consumidor virtual” (consumidor
passivo). (SALIB, 2014, p. 38-39)
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A singularidade do consumidor internacional que adquire produtos ou servigos por
meio do comércio eletrdnico é que 0 mesmo se enquadra tecnicamente no que se define como

consumidor passivo, a exemplo do que cita Marques (2004, p. 304-305):

A classificagdo normalmente utilizada no Brasil é a adotada pela doutrina alema que
distingue os consumidores em passivos e ativos. O consumidor passivo é aquele que
contrata com o fornecedor estrangeiro de seu domicilio, atendendo a uma oferta que
Ihe é dirigida pelo fornecedor, sem deslocamento fisico para o estrangeiro (passive
Verbraucher), como o consumidor que de casa, pela internet, compra produtos em
lojas virtuais. O consumidor ativo, diferentemente, é aquele que se desloca de seu
pais para outro pais e nele consome, como fazem os turistas internacionais (aktive
Verbraucher).

Dente as peculiaridades dos fornecedores internacionais de produtos ou servicos por
intermédio de comércio eletrénico encontra-se a de que a maioria dos diplomas legais ndo
reconhecem a condicdo de pré-existéncia de vulnerabilidade fornecedor na relacdo de
consumo, seja ela virtual ou ndo. Segundo Barbieri (p. 44), “para a maioria dos autores parece

ser pacifica a admissibilidade de pessoas publica como fornecedora”.

No Brasil considera-se fornecedor, nos termos do art. 3° do Cédigo de Defesa do
Consumidor, (...) toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
producdo, montagem, criacdo, construgdo, transformacdo, importacdo, exportacao,
distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacdo de servigos. A definicdo
legal abrange qualquer pessoa fisica, bem como qualquer pessoa juridica que ofereca
produtos ou servicos, mediante desempenho habitual de atividade civil ou mercantil.
Contempla apenas os fornecedores que atuam no mercado de consumo de maneira
habitual e reiterada. Pode tratar-se de particular ou pessoa publica, compreendendo-
se nesta hipdtese, o Poder Pubico por si mesmo, ou por intermédio de empresas
pUblicas, sociedades de economia mista ou concessionarias de servigos publicos. Da
mesma forma pode se tratar de fornecedores nacionais, estrangeiros ou entes
despersonalizados. (BARBIERI, 2013, p. 46)

Multiplicaram-se, pelo mundo, os negdcios juridicos por meio do comércio
eletrénico internacional e os meios mercadologicos de oferta de produtos e servicos que se
utilizam dos meios virtuais como forma de marketing, contratacdo e comercializa¢do, por
intermédio de sistemas teleméticos que facilitam a concretizagdo online disponivel 24 horas,
independente do lugar, do pais, do continente ou mercado econémico ao qual se integre

territorialmente os fornecedores. Nesse sentido, Salib (2014, p. 41) complementa que:

Esse tipo de fornecedor internacional propaga seus produtos e servicos para além de
suas barreiras de varias formas, sendo que a internet é uma das mais importantes
ferramentas de marketing a partir do momento que os comerciantes internacionais
que as expansdes dos negdcios poderiam ser feitas com estrutura fisica minimizada,
a comercializacdo pela internet saltou consideravelmente na Gltima década.
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Ao se analisar as relagbes de consumo internacional por meio do comércio
eletronico, percebe-se que as mesmas tém como singularidade o fato de se materializarem por
intermédio do instituto juridico dos contratos internacionais de consumo que se notabilizam
por possuirem caracteristicas que lhe sd@o muito distintas: a primeira delas é a sua
extraterritorialidade que advém do seu alcance e confluéncia de mais de um ordenamento
juridico; a segunda caracteristica € a manutencdo da desigualdade econdmica, informacional e
hipossuficiéncia do consumidor frente ao fornecedor; a terceira caracteristica é a
complexidade da relacdo juridica internacional de consumo que obrigara seus participes, a se
submeterem a um dos possiveis diplomas legais que disciplinem as respectivas tratativas,
especialmente, quando do surgimento de conflitos e suas indesejaveis consequéncias ou
externalidades.

Caracteristicamente, o contrato internacional de consumo, especialmente o que
materializa por meio do comércio eletronico, sdo quase sempre de curta duracdo, geralmente
celebrado por meio de computadores e sistemas de informética que registram eletronicamente
as informacdes, cujo objetivo final é a formalizacdo de um contrato internacional de consumo.
Portanto, envolvem necessariamente mais de um sistema juridico e se perfazem por meios
tecnoldgicos que se utilizam da transmissdo de dados, codificacdo de senhas e assinaturas
eletrnicas, gerando uma ambiéncia negocial permeada por maiores riscos ou inseguranga

para os que se envolvem neste tipo de mercado globalizado de consumo.
2.1 Da magnitude, amplitude e da atualidade do tema

Muito tem se discutido sobre a inseguranga do consumidor ao adquirir produtos e
servicos, por meio do comércio eletrdnico, especialmente quando a contratacdo dar-se por
intermédio de fornecedores internacionais. Aqui se notabiliza uma confluéncia de
regramentos de ramos auténomos do Direito, a exemplo do Direito do Consumo, Direito
Internacional, Direito Tributéario, Direito Empresarial, Direito Econdmico, dentre tantos
outros. Outras ciéncias também estdo envolvidas nesta problemética mundial, das quais sdo
exemplos: Economia, Sociologia, Relagbes Internacionais, Antropologia, Informatica,
Psicologia, Marketing, Administracéo e a Etica.

Estes fatos ocorrem em virtude da complexidade, variedade e dinamicidade dos
mercados de consumo caracteristicos da sociedade atual. Os crescentes indices de producéo
em massa, somados ao aumento da multiplicidade dos produtos e servicos, elevaram a

competitividade e fez surgir para os fornecedores novas técnicas, formas e possibilidades de
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oferta a0 mercado consumidor, especialmente aquelas resultantes do uso das novas
tecnologias, 0 que agora pode ser feito em escala global e simultanea das praticas comerciais
exclusivas do meio fisico com estratégias especificamente direcionadas ao mercado de
aquisicdes por meio eletrénico nacional ou mundialmente.

A mudanca de habitos de consumo parece se dar de em todo o mundo de forma
acelerada e vertiginosa. Analisando-se alguns indicadores de pesquisas recentes realizadas no
Brasil sobre o perfil do consumidor que se utiliza do meio eletrdnico de consumo para

aquisicdo de produtos e servicos observou-se 0s seguintes dados:

No Brasil foram vendidos 104 smartphones por minuto em 2014. De acordo com
levantamento da IDC Brasil, no ano passado foram comercializados 54,5 milhdes de
aparelhos, 55% a mais que em 2013. A projecdo para 2015 é de alta de 16% nas
vendas, apesar do délar alto e da conjuntura econdmica. A pesquisa mostra ainda
que 15% dos aparelhos vendidos em 2014 tém acesso a 4G, numero que em 2015
deve subir para 30% a 35%. Os aparelhos intermediérios e os dual-sim deverdo ser
os destaques dentre os dispositivos 4G, prevé o instituto de pesquisas e consultoria.
(PAVANI, 2014)

Essa estatistica revela a busca do acesso a internet que facilitara aos consumidores o
acesso a modalidade de e-commerce conhecida como Mobile Commerce.

Além do crescimento deste tipo de comércio, uma pesquisa do Servico de Protecao
ao Crédito (SPC Brasil) de fevereiro de 2015 revela que os brasileiros perderam o
medo do e-commerce. Obstaculos como hesitacdo, ddvida, inseguranca e medo de
ser enganado foram superados e, hoje, apenas 8 % dos entrevistados afirmaram que
ndo realizam transa¢Bes comerciais na internet por receio de ndo receber o produto
solicitado. Devido a este boom do comércio eletrénico no pais, as empresas de
pequeno, médio e grande porte precisam se adaptar a esta nova realidade e investir
em métodos inovadores para expandir suas vendas. - Os empresarios estdo
descobrindo que podem centralizar seus recebimentos em uma Unica plataforma,
simplificando a complexa matematica que envolve gerenciar recebimentos a vista,
parcelamentos e antecipacfes. (FIORIO, 2015)

Conforme informativo da Secretaria de Comércio e Servigos do Ministério do

Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior, publicado em 20 de julho de 2015:

Lojas fisicas vdo para internet para melhorar vendas em ano de crise. Nos primeiros
quatro meses do ano, faturamento do comércio eletrénico cresceu 11%. NUmero de
lojas virtuais cresceu 42% no primeiro semestre. O nimero de lojas virtuais cresceu
mais de 40% no primeiro semestre. O desafio delas agora é fazer com que as paginas
funcionem bem nas telas menores, dos celulares e tablets. Isso para conseguir
aumentar ainda mais as vendas. A crise fez muito comerciante mudar de endereco.
Milhares de lojas foram parar na internet para melhorar as vendas. O comércio de
um modo geral teve resultados ruins, mas no comércio eletrdnico é diferente. Quase
40% dos acessos as lojas virtuais sdo feitos pelos dispositivos mdveis, os celulares e
tablets. Mas s6 uma em cada dez vendas sdo feitas por eles. Um desafio para quem
quer ter crescimento real no mundo virtual é investir em sites que rodam bem em

telas menores. (BOM DIA BRASIL, 2015)



Estes dados comprovam a tendéncia mercadoldgica dos fornecedores buscarem
alternativas para ofertar simultaneamente produtos e servicos, tanto por lojas fisicas quanto
por meios virtuais onde o comércio eletrdnico pode se efetivar com menores custos
operacionais e potencialmente abrangendo mercado nacional ou internacional de consumo.

Entretanto, 0 mercado competitivo global caracterizado pela auséncia de fronteiras
territoriais devassadas pelas tecnologias, comecam a dar indicios de segmentacdo
mercadologica, de segregacao, de exclusdo, preocupando governos e estruturas institucionais
atdnicas com a ingovernabilidade e com a velocidade das mudancas que o0 mundo tecnoldgico
pode implementar sem que os instrumentos de regulacdo sejam suficientemente capazes de
inibir estas acGes danosas a saudavel concorréncia e ao livre e igualitario acesso por partes
dos consumidores aos produtos e servigos disponibilizados pelo complexo mercado de
consumo virtual.

Recentemente, foi mundialmente noticiado que a Comissdo Europeia abriu inquérito
para investigar praticas concorrenciais em matéria de antitrust® no setor de comércio
eletronico. O objetivo da comissdo € identificar problemas concorréncias que afetem o
mercado de comércio europeu de comércio eletrénico. Estas investigacbes serdo focadas no
comércio eletrdnico transfronteirico de bens e servigos como artigos eletrdnicos, vestuario,
calcados e conteddo digitais. A Comissaria Europeia responsavel pela politica de
concorréncia, Margrethe Vestager, afirmou que

Os cidaddos europeus enfrentam demasiados obstaculos para aceder em linha a
produtos e servigos para além das fronteiras do seu pais. Alguns desses obstaculos
sdo criados pelas proprias empresas. O meu objetivo com o presente inquérito
setorial consiste em determinar qudo generalizados sdo esses obstaculos e quais 0s
seus efeitos sobre a concorréncia e 0s consumidores. Nos casos em que Sdo
anticoncorrenciais, ndo hesitaremos em intentar uma acdo ao abrigo das regras da
UE em matéria de antitruste. (EUROPEAN, 2015)

® E a Lei que se destina a punir préticas anticompetitivas que usam o poder de mercado para restringir a produgio
e aumentar pregos, de modo a ndo atrair novos competidores, ou eliminar a concorréncia. Podem ser usadas por
governantes para favorecer determinadas empresas. Uma prefeitura, por exemplo, poderia dar para uma
determinada empresa exclusividade de certo recurso existente na cidade, o que faria com que a empresa
beneficiada possa produzir com menos custos, ou entdo prender a nova empresa em entraves legais.
As empresas dominantes também podem exercer praticas anticompetitivas como, precos predatdrios e cartéis. Na
pratica de precos predatérios a empresa joga o preco de seu produto abaixo de seus custos, visando eliminar a
concorréncia, valendo-se do seu "poder de mercado" para impedir a entrada de novos competidores e assim
manter a sua posi¢do e usufruir de lucros econdémicos excessivos. Ja nos cartéis ou "acordos entre empresas do
mesmo ramo”, as empresas sobem seus precos na mesma margem para ndo perderem consumidores ou ainda
baixam para eliminar um novo concorrente. As praticas anticompetitivas também podem ser realizadas através
de acordos de exclusividade, vendas casadas e discriminacéo de precos, no qual o produtor usa de seu poder de
mercado para estabelecer precos dispares. (DICIONARIO INFORMAL, 2015)
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Aqui ndo mais se trata de uma mudanca a ser implantada, mas sim de toda uma
economia digital que gira cifras financeiras consideraveis, desafia a agilidade dos mecanismos
de controle estatal, ao tempo em que revela o tamanho do desafio institucional que o mercado
global e os governos deverao, juntos, enfrentar. Nao convém mais exclusivamente se falar de
novas formas de oferta de bens e servigos ao mercado, mas sim da possibilidade de utilizacéo
dos mecanismos tecnolégicos para segmentacdo dos consumidores, o que fere 0s principios
constitucionais da maioria dos paises que movimentam a ordem econdmica mundial vigente,
calcada na livre-concorréncia, na facilitacdo das oportunidades ao acesso mercado do
consumo e na promogdo da igualdade de direitos entre os cidaddos consumidores,
independentemente de qual nacionalidade for, ja que o direito de consumir deve ser respeitado
enguanto espécie de Direito Humano e, portanto, Fundamental.

Segundo noticia veiculada no site da European Commission — Press Release
Database, em 06 de maio de 2015, na conduc¢do do inquérito serdo enviados pedidos de
informacdo a vérias partes interessadas dispostas por toda Unido Europeia, podendo solicitar
das empresas e respectivas associacdes empresariais, declaracées, informac6es e documentos
em matéria de antitrust por meio do comércio eletrénico. Para 2016, espera-se a publicacédo
do relatério preliminar por parte da comissdo e referentes a estas consultas. Para 2017, no
primeiro trimestre, a publicagdo do relatério final com as respectivas conclusdes.

Segundo o portal de noticias Gl.com, caso este meio especifico de consumo
funcionasse da forma naturalmente esperada, poderia gerar € 340 bilhdes de PIB adicional

para a Unido Europeia.

(...) a abertura da investigacao sobre os obstaculos ao comércio eletronico na Europa
que aponta, sem citar os nomes das empresas, 0s lideres do setor, chamados de
"GAFA", por Google, Apple, Facebook e Amazon.

Concretamente, a Comissdo suspeita que as empresas do setor teriam “criado
obstaculos" no comércio eletronico, no setor da moda e no de contelidos digitais
transfronteirigos para "fragmentar o mercado Gnico europeu com base nas fronteiras
nacionais" impedindo assim a livre concorréncia.

A Comissao destaca que outro motivo pode ser uma restricdo contratual inserida em
acordos de distribuicdo "que impede aos comércios vender bens ou servigos
comprados na internet ou no exterior a clientes estabelecidos em outro pais da UE".
A comissaria afirmou que ndo entendia a razdo, se paga uma assinatura para assistir
seus canais favoritos na Dinamarca, de ndo poder assisti-los em Bruxelas, onde estdo
as sedes das instituicdes europeias. (G1, 2015)

Ainda segundo o texto, o desafio almejado por intermédio de uma nova estratégia é o de

eliminar barreiras comerciais ou obstaculos que dificultem a livre concorréncia no mercado Gnico
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digital europeu. Assim, continua a exemplificar curiosos fatos do comércio eletrénico internacional

europeu que serdo alvo da investigagao:

Imagine uma turista francesa que compra sapatos italianos em Roma. Por qué é levada
automaticamente para um site francés quando tenta comprar 0 mesmo par de sua casa, na
internet? A Comissdo também aponta os "obstaculos geograficos”" que impedem aos
internautas acessar sites de contetdos digitais em funcéo do local de sua conexdo ou das
informac@es de seu cartdo de crédito. Os bloqueios impedem, por exemplo, assistir em
Londres uma partida esportiva transmitida por um canal de televisdo francés ou acessar
sites de musica ou de filmes na internet, ou até mesmo a compra de passagens de trem
para turistas que viajam por varios paises. (G1, 2015)

H& muito que se evoluir em termos de praticas governamentais especificamente
voltadas para este setor econémico. O mundo virtual veio, instalou-se, modificou habitos,
costumes e legislacbes. Entretanto, permanecera a exigir cada vez mais dessas estruturas
mudancas céleres e adequacgdes tecnoldgicas, administrativas, legislativas e tributérias. Essas
mudangas e adequacdes precisam se dar tanto no aspecto interno como externo, ou seja, tanto

a nivel nacional quanto internacional.

3 INICIATIVAS INSTITUCIONAIS PARA PROMOVER REGULAMENTACAO
JURIDICA DO COMERCIO ELETRONICO INTERNACIONAL

A preocupacao de se analisar a legislacdo sobre o comércio eletronico fica cada vez
mais evidente quando nos deparamos com seu aspecto internacional, ou seja, com sua forte
inclinacdo para possibilidade de ser rapidamente ampliado para as dimensdes e amplitudes
transfronteiricas. Por certo, 0s contratos de consumo, quer sejam nacionais ou internacionais,
guando celebrados por meio eletrnicos, envolvem simultaneamente os desafios inerentes ao
uso das tecnologias, para fins e propdsitos comerciais que também envolvem legislacao

especifica e, por vezes, transnacional.

A Comissdo das NacgOGes Unidas para o Direito Comercial Internacional —
UNCITRAL registrou em 1970 de forma pioneira preocupacdo com as transacoes eletrdnicas,
mas 1996 a lei modelo da UNCITRAL que ainda hoje serve como texto norteador para a

criacdo de diversas legislacdes sobre o tema em diversos paises.

A Organizagdo para Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico — OCDE é uma
entidade intragovernamental composta por 30 Paises-Membros, a qual representa os paises

membros do mundo. Em abril de 1998 a OCDE decidiu emitir uma guidelin relativa ao

87



comércio eletronico. Em dezembro de 1999 a OCDE adotou as chamadas Guidelines For
Consumer Protection In The Contexto Of Eletronic Commerce. Estas diretrizes adotadas pela
OCDE séao divulgadas mundialmente por esta organizacdo junto aos governos e féruns
empresariais como estratégia para que sejam criadas legislagbes que adotem as

recomendacdes nela contidas.

As guidelines da OCDE dirigidas ao comércio eletrdnico sdo bastantes simples e

abrangem principalmente os seguintes pontos:

(i) os comerciantes que participam do comércio eletrbnico devem levar em
consideracdo os interesses dos consumidores e agir de forma leal nas suas praticas
em matéria de comércio, publicidade e comercializacdo, sendo que as informagdes
prestadas devem ser de forma clara, visivel e exata; (ii) as empresas que fornecem
produtos e/ou servigos pela Internet ndo devem utilizar clausulas contratuais
abusivas; (iii) a publicidade e a comercializacdo devem ser claramente reconheciveis
como tais pelo consumidor; (iv) o consumidor deve ter a possibilidade de aceitar ou
recusar a recepcdo de mensagens eletrbnicas comerciais ndo solicitadas; (v) as
empresas que atuam no comércio eletrénico devem fornecer informagdes acuradas
sobre si préprias; (vi) as empresas que atuam no comércio eletrénico devem fornecer
informagdes suficientes sobre as modalidades, condi¢Bes e custos associados a
transacdo para permitir aos consumidores decidirem, com total conhecimento de
causa, comprometer-se ou ndo na transacdo, inclusive no que tange a moeda de
pagamento; (vii) os consumidores devem dispor de mecanismos de pagamento segu-
ros e de facil utilizacdo, bem como de informacdes sobre o nivel de seguranca que
esses mecanismos proporcionam; (viii) as transacdes de comércio eletronico devem
respeitar a privacidade; e (ix) os governos devem se empenhar em educar oS
consumidores acerca do comércio eletrdnico. (FINKELSTEIN, 2011, p.79)

A OCDE reconhece que um dos maiores desafios para desenvolvimento do comércio
eletrénico é a promocédo de formas mais eficazes e especificas direcionadas a resolucdo de
conflitos ou litigios, provenientes desta forma especifica de comercializagdo e contratacdo de
bens, produtos ou servigos.

A Organizacdo Mundial do Comércio — OMC tratou oficialmente sobre o tema do
comércio eletrdnico ja em sua primeira conferéncia realizada em 1996 em Cingapura,
especificamente quando se elaborou a Declaracdo Ministerial sobre Comércio de Tecnologia
da Informacédo. Prevendo-se, que em 2000 ocorreria a liberalizagdo do comercio eletrdnico
para alguns paises. Em 1998, a OMC reconheceu a importancia global do comércio eletrénico

por intermédio na Declaracdo Ministerial sobre Comércio Eletrnico®.

¥ Reconhecendo que o0 comércio eletrdnico esta se expandindo globalmente e criando novas oportunidades para
0 comeércio, o Conselho Geral (General Council) estabelecerd, em sua proxima assembleia em sessdo especial,
um programa de trabalho abrangente para examinar todas as questfes relacionadas com comércio identificadas
pelos Estados-Membros. O programa de trabalho envolvera todos os 6rgdos da Organizacdo Internacional do
trabalho - OIT que sejam pertinentes, levara em conta todas as necessidades econémicas, financeiras e relativas a
desenvolvimento para os paises em vias de desenvolvimento e reconhecera que trabalhos também estdo sendo
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Ainda segundo a autora, o programa de pesquisa sobre Comércio Eletrénico da
OMC iniciou-se em 1998, e em 2001, em Doha, Qatar, convencionou-se que seriam
elaborados relatorios anuais sobre o comércio eletrénico, reconhecendo-se a sua importancia
crescente para o desenvolvimento do comércio mundial.

Outra entidade que se autodenomina independente e ndo-governamental, mas que
influéncia por meio de pesquisas e estudos sobre tecnologias e que editou recomendacoes
sobre o comércio eletronico é a Global Information Infraestructure Comission — GIIC, dentre
as recomendacdes surgidas em 1997 mais que ainda permanecem atuais cito a necessidade de
regulamentacdo ou definicdo acerca dos seguintes pontos: (i) Definicdo de forma de
tributacdo do comércio eletrdnico; (ii) Desenvolvimento de sistemas de pagamento eletronico;
(iii) Desenvolvimento de um Codigo Global de comércio eletrénico; (iv) Propriedade
intelectual; (v) Direitos autorais; (vi) Marcas; (vii) Privacidade; (viii) Seguranca e
encriptacdo; (ix) Infraestrutura de telecomunicagdes; (x) Conteldo; (xii) Padronizacdo
técnica; e (xiii) Educacdo. (FINKELSTEIN, 2011, p. 80)

International Chamber Of Commerce (ICC), esta organizacdo defende da minima
regulamentacdo governamental em matéria de comércio eletrdnico. E em 1977 editou um
documento chamado GUIDC — que serve como diretriz para transagdes digitais pela internet
versando sobre encriptacdo como forma de assinatura digital.

A CE - Comunidade Europeia, tem sido ativa no tratamento e regulacdo do comércio
eletronico. Em 1997, ocorreu a Global Information Networks: Realizing the Potencial em
Bona (Alemanha) que resultou na recomendacdo sobre o comércio eletrbnico para a
comunidade europeia e para a comunidade internacional. Também é 97 a Diretiva Europeia
de Protecdo aos Consumidores em Contratos de Longa Distancia — Diretiva Comunitaria
97/7/CE — esta diretiva regulamenta direitos basicos do consumidor que escolhem o meio
eletronico como forma de aquisi¢do de produtos e servicos, as regras sobre as ofertas via sites
e dispde sobre o direito de arrependimento.

Desde 2000 que o Parlamento Europeu promulgou sua Diretriz sobre o Comércio
Eletrénico que tem como objetivo promover este tipo de comércio pela remocao de obstaculos

juridicos existentes, a exemplo de:

realizados em outros foruns internacionais. O Conselho Geral devera elaborar um relatério tratando do progresso
do programa de trabalho e de quaisquer recomendagdes a serem entregues na nossa terceira sessdo. Sem prejuizo
do resultado do programa de trabalho ou dos direitos e obrigacbes dos Estados-Membros em face das
Convencgdes da OIT, também declaramos que os Estados-Membros continuardo suas politicas de ndo cobrarem
impostos alfandegarios sobre transmissdes eletronicas. Durante nossa terceira assembleia, o Conselho Geral
revisara a presente declaragdo e sua extensdo serd determinada por consenso, levando em conta o progresso do
programa de trabalho” (tradugdo livre). (FINKELSTEIN, 2011, p. 75)
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(i) o local de estabelecimento dos prestadores de servi¢o da sociedade da informagéo; (ii) a
comunicacdo comercial (publicidade, marketing direto, etc.); (iii) a celebragdo dos contratos
por via eletrdnica, observando os requisitos de forma e local de celebragdo; (iv) a
responsabilidade dos prestadores de servico on-line no que se refere a transmissdo e a
armazenagem de informagdes pertencentes a terceiros; e (v) a aplicacdo das regulamentacdes
(elaboragdo de codigos de conduta : comunitarios, obrigacdes de instituicdo de um sistema de
recurso juridico rapido e eficaz adaptado ao ambiente on-line). (FINKELSTEIN, 2001, p. 83)

Finalmente, a comissdo europeia recomendou ao Parlamento Europeu que para o

desenvolvimento do comércio eletrdnico sdo necessarios, entre outras coisas:

(i) consenso mundial em termos juridicos, através de tratados e convencoes; (ii)
desenvolvimento de infraestrutura de telecomunicagdes; (iii) garantia do ambiente
da livre concorréncia, evitando fraudes e monopdlios; (iv) presenca da boa-fé
comercial; (v) confianca e seguranca; e (vi) evitar legislagdo inepta, baseando a
legislagdo em usos e costumes comerciais. (MARQUES apud FINKELSTEIN,
2011, p. 84)

H& outras organizacdes de carater mundial que ja se manifestaram favoraveis a
regulamentacdo do comércio eletrdnico, dentre as quais cito: 1 — Asia — Pacific Economic
Cooperation; 2 — The Nodic Consumer Ombudsman; e 3 — Association of Southeast Asian
Nations (ASEAN). Muitos sdo os paises que ja dispde de legislacdo especifica, dentre eles
cito: Alemanha; Argentina; Australia; Austria; Bélgica; Canada; Colémbia; Coreia do Sul;
Dinamarca; Espanha; EUA; Finlandia; Franca; Grécia; Holanda; Hong Kong; Hungria;
Irlanda do Sul; India; Italia; Japdo; México; Noruega; Nova Zelandia; Pol6nia; Portugal;
Reino Unido; Republica Checa; Russia; Suécia; Suica; Turquia; Uruguai; e Venezuela.

O Brasil, somente em 2013, por meio de decreto presidencial regulamentou o
comércio eletrébnico, agora 0 tempo dira se essa regulamentacdo proporcionou ou
proporcionard indices aceitaveis de seguranca juridica aos envolvidos por este meio especifico
de contratagdo e aquisicao de produtos e servicos, o0 comércio eletrénico, que seja ele nacional
ou internacional.

Como analisado, paises e instituicbes internacionais terdo muito por fazer no
enfrentamento dos conflitos advindos dos contratos de consumo eletronico, especialmente os
de caréater internacional, em razdo de sua transnacionalidade, a multiplicidade de sistemas
juridicos envolvidos. Ao final disso, persiste a duvida quanto a crenga da autora Maria
Eugénia Finkelstein (2011, p. 120)

O comércio eletronico ja possui uma linguagem especifica, é virtualmente cursado
via internet, detém tecnologia prépria e condi¢des de ter amplitude muito maior que
as operacOes comerciais internacionais. No futuro préximo, com a consolidacdo das
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atuais praticas comerciais, assim como a ficcdo de normas comerciais costumeiras
para definir novas figuras ou formas contratuais, sera possivel criar, pelo uso, uma e-
lex mercatoria.

Especificamente no Brasil, um dos paises com maiores indices de acesso a internet
com o objetivo de finalizacdo de compras via comércio eletrdnico estd em curso no legislativo
uma forte discussdo sobre uma lei que visa criar normas que assegurem maior protecdo dos
dados pessoais dos consumidores que compram ou contratam bens, produtos e/ou servigos por
intermédio da internet.

Recentemente o Brasil comegou a discussao legislativa sobre o Marco Legal
brasileiro da Protecdo de Dados na Internet, inclusive o mesmo disciplinara aspectos
relacionados a seguranca aos que navegam e fazem compras via internet. A Comissdo de
Ciéncia e Tecnologia da Camara esta empenhada na discussdo de um projeto de lei que busca
assegurar protecdo de dados pessoais: a privacidade, a intimidade e a imagem dos internautas,
segundo noticia veiculada em 26 de agosto de 2015 do Portal G1 “A lei vai criar normas que
assegurem a protecdo dos dados pessoais: a privacidade, a intimidade e a imagem dos
internautas. Em muitos paises, como os Estados Unidos e a Inglaterra, essas regras ja sdo
claras. No Brasil, o consumidor ainda esta desprotegido” (GLOBO, 2015).

Por certo, analisando a criacdo de regulamentos por organismos internacionais
somados aos esforcos dos governos o que se percebe é que o tema é complexo, atual e de
extrema relevancia socioeconémica. A eficacia da regulamentacdo juridica internacional esta

desafiada a responder aos avancos das tecnologias voltadas ao e-commerce.

4 HARMONIZACAO DAS LEGISLACOES QUE PROTEGEM O CONSUMIDOR DO
COMERCIO ELETRONICO INTERNACIONAL

Para o enfrentamento de tamanho desafio os Estados parecem ter se permitido contar
com 0 apoio de organismos internacionais que ao influenciarem com a criagdo de modelos
regulatérios, puderam contribuir com a dificil tarefa de proporcionar uma ambiéncia politica
menos dissonante para a efetivacdo da harmonia da legislacdo internacional que vise proteger

0 consumidor que adquire produtos via e-commerce.

A elaboracdo de algumas leis-modelo na esfera internacional e a divulgagdo de
diretrizes acatadas pela ordem internacional proporciona aos Estados, ainda que ndo
tenha cunho obrigatério, uma possibilidade de aperfeicoar suas legislacdes internas e
ampliar sua presenca no mercado internacional, o que ja é um passo significativo
para o alcance da protecdo do consumidor eletrdnico. (SALIB, 2014, p. 123)
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H& sem duvida que se reconhecer que coexistem novos participes na ordem publica

internacional, influenciado politicamente a sociedade global. Desta forma, o modelo de

cooperacdo internacional que efetivamente almeje proteger o consumidor pelos mecanismos

estatais, prescinde, inicialmente, do estabelecimento unificado de um conjunto principiol6gico

minimo a ser respeitado como balizador de uma legislacdo internacional juridicamente

integrada.

A diferenca entre principios e regras é de natureza logica. Os dois conjuntos de
padrfes apontam para decisdes particulares acerca da obrigacdo juridica em
circunstancias especificas, mas distinguem-se quanto a natureza da orientacdo que
oferecem. As regras sdo apliciveis a maneira do tudo-ou-nada. Dados os fatos que
uma regra estipula estdo dados, entdo ou a regra é valida, e neste caso a resposta que
fornece deve ser aceita, ou ndo € valida, caso em que neste caso em nada contribui
para a decisdo. (...) Em caso de conflito de principios, segundo o jurista norte-
americano, como 0s principios ndo vaticinam decisdes conclusivas para solucdo das
lides, caso a resposta dada pelo principio ndo seja acolhida, ele permanece intacto.
Enquanto isso, as regras propdem resultados. Se um resultado proposto por uma
regra ndo for concretizado, ela serd abandonada ou modificada. “Um sistema
também pode preferir a regra que ¢ sustentada pelos principios mais importantes”.
(DWORKIN, 2007, p. 39;43)

A ideia aqui eshogada € a de que os principios positivados internacionalmente

influenciariam a formacdo de sistemas juridicos de normas e regras mais consistentes,

concretos e firmes, de modo que a aplicacdo principioldgica possa ajustar-se mais

eficientemente as circunstancias e multiplas situacdes faticas as quais possam ser aplicados.

Neste sentido, Alexy concorda com Dworkin quando este afirma que ha uma diferenca

na resolucdo do conflito de regras e do conflito de principios, quando diz que:

Principios sdo normas que ordenam que algo seja realizado em uma medida tdo alta
quanto possivel relativamente a possibilidades faticas ou juridicas. Principios séo,
por conseguinte, mandados de otimizacdo. Como tais, eles podem ser preenchidos
em graus diferentes. A medida ordenada do cumprimento depende ndo sé das
possibilidades faticas, mas também das juridicas. Estas sdo, além de regras,
determinadas essencialmente por principios em sentido contrario. As colisdes de
direitos fundamentais supra descritas devem, segundo a teoria dos principios, ser
designadas como colisGes de principios. O procedimento para a solugdo de colisdo
de principios é a ponderacdo. Principios e ponderacdo sdo dois lados do mesmo
objeto. Um é o tipo tedrico normativo, o outro, metodolégico. Quem efetua
ponderacdes no direito pressupde que as normas, entre as quais é ponderado, tém a
estrutura de principios e quem classifica normas como principios deve chegar a
ponderagdes. O litigio sobre a teoria dos principios é, com isso, essencialmente um
litigio sobre ponderacdo. (ALEXY, 2007, p. 64)
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Como formas alternativas de solucdes de conflitos, os organismos internacionais
assim como os governos tem adaptado suas legislagdes, buscando permitir espagos para

conciliacdo, arbitragem e convivéncia com mecanismos de auto-regulamentacao.

Diante da dificuldade que se percebe para que os Estados alcancem efetivamente a
tutela do consumidor no contexto aqui discutido, a auto-regulamentacédo se apresenta
como uma possibilidade pratica de auxilio, com a ressalva de que a opcao por este
tipo de solucdo deve ser feita pelo consumidor de forma clara, precisa, e que ele,
eventualmente, participe da formulacdo das condi¢cBes que regeram o contrato de
consumo eletrénico. Esta solucdo alternativa de controvérsias, com énfase para a
arbitragem, pode ser vista como condizente com a velocidade das rela¢Ges digitais.
(ALEXY, 2007, p. 65)

Nesse sentido Peck (2013, p. 320-321) afirma:

Vivemos um momento desafiador, instigante, e é uma oportunidade para pensarmos,
criarmos as bases legais das proximas geracdes. Temos de inovar, isso significa que
nem tudo vai ser resolvido no Judiciério, a tendéncia para auto-regulamentacéo, para
uso de arbitragem. Mas, o maior esfor¢o envolve a protecdo das fronteiras de
informacdo, a discusséo do novo modelo de soberania dos Estados, num mundo cada
vez mais plano.

Muitas séo as facilidades geradas pelos novos modos de comercializacdo eletrdnica
internacional, entretanto muitas as incertezas causadas pelas novidades tecnoldgicas. Os
Estados estdo despreparados no que pertine ao aparato legal suficientemente eficaz a protecéo
do consumido, cuja vulnerabilidade € indiscutivelmente maior. A complexidade das relacGes
sociais acelerou-se com a virtualidade dos mercados, portanto a ordem juridica internacional
se encontra premida pela sociedade eletrbnica, que pode também ser a maior aliada na
construcdo de modelos que facilitem a tarefa supranacional de regulamentacéo unificada da

legislacdo inerente ao comércio eletrdnico internacional.

CONCLUSAO

As novas formas de comunicagéo, especialmente a internet, propiciaram o impulso
das tecnologias voltadas a comercializacdo de produtos e servicos por meio do comercio
eletronico. O mercado de consumo internacional ndo poderia ficar de fora destes avancos
tecnoldgicos, muito pelo contrério, as distancias e barreiras geograficas foram quase que

suprimidas, flexibilizadas, sendo que as oportunidades de oferta de produtos e servicos via e-
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commerce rapidamente se mundializaram, tornando acessiveis aos consumidores de qualquer
territorialidade a aquisi¢do de marcas, variedades e conteddos, antes inimaginaveis.

O surgimento de um arcabouco legal protetivo ao consumidor internacional via e-
commerce também é consequente e simultaneo aos esforgos e iniciativas institucionais para
promover & regulamentacdo juridica do comércio eletrdnico global. Notadamente, esses
esforgos vieram por meio de recomendacdes, diretrizes, lei-modelo, guidelines, incentivo as
praticas de lealdade, voltadas para que 0s governos e organizacgdes internacionais garantissem
a seguranca juridica para o desenvolvimento do comércio eletrénico e harmonizacdo de leis
que permitissem a difusdo dessas novas praticas de consumo de forma mais efetiva e eficaz na
resolucgdo de conflitos, promovendo mundialmente a confianca nesta forma juridica, complexa
e especifica de contratacao.

Muito ha por ser feito pelos governos, no sentido de reprimir praticas prejudiciais a
livre concorréncia e ao livre acesso por parte dos consumidores aos produtos disponibilizados
pelo mercado de consumo virtual, pois é plausivel que praticas comerciais hd muito tempo
legalmente coibidas no mercado de consumo tradicional, ou seja, aquele cujas relacbes se
concretizavam exclusivamente pelo meio fisico, agora venham ou possam se materializar nos
meios eletronicos de consumo. Exemplo dessa possibilidade, sdo as investigagdes promovidas
pela Unido Europeia que buscam identificar condutas ilicitas de grandes corporaces da
internet que possam estar se utilizando das tecnoldgicas da informacgéo como forma de inibir a
livre concorréncia, prejudicando a economia do bloco econémico, e dificultando o livre
acesso dos consumidores ao mercado de consumo eletronico internacional.

Desta forma, os esforgos estatais para regulamentacéo que se iniciam pela legislacéo
interna precisam mirar para 0 contexto globalizado em que essas hodiernas relagdes
econdmicas se inserem, pois aqui se discute a cidadania e a protecdo estatal em escala e
magnitudes globais, e ndo mais circunscritas, exclusivamente, as antigas barreiras comerciais
ou fronteiricas que vém sendo devassadas pelo intenso uso das tecnologias. O cerne da
questdo perpassa pelo processo global de harmonizagdo das legislacbes que tenham como

objetivo tutelar o consumidor do comércio eletrdnico internacional.
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