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Apresentacdo

E com grande satisfacdo que introduzimos o grande publico na presente obra coletiva,
composta por artigos criteriosamente selecionados, para apresentacdo e debates no Grupo de
Trabalho intitulado “Direito, Globalizacdo e Responsabilidade nas Relactes de Consumo 117,
durante 0 XXV Congresso Nacional do CONPEDI, ocorrido entre 07 e 10 de dezembro de
2016, em Curitiba/PR, sobre o tema “Cidadania e desenvolvimento: o papel dos atores no
Estado Democrético de Direito”.

Os aludidos trabalhos, de incontestavel relevancia para a pesquisa em direito no Brasil,
demonstram notavel rigor técnico, sensibilidade e originalidade, em reflexdes sobre o tema
das relacBes de consumo, no contexto da globalizagdo, a luz da ética, da sustentabilidade e da
solidariedade social, paradigmas da Constituicéo Federal.

Defato, ndo se pode olvidar que a matéria em foco implica num olhar atento para as questbes
do direito das relagbes de consumo, mas, ainda, extrapolam tal viés, com claro impacto em
segmentos como desenvolvimento social e economia, envolvendo as figuras do Estado, do
consumidor e da empresa, demandando uma analise integrada e interdisciplinar.

Os temas tratados nesta obra mergulham na sustentabilidade enquanto valor, no fendmeno da
obsolescéncia programada, no superendividamento, na prevencdo dos acidentes de consumo,
no instrumento do recall, nas contratacdes eletrbnicas, no impacto da publicidade sobre o
consumo, Nos aspectos processuais da defesa do consumidor, nos aspectos jurisprudenciais
etc.

Nesse prisma, a presente obra coletiva, de inegavel valor cientifico, demonstra uma visao
lGcida e avangada sobre questfes do direito das relacdes de consumo, suas probleméticas e
sutilezas, sua importancia para a defesa de uma sociedade equilibrada e das geracOes futuras,
tudo em perfeita consonancia com os ditames da democracia, pelo que certamente lograra
éxito junto a comunidade académica. Boaleitural

Prof. Dr. Phillip Gil Franca- UPF

Profa. Dra. Mariana Ribeiro Santiago - UNIMAR






O RECALL DE ALIMENTOSNO BRASIL E SUAS CONSEQUENCIASPARA A
POPULACAO CONSUMIDORA FRENTE A FALTA DE INFORMACAO E A
FISCALIZACAO DO GOVERNO

THE FOOD RECALL INBRAZIL AND ITSCONSEQUENCESFOR CONSUMER
POPULATION FACING THE LACK OF INFORMATION AND GOVERNMENT
CONTROL

Fabiana Luiza Silva Tavares

Resumo

O presente trabalho tem por objetivo apresentar pesquisa realizada no Brasil sobre a
crescente necessidade de fiscalizacdo e informagdo das indUstrias alimenticias e a seguranca
do consumidor na aquisicdo e ingestdo desses alimentos. O método utilizado foi o método
dedutivo. Com o levantamento dos dados visualizaram-se as fraudes desde a fabricacdo até o
processamento. O cerne da abordagem do trabalho é a Resolugdo n° 24 de 08 de junho de
2015 da ANVISA, que regulamentou o processo de recolhimento de alimentos — recall dos
alimentos e aplicacdo de sancdo as empresas alimenticias. As penalidades também a cancam
toda cadeia produtiva.

Palavras-chave: Produtos, Resolucéo da anvisa, Recall de alimentos

Abstract/Resumen/Résumé

This study aims to present a survey in Brazil which is about the growing need for monitoring
and data of the food industry and consumer safety in the acquisition and consumption of
these foods. The method used was deductive one. With the survey data were possible to
visualize the fraud from manufacturing to processing. The core of the work is the Resolution
No. 24 of June 8, 2015 from ANVISA, which regulates the process of gathering food - food
recall and sanction application imposed on food companies. The penalties also reach the
entire production chain.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés: Products, Anvisa resolution, Recall food



INTRODUCAO

A presente pesquisa tem como objetivo a analise e apresentacdo da Resolucdo nimero
24 do dia 08 de junho do ano de 2015 da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA),
e tem como tema o recolhimento de alimentos — recall, destino e aplicacdo de penalidades a
empresa alimenticia.

A partir da sua criacdo, a ANVISA, em seu site, divulgou uma série de produtos com
0s respectivos nomes das industrias que violaram condi¢cfes exigidas para a producdo e
posterior consumo destes produtos em territorio brasileiro.

Através da pesquisa mostram-se alguns produtos, inclusive com a divulgacdo das
respectivas marcas para o conhecimento de todos; as fraudes e abusos cometidos pelas
industrias na fabricacdo de alimentos que serdo destinados ao consumo humano.

A Resolugéo 24, do dia 08 de junho do ano de 2015, mostra-se como um instituto que
traz consequéncias administrativas para aquelas empresas alimenticias que fraudam na
producdo de alimentos, tendo como consequéncia ndo apenas o recolhimento destes produtos,
mas as sancdes aplicadas a estas, as quais poderao ser até o fechamento da empresa e ainda a
divulgacdo negativa em detrimento destas empresas e prestadoras de servi¢os, uma vez que a
medida também corrige prestacdo de servigos.

O objetivo ndo é apenas a exposicdo das marcas e produtos, mas elucidar a que a
populacdo, nos ultimos tempos, tem-se submetido ao adquirir produtos alimenticios fraudados
pelas empresas e apenas com um intuito, qual seja, o barateamento do produto final e, por
consequente, a venda rapida e aquisicdo certa pelo consumidor.

A fraude consiste, segundo descreve o dicionario Aurélio, em “abuso de confianga,
acdo praticada de ma fé, falsificacdo e adulteracdo” de produtos que serdo distribuidos no
mercado consumidor. Muitas vezes, sdo neles colocadas substancias capazes de oferecer riscos
a saude do ser humano.

Neste contexto, a abordagem do trabalho mostrara, de forma clara e com dados oficiais
da ANVISA, quais produtos foram fraudados nos ultimos anos e quais empresas foram punidas

e levadas, de forma forgosa e punitiva, a recolher seus produtos no mercado brasileiro.

1 Da ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria e a Criacdo da Resolugéo 24
do dia 08 de junho do ano de 2015
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A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, denominada pela sigla ANVISA, criada
através da Lei n. 9.782, de 26 de janeiro de 1999, regulamentada pelo Decreto n. 3.029 do ano
de 1999, e conforme traz Mazza (2011, p. 35):

Tem por finalidade promover a protecdo da saude da populacdo, por
intermédio do controle sanitario, da producdo e da comercializacdo de
produtos e servicos submetidos a vigilancia sanitaria, especialmente das
indGstrias de medicamentos e cosméticos, inclusive dos ambientes, dos
processos, dos insumos e das tecnologias a eles relacionados, bem como o
controle dos portos, aeroportos e fronteiras.

A ANVISA constitui-se como uma Agéncia Reguladora vinculada ao Ministério da
Saude, tendo por tarefa, criacdo e aplicacdo de regras que regulamentam e punem atividades e
indUstrias que agem em desconformidade com padrfes exigidos para venda e circulacdo de
produtos e servigos.

E uma agéncia reguladora de criagdo do Governo Federal, sendo encampada
legalmente pela EC n. 8 de 1995, de competéncia da Unido, tanto sua criacdo como
funcionamento.

A partir de entdo, da criacdo e implantacdo da ANVISA, houve o fortalecimento
daqueles, no caso os consumidores, que muito embora achassem estar adquirindo produtos e
servicos com total seguranca, pois uma vez os produtos fossem liberados para a venda e
circulacdo no mercado, gozariam de credibilidade, ndo oferecendo nenhum risco a satde do ser
humano, o que ndo é por certo verdade, pois a fiscalizacdo tem mostrado que ndo existe
completo cumprimento das regras de higiene e satde na elaboracdo de produtos alimenticios
no Brasil. Por isso a atuacdo de forma punitiva da ANVISA frente as fraudes ocorridas nos
ultimos tempos.

Por isso a necessidade de uma norma para punicao das empresas, ora empresarios, e
de regulamentacéo para a destinacdo dos produtos ndo indicados ao consumo humano, uma vez
que colocariam em risco a salde do mesmo.

E 0 que ocorre com a fraude nos alimentos, quando os produtos postos em circulagdo
pelas empresas, ou colocam em riscos a saude das pessoas, ou trazem em sua embalagem
descricdes ndo condizentes com o seu interior.

Serdo tratados e mostrados na presente pesquisa tanto as marcas quanto os produtos
que, assim que constatada a fraude, foram retirados de circulagdo no mercado, assim como as

empresas responsaveis foram penalizadas pela ANVISA.
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Jano Brasil, quando o assunto é legislar, constata-se, pela quantidade de leis existentes
atualmente, que 0 nosso sistema é altamente produtor de leis as quais, nem sempre, costumam
transparecer as necessidades da populacao.

Depois de tantos casos relatados no pais sobre contaminacdes, fraudes e abusos com
os alimentos, apenas no ano de 2015 criou-se uma resolucéo que discorre sobre o recolhimento
de alimentos no pais, a entdo Resolucdo 24, do dia 08 de junho do ano de 2015, que versa sobre
a possibilidade de recall- recolhimento compulsério de alimentos pela industria alimenticia e
inclusive aplicacdo de sancao pelas autoridades competentes. O Brasil posicionou-se através da
ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — e tal medida valerd em todo territério
nacional 180 dias a partir desta data.

Segundo consta do conceito e finalidade da ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia

Sanitaria — 6rgdo federal brasileiro, e conforme definido em glossario virtual, sua finalidade é:

[...] promover a protecdo da satde da populagdo por intermédio do controle
sanitario da producéo e da comercializagdo de produtos e servigos submetidos
a vigilancia sanitéria, inclusive dos ambientes, dos processos, dos insumos e
das tecnologias a eles relacionados. (Disponivel em:
http://alimentacaoesaude.org/glossario/. Acesso em: 6 set. 2016).

De todas as campanhas de recall existentes no pais, pouquissimas vezes houve
conhecimento de recolhimento de alimentos. Um nimero minimo de alimentos foi destruido
ou estornado a cadeia produtiva no pais.

Segundo dados expostos do site da ANVISA, consta na justificativa da proposta da
resolucdo que “segundo dados do Boletim Saude e Seguranga do Consumidor 2015, em 2014
houve 120 campanhas de recall no Brasil. Dessas, 15 (12,5%) foram relativas a produtos
sujeitos a vigilancia sanitaria, sendo 6 (5%) referentes a alimentos. Para fins de comparagéo,
no site do FDA constam 396 recalls em 2014, sendo cerca de 70% (n = 278) de alimentos”.

E consta na justificativa da proposta da resolugéo sobre o recolhimento (recall) de

alimentos, no site da Anvisa, a seguinte:

(omissis)

Fortalecimento do controle sanitario de alimentos, em consonancia com a
recomendacdo da FAO e OMS e com a prética adotada por outros paises;
Necessidade de o SNVS adotar mecanismos eficientes de gestdo de risco e
gue desonerem o Sistema;

Necessidade de disciplinar os procedimentos para o rapido recolhimento de
alimentos do mercado e sua comunicagdo a Anvisa e aos
consumidores;(online)
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Responsabilizacdo do setor produtivo pela oferta de produtos impréprios ao
consumo;

Organizacdo de sistemas de rastreabilidade pelo setor produtivo de alimentos.
(Disponivel em: www.anvisa.org.br. Acesso em: 28 jul. 2016).

Apos consulta junto a populacdo brasileira e estudos realizados sobre o tema, a
ANVISA trouxe a proposta da Resolugdo n° 24, de 08 de junho de 2015, com aprovacédo para
0 prosseguimento do procedimento administrativo para orientacdo das empresas e dos
consumidores quanto ao recolhimento de alimentos improprios ao consumo ou que cologuem
em risco a salde da populacdo brasileira. Nao sendo a iniciativa nada inovadora para as
empresas multinacionais, pois, conforme dados encontrados na pesquisa, outros paises ja
adotam medidas similares e, com mais rigidez ainda, tal procedimento com penalidades severas
para as empresas em situacdo de irregularidade (Disponivel em: www.anvisa.org.br. Acesso
em: 28 jul. 2016).

A Resolucdo em comento, ao tratar do assunto, também traz as questdes de penalidades
administrativas que serdo repassadas as empresas. O que mais prejudica a empresa ndo € tao
somente o recolhimento dos alimentos no mercado e a posterior destruicdo desses, mas a
publicidade negativa que é feita pelos consumidores apds detectar tal fato, levando em
consideracao os registros trazidos pela midia e até pela propria ANVISA, quando autoriza o

recolhimento dos produtos e veicula o motivo negativo.

2 Das ocorréncias de fraude em produtos alimenticios na industria brasileira

Imagine que todos os dias vocé coloca na lancheira do seu filho uma bebida conhecida
como bebida lactea cujo rotulo diga que contém calcio, ferro e tudo que seu filho precisa para
ter uma infancia saudavel. Todos, ou a grande maioria dos consumidores no Brasil, acredita nas
informacdes trazidas nos rotulos das embalagens dos produtos.

O que ndo se constata € que mesmo tendo uma fiscalizacdo dos rétulos e produtos,
ainda assim é permitida certa quantidade de erros e de produtos ndo tdo confiaveis que poderdo
ser acrescentados a estes.

No caso da bebida lactea mencionada, conhecida pelo nome Toddynho, varias criangas
tiveram problemas sérios como vOomitos e irritagdes estomacais, em decorréncia de uma
contaminacgéo ocorrida por detergente no processo de embalagem do produto (PORTAL G1,
2014).
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Diante deste e de vérios outros problemas, a ANVISA, apds consulta publica, elaborou
a Resolucgdo n° 24, do dia 08 de junho do ano de 2015, que versa sobre o recolhimento de
alimentos — recall , na qual menciona as possibilidades e a responsabilidade das empresas diante
de tal situacéo.

A resolucdo em analise apresenta as possibilidades e em especial o rastreamento,
recolhimento e destinacdo de tais produtos que sdo improprios ao consumo.

Antigamente as pessoas preparavam seu proprio alimento, cozinhavam, plantavam,
colhiam e o que sobrava de produtos alimenticios era trocado com outras pessoas na forma de
comércio. As pessoas alimentavam-se apenas daquilo que conseguiam colher e produzir com
seu trabalho. A comida era temperada de forma simples e ndo havia tantas opgdes de tempero.
N&do estocavam comida, exceto carnes que eram salgadas e defumadas de forma caseira
(SOUSA, 1978, p. 28).

Os cereais eram guardados apenas de um ano para outro; as verduras eram apenas
aquelas que se produzia e que se encontravam sempre frescas. Se ocorresse qualquer imprevisto
como pragas, os herbicidas eram naturais, das proprias plantas. Eram feitos chas e misturas de
produtos naturais que se sabia, apenas por conhecimento leigo e ndo cientifico, que determinada
mistura de plantas poderia afastar determinadas pragas. Se a propria terra ndo contivesse
minerais suficientes para produzir os alimentos, o0 homem perecia, pois se alimentava somente
daquilo que realmente produzisse. Tudo sempre de forma natural.

Com o passar dos anos e com o crescimento da populacdo mundial, fez-se necessario
0 conhecimento de novas técnicas, com a exigéncia da producdo em grandes quantidades e
escala industrial. As industrias passaram a fabricar e conhecer maneiras de armazenar 0s
alimentos, possibilitando, com isso, sua posterior utilizacdo, depois de muito tempo.

Neste contexto, ndo ha nada de errado armazenar a prépria comida, o problema é que,
com o aumento desproporcional da populacédo, as industrias comegaram a utilizar toda matéria
prima, inclusive o que antes ndo era comestivel, aproveitando-a em sua totalidade no processo
de industrializacdo e venda dos alimentos.

Os produtos, em suas embalagens, ndo trazem as informagdes suficientes e necessarias
ao esclarecimento do consumidor. Muitas vezes trata-se de produtos reutilizados a partir de
processo industrial desconhecido dos leigos.

Em contrapartida, a populagcdo encontra nesses produtos industrializados uma
facilidade imensa no consumo. Sao produtos baratos e de facil manuseio, dispensando muitas

vezes até mesmo o cozimento.
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Produtos alimenticios que invadiram as gondolas dos mercados e muitas vezes, seus
precos acessiveis abrem a competicdo com aqueles produzidos de forma natural e entregues nas
feiras. Esses produtos industrializados sdo produzidos em grande escala, tornando o produto
final mais barato. Também ocorre a mistura destes a conservantes e substancias quimicas que
elevam sua durabilidade e possibilitam sua exposigéo fora dos refrigeradores.

A populagdo, em sua grande maioria, prefere os produtos industrializados por varios
fatores: 0 preco, que é muitas vezes mais baixo; a facilidade no preparo rapido; a durabilidade
para consumo em longo prazo e, por ultimo, a facilidade na compra. Em qualquer supermercado
do pais encontram-se os produtos enlatados e industrializados.

O Brasil se destaca por algumas peculiaridades como a desinformacéo quase que total
da populacdo quanto ao processo de fabricacdo, ingredientes utilizados e produtos quimicos
empregados para durabilidade dos alimentos. Produtos estes que, muitas vezes, foram até
proibidos em outros paises.

Diante das indaga¢des ante a passividade dos consumidores quanto as situagdes de
ignorancia da populacdo sobre o que consome, tantas respostas poderao ser dadas, porém a mais
certa de todas é que no Brasil ainda ndo existe uma Politica Publica que leve a populacéo,
através da educacdo formal e secular nas escolas, o incentivo ao conhecimento sobre
alimentacéo.

De igual maneira, ndo ha incentivo as praticas saudaveis, exigindo-se das industrias
um maior critério quanto a selecdo de ingredientes e transparéncia nas informacdes repassadas
ao consumidor, tanto através dos rétulos quanto das propagandas veiculadas em qualquer midia.

Ao leite, segundo denunciado a midia, adiciona-se uma série de produtos quimicos na
intengdo de conserva-lo, inclusive produtos estranhos ao consumo humano, como soda caustica
e agua oxigenada. Sdo refrigerantes (TERRA, 2013) dos quais se desconhece completamente a
guantidade e qualidade dos componentes; arroz que ja foi empacotado com ratos (LIMA, 2013);
ingredientes muitas vezes descartados pelos consumidores, mas aceitaveis pela industria
alimenticia (sangue de animais em embutidos de carnes; penas e bicos de aves em nuggets,
conforme Jornal Ciéncia, s.d.). E isso tudo com permissdo para que circulem e sejam
consumidos pela populagdo, uma vez que sdo comercializados nas gondolas de supermercados
com o consentimento das autoridades responsaveis por fiscalizar e expor a legitima situacdo
daquilo que servira a sociedade.

Com a modernidade advieram também seus problemas, como a falta de tempo das
pessoas para dedicarem-se ao preparo e sele¢do dos alimentos. Com isso, as comidas rapidas,

conhecidas como fast foods, ganharam espaco nas mesas brasileiras, oferecendo praticidade e
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economia de tempo no preparo. Trata-se, na maioria, de alimentos pré-cozidos e até mesmo
prontos, bastando que se abra a embalagem para se servir logo em seguida.

Algumas pesquisas realizadas em universidades no Brasil constataram que a qualidade
dos produtos vem sendo cada vez mais ignorada na cadeia de producdo industrial. Alimentos
que antes eram apenas utilizados em determinados processos como, por exemplo, feitura de
racdo para animais, por fraude na inddstria alimenticia acabam integrando as mesas brasileiras,
v.g. assim como embutidos feitos com carnes que ja se encontram em estado de putrefacédo
(KOLICHESKI, 1994), ou corantes e condimentos que sdo adicionados para dar sabor a tais
alimentos que originalmente ndo poderiam ser servidos aos seres humanos.

A qualidade dos produtos € gigantescamente substituida por quantidade expressiva de
produtos inseridos no mercado. Técnicas sdo realizadas para ludibriar o consumidor, como
luzes em carnes nos agcougues para esconder as cores; alimentos velhos misturados com novos
para adquirir a qualidade destes; corantes sdo ministrados em altas doses na alimentagéo de
galinhas para dar cor aos ovos e carnes (posteriormente vendidos ao consumidor como caipira)
(ZAMBONI, 1991); papel de seda é passado nos peixes para adquirirem cor e serem vendidos
como frescos; areia € misturada (acidentalmente ou propositalmente?) ao acucar e ao sal; frutas
sdo colhidas extremamente verdes (e nunca irdo amadurecer naturalmente); cascas e paus
adicionadas ao p6 de café (ASSAD, s.d.), na proporc¢éo de 25% (vinte e cinco por cento). Dados
absurdos que muitas vezes ndo chegam ao conhecimento da populagdo brasileira.

Diante de dados oficiais de contaminac6es, fraudes e abusos realizados pela indudstria
brasileira e, ocultadas do consumidor, vem a preocupacdo em saber onde estariam o0s érgaos
responsaveis pela fiscalizacdo e transparéncia para com o consumidor, uma vez que estes
produtos estéo sendo comercializados pelo pais.

No Brasil ainda ndo se tem um brilhantismo de informacdes dadas pelos 6érgdos
responsaveis por tais fiscalizagdes, mas, através dos meios virtuais poderdo ocorrer grandes
manifestacOes tendentes a elevar ou até mesmo fechar completamente um produto, uma
empresa ou uma marca de produto alimenticio.

Tem-se, através das grandes midias sociais, grande instrumento para informar a
populacdo dos riscos que nos rodeiam e da necessidade de expor as falacias das empresas
alimenticias no Brasil.

Ja a internet tem uma forca de mobilizagdo muito grande, mas para que tal fato ocorra
€ necessario que as autoridades promovam ao menos a fiscalizacdo e divulgacdo de dados sobre

produtos e servigos oferecidos ao consumidor brasileiro.
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A midia televisiva também precisa expressar interesse em, de forma imparcial, mostrar
e expandir as informacdes para que cada vez mais se possa exigir das empresas uma melhor
qualidade nos servicos e produtos ofertados ao consumidor.

Sobre o poder da Internet vale a pena ressaltar que, segundo Aires José Rover (2004)%,
simplesmente € um meio avassalador na divulgacdo de informagdes, uma vez que as
informagdes caem no mundo virtual, sabe-se 14 aonde chegardo. E tudo hoje em dia passa por
um processo de virtualizagdo dos meios.

Para tanto, ndo basta ter divulgacdo nos meios virtuais quando da ocorréncia do recall
de alimentos, mas divulgar as empresas que foram penalizadas com o recolhimento dos itens
comprometidos no mercado e até mesmo junto aos consumidores, como ocorreu na India com
0 macarrdo instantaneo Maggi, que foi contaminado (PORTAL G1, 2015). Ndo bastou o
recolhimento de cerca de 400 milhGes de pacotes nos mercados, pois, com a demora, muitas
pessoas tinham adquirido o produto e por isso a empresa teve que fazer uma busca pelos
exemplares e compra-los de volta dos indianos que ja haviam levado a mercadoria para casa.

Caso emblematico, pois a empresa insistentemente tentou, via processo judicial, um
pedido que dava guarida para ndo recolher seus produtos, pois a quantidade era enorme e a
contaminagdo com chumbo, segundo colocado pela empresa, “nio era ofensiva ao ser humano”
(PORTAL G1, 2015). Obvio que, para a empresa, o produto é inofensivo ao ser humano, diante
do prejuizo econémico por ela sofrido.

Ainda sobre o caso da india, os testes realizados pela empresa punida, dona da marca
Maggi, ndo apresentaram toxicidade ao ser humano, o que foi completamente ignorado pelo
governo indiano. Em face de tais resultados, por motivos 6bvios, os testes mostraram apenas a
preocupacao com a empresa e seus prejuizos financeiros, mesmo tendo que prejudicar e ignorar
a saude do consumidor indiano, demostrando total falta de neutralidade nas pesquisas.

Seguindo sobre o que diz da neutralidade na ciéncia, Hilton Japiassu (1976, p. 71)
relata que na ciéncia existem influéncias externas e de valores que transformam o pensamento
cientifico. A propria ciéncia € mudada conforme as pessoas trazem seus valores para dentro da
pesquisa. O que ndo é correto, pois 0 pensamento cientifico, a pesquisa deve ser abstraida de
valores e sentimentos para que sejam alcancados resultados claros e objetivos de determinado

objeto ou momento pesquisado.

1 “Tudo se virtualiza. H4 empresas virtuais, comunidades virtuais, Estados virtuais, tecnologias virtuais, que
promovem uma profunda reformulag8o na ciéncia, corrompendo com 0s conceitos de espaco e tempo. Uma
informacdo circula imediatamente em todo o planeta e produz efeitos concretos, na realidade boatos a respeito
de paises e empresas. O mundo virtual possui grande potencialidade real.” (ROVER, 2004, p. 124).
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Em outra obra, Hilton Japiassu (2000, p. 32)? fala também do desinteresse do

pesquisador na pesquisa, ndo sendo os resultados algo programado pelo mesmo.

3 Das consequéncias e penalidades

Uma vez diagnosticado e divulgado o recall dos alimentos, a empresa é vista com
outros olhos pelo mercado consumidor, porém até chegar a tal atitude, segundo passagens ja
ocorridas no Brasil, constata-se que 0s casos sdo extremamente absurdos. Séo produtos que
nunca poderiam ser levados ao consumidor, casos extremamente agressivos a vida humana,
produtos de qualidade extremamente questionavel.

De modo silencioso as empresas promovem o recolhimento e destruicao dos produtos,
rarissimas vezes a empresa vem a publico esclarecer o porqué de tal fato.

A Resolugdo nimero 24 ainda ndo preveé a punicao da empresa quanto a veiculacéo da
informacdo aos consumidores. Uma vez recolhido o alimento, a empresa teria obrigagéo de ir
a publico esclarecer o ocorrido aos consumidores para que 0s mesmos, ao decidirem optar por
aquela empresa alimenticia, soubessem da responsabilidade da mesma junto aos seus clientes
em potencial.

O que também ndo pode ser ignorado pela empresa, em se tratando de recall de
alimentos, é que a empresa informe dos futuros riscos que poderdo ser enfrentados pelo
consumidor ao utilizar tais alimentos.

Destaque-se que, todo produto ao ser colocado no mercado consumidor podera e
devera ter um estudo cientifico sobre a utilizacdo dos mesmos, ao que as empresas até nos dias
atuais mantém-se inertes e omissas.

Se a prépria ANVISA constatou a necessidade de criar norma que regulamente tal
atitude é porque ja existem, ha tempos, tais problemas na cadeia produtiva, porém
desconhecidos da populacdo consumidora, que confia cegamente na liberacdo dos produtos
para 0 consumo humano. Outrossim, os grandes grupos nunca fazem campanhas esclarecedoras
sobre os verdadeiros motivos do recolhimento de tais produtos, é o que se tem visto no Brasil.

Quanto a ingestdo dos produtos alimenticios, o Estado ja vem dando respostas através
de processos no poder judiciario com a condenacdo de empresas alimenticias a indenizacoes

aqueles que sofreram prejuizos, como sendo da ingestéo dos alimentos. Muitos casos ainda ndo

2 “(omissis) b) o desinteresse: o Unico objetivo do pesquisador é o conhecimento dos conhecimentos, ndo sua
satisfacdo pessoal; as produgdes cientificas tém um carater publico e controlado; o cientista deve estar
interessado apenas na busca da verdade, em produzir resultados reprodutiveis;”(JAPIASSU, 2000, p. 32).
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sdo conhecidos do cidaddo, apenas aqueles mais graves, ou seja, aqueles que interpuseram
pedido judicial de indenizagdo. NUmeros pequenos, mas ja manifestados.

A insisténcia na divulgacdo das informacdes nas midias sociais é para que haja uma
prevencdo e que as empresas, ao serem expostas, tenham a verdadeira dimensdo do prejuizo
que podem sofrer com uma midia negativa e com isso utilizem 0s meios preventivos, como 0
zelo no preparo e distribuicdo dos alimentos.

Sobre tal indignacdo e luta, o autor Manuel Castells (2013, p. 117-182) mostra
claramente a expansao dos movimentos sociais através de meios modernos e mais ageis como
0 meio virtual com o uso da internet de forma répida para divulgacéo e reunido daqueles que
pretendem lutar por seus direitos.

Por outro lado, traz também um questionamento sobre o poder e quem o detém de
forma corrupta, impondo mecanismos a populacao capazes de fazé-la aceitar e ignorar certos
abusos contra a mesma.

Nos movimentos sociais anteriores as midias eletrdnicas, ja existia a busca incessante
pela democracia, mas com outra roupagem. Embora existissem manifestacbes como as de hoje,
o tempo dispendido para organiza-las era bem maior e muitas vezes eles ndo ocorriam pela
demora em alcancar a todos.

Hoje, com o0 avanco e chegada das redes sociais, youtube e outros canais virtuais, a
comunicacdo é infinitamente mais rapida e chega a varias pessoas que, embora ndo participem
ativamente dos movimentos, fazem com os numeros daqueles que pertencem e encabecam as
listas de cidad&@os que estdo a procura e em busca dos seus direitos aumentem cada vez mais.

E, por fim, vale salientar que o0 governo ndo apresenta simpatia por esta nova
ferramenta de comunicacao, quando direcionada a organizacdo dos movimentos sociais, que €
a internet, mantendo certa distancia da mesma, uma vez que a comunicacdo é rapida e chega ao
alcance facilmente de quase toda popula¢do em apenas um instante, ou seja, apenas um clique.

Existem noticias de macarrdo instantaneo com alto indice de chumbo na producéo,
dispersos por todo pais, 0 que significa toneladas de produtos que deverdo ser destruidos, mais
exatos 400 milhdes de pacotes, conforme caso veiculado na india (PORTAL G1, 2015).
Chocolates conhecidos com a marca Kit Kat foram encontrados contendo pedacos de pléstico,
assim como farofas continham baratas mortas, ou produtos apresentavam vestigios de rato,
bebidas com detergentes, salgados com contaminacdo de fezes humanas e outras bactérias
extremamente agressivas ao ser humano e até fragmentos metélicos no agucar nosso de cada
dia (BLOG ALIMENTACAO E SAUDE). Estes e outros exemplos nunca eram conhecidos,

mas agora, através dos meios de midia e internet, sao revelados ao consumidor.



O consumidor, até entdo, ndo tinha conhecimento das empresas que recolheram seus
alimentos do mercado e nem os motivos do recolhimento. O que sera de forma incansavelmente
questionada € a cobranca na divulgacdo correta pela empresa ao consumidor dos motivos da
contaminacdo e consequéncias da ingestdo do alimento contaminado, violado ou fraudado
dentro da empresa ou na cadeia produtiva.

Segundo traz o autor Ulrich Beck (2011, p. 31-34), os problemas atuais sdo distintos.
Enquanto um grupo de paises luta para combater a forme e miséria no pais, outro grupo
encontra-se diante do grande problema que é a obesidade. A escassez de alimentos e, por outro
lado, a ingestdo excessiva e inadequada de alimentos, é o ponto crucial do mundo/planeta no
desiquilibrio gerado nas diferentes partes do mundo.

Os riscos sdo inevitaveis, mas o grande engodo existente € a falsa comunicacao ou
notoriedade desse desequilibrio junto a populacéo.

Qualquer atividade humana tem seus riscos, mas 0 que ocorre com as grandes
indUstrias é o falseamento dos riscos e ampliagdo dos beneficios, como o progresso e a oferta
de empregos. O processo de modernizacdo é mesmo reflexivo, tornando-se em si mesmo um
grande problema.

Também trabalha o autor Edgar Morin (2011, p. 23) sobre os temas atuais na assertiva
de que a busca e acesso rapido as ciéncias torna-se algo questionavel, como o bem estar e
avanco aos individuos, mas também traz consigo problemas de degradacdo ao meio ambiente,
producdo de armas de destruicdo em massa e outras consequéncias maléficas para o ser humano
e o planeta Terra.

A populacdo tem crescido assustadoramente e atrelado a isso vém os problemas de
grandeza espetacular, como a alimentacdo. O aumento das pessoas devera estar ligado
diretamente a oferta de alimentos.

N&o significa com isso, que a empresas alimenticias tenham que atuar de forma
fraudulenta com a venda de alimentos que ndo o sdo, qual seja, vender restos de carcacas de
animais dizendo que é carne.

Adiante segue Thomas L. Friedman (2014) sobre o presente problema que o que se
torna mais emblematico é o aumento da populagdo em paises que ndo se planejavam
estruturalmente, economicamente e demograficamente para receber tal lotacdo. Com isso,
ocorreu 0 aumento da populacdo, da producdo, do consumo, atingindo frontalmente o meio
ambiente.

Dada a importancia da alimentacdo para o ser humano, nada mais pertinente do que o

cuidado e zelo com a cadeia de producéo e circulacdo dos alimentos, e para isso a importancia
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em tratar os erros e diagnostica-los. Uma vez encontrado um alimento (industrializado ou in
natura) que represente risco ou agravo a saude, deverd o mesmo ser rastreado e recolhido pela
empresa responsavel, assim preconiza a Resolu¢do nimero 24 da ANVISA.

A Resolugdo nimero 24 da ANVISA vem exatamente mostrar a necessidade de
responsabilizacdo pela empresa também no processo de recolhimento® do produto e
rastreabilidade desta cadeia.

O que mais se destaca na Resolucdo sdo os comunicados de alerta ao consumidor sobre
0S riscos inerentes aos produtos e ao seu consumo, O que torna a empresa cada vez mais
responsavel pela sua producdo e distribuicao.

Pela pesquisa e 0 constatado é que as empresas no Brasil ndo costumam trabalhar,
ainda, com informac0es prévias, qual seja, com a prevencao de forma voluntaria. Ora, todos 0s
casos de recall ja ocorridos séo oriundos primeiro de denlncias e reclamacgdes de consumidores
gue ja& entraram em contato com o produto e ja expuseram sua salde.

Demasiadamente veem-se casos de consumidores que noticiam situagdes de produtos
ingeridos que causaram problemas gravissimos a saude, como o caso da marca Toddynho, a
bebida lactea que foi consumida por criancgas, as quais posteriormente tiveram inflamacéo da
faringe e irritacdo na boca e estbmago em decorréncia da mistura de detergente & mercadoria.
Foram recolhidas as embalagens referentes aos lotes, mas o consumidor j& havia entrado em
contato com o produto.

Apbs o recolhimento dos itens, a empresa responsavel por tais deve informar a
ANVISA, através de relatdrio de recolhimento, a destinacdo do produto, no caso, o descarte na
maioria das ocorréncias, e informar* sobre questdes ambientais, porque se tais produtos sdo

improprios para 0 consumo, provavelmente trardo alguma alteragdo ao meio ambiente.

3 Resolucédo nimero 24 de 08 de junho de 2015.
Aurt. 3° Para efeito deste Regulamento sdo adotadas as seguintes definicGes:
(omissis)
X - mensagem de alerta aos consumidores: comunicado que deve ser apresentado pela empresa interessada aos
consumidores, contendo a identificagdo do produto, o motivo do recolhimento, os riscos a salde, as
recomendacgdes aos consumidores, dentre outras informagdes pertinentes;
(omissis)
XII - rastreabilidade: conjunto de procedimentos que permite detectar a origem e acompanhar a movimentagédo
de um produto ao longo das etapas da cadeia produtiva, mediante dados e registros de informagdes;

4 Resolugdo n. 25 de 08 de junho de 2015.
Art. 17. A destinagdo das unidades recolhidas é de responsabilidade da empresa interessada, que devera
observar as normas vigentes relativas a destinacéo final ambientalmente adequada.
Paragrafo Unico. A empresa interessada deve dispor de registros que comprovem a destinagdo final das
unidades recolhidas, devendo apresenta-los a Anvisa juntamente com o Relatdrio Conclusivo do Recolhimento,
conforme Anexo IV desta Resolug&o.
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J& é sabido que a preocupacio como ambiente é de maxima importancia. E necessario,
portanto, o cuidado com o descarte de produtos que foram considerados imprdprios para o
consumo e, por ventura, deixados em ambiente sem protecdo, podendo até gerar riscos serios a
salde das pessoas, como foi o caso do macarrdo instantdneo da marca Maggi (caso ja citado,
na India) contaminado com Chumbo, mineral altamente toxico ao ser humano.

Conforme preconizado na resolugdo, a ANVISA fica a cargo da orientacdo e fara tudo
em conjunto, quanto & fiscalizagdo e recolhimento® dos produtos, com os municipios de cada

unidade da federacdo do pais e Distrito Federal.

CONCLUSAO

O que se verifica com a Resolucdo numero 24 é que existe uma responsabilizacdo da
empresa em recolher, rastrear, descobrir 0s riscos e gravames ao consumidor e, por fim, repassar
a mensagem de alerta® sobre o recolhimento do produto pela empresa. O Estado atua de forma
a fiscalizar tal feito, mas a empresa torna-se a maior responsavel por tentar sanar e evitar
maiores prejuizos a saude do consumidor, que acredita que tais produtos estdo aptos a serem
consumidos sem colocar em risco a saude dos individuos.

O Estado, com sua forma preventiva de regulacdo através da ANVISA, mostra
preocupacdo com o cidaddo e com tudo aquilo que o rodeia. Quando ha a criacdo de uma norma
que versa sobre a possibilidade de recolhimento de alimentos, vé-se diante da possibilidade de
prejuizo para as empresas nacionais e internacionais estabelecidas no pais. A contrassenso tem-
se um zelo com a saude publica, com possiveis problemas futuros apds o uso ou a ingestao de
produtos que sdo fabricados de forma inadequada, ou até mesmo com a contamina¢do via

manuseio do ser humano.

> Art. 18. A Anvisa mantera articulacdo com as autoridades sanitarias dos estados, do Distrito Federal e dos
municipios para 0 acompanhamento das a¢des de recolhimento de produtos

6 Art. 31. A empresa interessada deve providenciar a veiculagdo de mensagem de alerta aos consumidores acerca
do recolhimento de produtos.
Art. 32. O contetdo informativo da mensagem de alerta aos consumidores deve ser submetido a anuéncia

prévia da Anvisa conforme Anexo | desta Resolugdo, por via eletrbnica ao endereco:
recolhimento.alimentos@anvisa.gov.br, imediatamente apds a ciéncia da necessidade de recolhimento do
produto.

Paragrafo Unico. A anuéncia prévia do conteddo informativo esta sujeita a pagamento de Taxa de Fiscalizacdo
de Vigilancia Sanitaria, estabelecida em legislacdo especifica.

Art. 33. A Anvisa informara a empresa interessada sobre a aprovagdo do contetido informativo ou, caso
demonstre que a proposta néo foi satisfatoria, podera determinar a alteracéo do texto da mensagem de alerta.
Art. 34. A empresa interessada deve providenciar a veiculacdo da mensagem de alerta aos consumidores
imediatamente ap0s a anuéncia.
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Esta atuacdo da ANVISA e dos o6rgdos sanitarios locais ndo visa somente o
recolhimento — recall dos alimentos, mas também a punicéo da empresa conforme preconizado
em lei especifica que versa sobre as varias penalidades aplicadas a empresa, sendo a mais grave
a suspensao das atividades, conforme versa na lei n° 6.437, de 20 de agosto de 1977.

Lembrando que, ao veicular as mensagens de recolhimento e alerta ao consumidor,
mesmo aqueles que desconheciam as marca do produto acabam conhecendo, mas de uma
maneira ruim, com uma publicidade negativa, o que para qualquer empresa no Brasil e no
exterior ndo é saudavel economicamente.

Até os dias atuais, pessoas comentam do caso da marca Toddynho fabricado pela
Pepsico e a contaminagdo com detergente. Foi uma publicidade negativa para a empresa.
Embora tenha sido uma contaminagdo ocorrida apenas no estado do Rio Grande do Sul, fora
noticiada em todas as midias de acesso ao consumidor.

Para finalizar, vale salientar que os esforgos deverdo continuar no intuito de uma
alimentagcdo com menos riscos ao ser humano, mesmo sabendo do aumento exagerado da
populacdo e da queda na producdo de alimentos no mundo. Isso ndo significa que nao tendo
alimentos suficientes é necessario submeter o consumidor a produtos de qualidade
questionavel. E para isso o Brasil, de forma bem timida, vem se movimentando no sentido de
fiscalizar as industrias no pais, tanto na cadeia de producdo quanto na distribuicdo dos mesmos.

O consumidor merece saber o que existe dentro de um produto processado e conhecer
seus principais mecanismos de reclamar e ser atendido em suas solicitacdes, seja em violacdes
de seus direitos, em rétulos inveridicos quanto ao contetdo anunciado na embalagem, seja em
composic¢do do produto. SituacOes estas que, através da Resolugdo nimero 24, de 08 de junho
de 2015, da ANVISA, tém sido regulamentadas no processo de recolhimento — recall dos
alimentos e na aplicacdo de sangdo as empresas alimenticias no pais. O respeito e a
transparéncia para o consumidor brasileiro em conhecer 0 que consome sdo conquistas

seguramente exitosas para saude dos brasileiros.
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