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DIREITO E SUSTENTABILIDADE 1V

Apresentacdo

Desde o fracasso da Ultima onda de tentativas de construgdo de sociedades civis aternativas
ao capitalismo, materializada principalmente na Unido Soviética, vivemos tempos

paradoxais. O senso comum indica que ndo existe espaco para a discussdo critica dos
problemas juridicos, sociais, econdmicos, politicos e culturais contemporéneos fora da
economia de mercado. O mercado é apresentado como o locus e 0 pressuposto natural da
humanidade. Ao mesmo tempo, as sucessivas revolucdes tecnoldgicas do capitalismo

resultaram numa exploragéo dos recursos naturais em larga escala, produz-se grande impacto
ambiental sobre a estrutura da sociedade, gera-se um consumo desenfreado para atender as
demandas do mercado. A légica do mercado conduz a um parasitismo na economia e ao
exaurimento dos recursos naturais diante da incapacidade dos ecossistemas assimilarem os
Impactos da expansdo econdmica capitalista. Os reflexos diretos disto no meio ambiente se
traduzem num continuo desaparecimento de espécies da fauna e da flora, na perda de solos
férteis pela erosdo e pela desertificagdo, pelo aquecimento da atmosfera e pelas mudancas
climéticas, pela diminuicdo da camada de ozobnio, pela chuva écida, pelo colapso na
guantidade e na qualidade da &gua, pelo acimulo crescente de todo tipo de residuo solido e,
sobretudo, pelo acirramento das contradic¢des sociais do capitalismo. Nos termos de Enrique
Leff, as principais ameagas a sustentabilidade ambiental se traduzem: na expansdo da
fronteira agricola capitalista, no desemprego, no éxodo rural, na insalubridade urbana e na
perda das identidades culturais na apropriagdo dos recursos da natureza. Constituem 0s
principais fatores da crise ambiental e do paradoxo da p6s-modernidade: a insustentabilidade
do sistema politico e econdbmico ocidental a partir da racionalidade econébmica, que nada
mais é que a racionalidade do mercado.

E este 0 sentido do GT de Direito e Sustentabilidade IV no CONPEDI, ancorado no grupo de
pesquisa Estudos e Saberes Ambientais-Enrique Leff: sustentabilidade, impactos,

racionalidade e direitos-ESAEL, da Pds-Graduacdo em Ciéncias Juridicas da UFPB e
liderado pela Profa. Belinda Cunha. Auxilia trabalhos com preocupacfes metodoldgicas e
tedricas de envergadura, ou ainda em amadurecimento no tema, que discutam temas de
direito e sustentabilidade ambiental do ponto de vista das camadas sociais marginalizadas
historicamente na América Latina. Significa pensar, discutir e formular, de forma
transdisciplinar, a sustentabilidade ambiental fora da regulacdo juridica na definicdo de
direitos de propriedade privada e dos padrbes da globalizagcdo econémica e a partir dos
saberes dos povos latino-americanos. A sustentabilidade ambiental ndo pode ser entendida a



partir de relagdes de exploracdo do homem pelo homem, de apropriacdo e de consumo
privado dos recursos naturais.

Neste contexto, os trabal hos apresentados no CONPEDI, e publicados aqui, s8o um chamado
ao enfrentamento do debate. Eles contribuem para a problematizacdo de métodos, de
metodol ogias e de teorias juridicas que incorporem os saberes ambientais e que possam ser
aplicadas a sustentabilidade ambiental numa perspectiva holistica. A andlise do direito
ambiental deve ser realizada a base do contexto social, econdmico, politico e historico em
gue esté inserido e num movimento de empoderamento pelas culturas, pelas identidades,
pelas camadas sociais e pelos povos da América Latina.

As apresentacOes tiveram temas genéricos e especificos, abarcando desde aspectos dos riscos
e das politicas ambientais, passando pela relacéo entre desenvolvimento e meio ambiente e
temas concernentes a crise ambiental. Também foram discutidos os principios da
fraternidade, da precaucdo, da participacdo social, da responsabilidade socio-ambiental e
temas como agrotéxicos, privatizacdo e terceirizacdo, danos morais ambientais,
protagonismo da crianca e do adolescente na sustentabilidade. Também foi problematizado o
direito das cidades, a gestdo ambiental, os residuos solidos, a mineracéo e o bem viver no
novo constitucionalismo latino-americano.

Profa. Dra. Belinda Pereira Cunha - UFPB

Prof. Dr. Fernando Joaquim FerreiraMaia - UFPB e UFRPE



ROTULOS, SELOSOU CERTIFICACOES VERDES: RESPONSABILIDADE
SOCIAL DASEMPRESAS

LABELS, SEALSOR GREEN CERTIFICATES: CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY

Beatriz Rolim Cartaxo

Resumo

O presente artigo tem como escopo apresentar a responsabilidade social das empresas em
relacdo aos rétulos, selos e certificagdes verdes. Tem por objetivo explanar e estimular as
empresas a adotarem cada vez mais o selo verde, mas principal mente adotarem mudancgas de
habitos nocivos ao ambiente e 0 compromisso com a melhoria continua, diminuindo o
impacto ambiental causado pelas suas atividades. O presente estudo mostra didaticamente a
definicdo de rotulagem, e descreve o que é uma certificagdo ambiental (selo verde) bem
Ccomo Sseu objetivo e etapas. Relata também sobre o sistema de gestdo ambiental.

Palavr as-chave: Gestdo ambiental, Selo verde, Meio ambiente

Abstract/Resumen/Résumé

This article has the objective to present the benefits of the labels, stamps and green
certifications for businesses. It aims to explain and encourage companies to adopt
increasingly green seal, but mostly adopt change harmful habits to the environment and a
commitment to continuous improvement, reducing the environmental impact of their
activities. This study shows didactically the definition of labeling, and describes what is an
environmental certification (green label) as well as your goal and steps. Reports also on the
environmental management system.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Environmental managemen t, Green seal,
Environment
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1 INTRODUCAO

O presente artigo consagra uma tendéncia inovadora sobre a necessidade de
regulamentar o controle do impacto ambiental voltada ao desenvolvimento de
produtos que sao disponibilizados no mercado consumidor. Atualmente a
preocupacao em preservar e defender o meio ambiente encontra-se presente
perante a sociedade e ao Estado. Neste sentido, procurar opcdes vinculadas a
qualquer atividade poluidora, € um fortalecimento protetivo e de grande valia a
esfera ambiental.

Hoje em dia os consumidores estdo cada vez mais exigentes no que diz
respeito as questdes ambientais. E por sua vez as empresas que buscam se adaptar
as necessidades de seus clientes obtém vantagens competitivas e sobrevivem no
mercado. Esses ditos ‘consumidores verdes’ sdo aqueles que buscam a qualidade
evitando produtos com impactos ambientais negativos; recusa produtos derivados
de espécies em extingdo; observam, os selos verdes; leva em conta a
biodegradabilidade do produto; escolhe produtos isentos de alvejantes e corantes;
admitem sobre preco relativo a qualidade ambiental; ndo compra produtos com
embalagens excessivas e preferem produtos em embalagens reciclaveis.

Esse assunto € de fundamental importancia, pois ajuda a entender como é
possivel atender as necessidades da geracao atual sem comprometer o direito de as
futuras geracdes atenderem a suas proprias necessidades.

Essa nova visdo dos negdcios, que se apoia na boa imagem ambiental da
empresa, encerra dupla vantagem. De um lado permite valorizar seus produtos e
servicos quando se lanca mao do ‘marketing ambiental’. Esse é o fator que
demonstra ser uma ferramenta eficaz na promocdo dos negécios de diversos
setores empresariais que por motivos histéricos ou conjunturais, eram tios como
nocivos ao meio ambiente.

Em relagcdo aos aspectos metodologicos, 0 presente artigo apresenta
natureza qualitativa. O método de abordagem utilizado neste trabalho sera
hipotético-dedutivo. Quanto aos métodos de procedimento, serdo empregados o
meétodo historico, 0 comparativo e o interpretativo, pois o trabalho abarca a ideia de
progressdo do ordenamento juridico, buscando acompanhar as necessidades
sociais atuais. A classificacdo adotada com base nos procedimentos técnicos possui

carater teorico-bibliografico, pois a pesquisa exigiu a coleta de material (livros,
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periddicos, textos e documentos), buscados em bibliotecas universitarias e acervo

pessoal.

2 A EMPRESA E O MEIO AMBIENTE

Ha varios anos, diversos estudos apontam para a escassez dos recursos
naturais em todo o planeta, como também a imensiddo de pessoas vivendo em
situacdes de miséria. Tais fatores sdo um risco para toda a humanidade.

Institutos de pesquisa, organismos internacionais, jornais e revistas ha muito
tempo estdo alertando sobre o holocausto ambiental que ameaca aniquilar a espécie
humana nos préximos anos. Hoje, ocorre cada vez mais a destruicdo das florestas, e
com isso espécies inteiras de plantas e animais sdo erradicadas. Sabe-se que
centenas de espécies de animais se extinguem a cada ano. Metade das toneladas
de gas carbbdnico que a humanidade libera anualmente permanece no ar. O gas
carbbnico ndo permite que o calor da Terra se irradie para fora causando o efeito
estufa e 0 aumento da temperatura global. As consequéncias podem ser dramaticas:
derretimento das calotas polares e inundacdo de diversos paises, florestas
temperadas podem desaparecer e regides férteis podem subitamente tornar-se
aridas (DERANI, 2009).

Neste cenario, o papel do setor empresarial estd mudando rapidamente. Até
poucas décadas, as empresas se preocupavam apenas em produzir e oferecer
servicos. O dono da empresa fazia filantropia de forma individual, dependendo de
sua visdo social e de seus recursos (FERREIRA, 2005). Posteriormente, as
empresas também passaram a empreender acfes sociais na comunidade.
Atualmente, a responsabilidade social empresarial incorpora-se a gestdo e abrange
todas as relacbes da empresa com os funcionarios, clientes, fornecedores,
investidores, governo, concorrentes, acionistas, sindicatos, meio ambiente e a
sociedade em geral. Esta evolugdo tem acompanhado as expectativas que as
pessoas tém sobre as empresas.

Segundo Husni (2007), o setor empresarial € o mais poderoso da sociedade.
Possui imensos recursos financeiros, tecnolégicos e econdmicos. A midia, a
industria cultural e o setor de propaganda séo controlados na sua quase totalidade
pelo setor privado. Formam valores culturais e influenciam o comportamento da

maior parte da populacao, além de exercerem uma grande influéncia politica através
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do financiamento a campanhas eleitorais e do acesso privilegiado junto aos
governantes. Mas o grande poder do setor empresarial implica em uma grande
responsabilidade. Apenas a responsabilidade social € capaz de promover uma
drastica transformacdo no quadro humano e ambiental brasileiro e mundial. E
fundamental que haja esta grande mudanca nas prioridades da agenda de toda a
sociedade, colocando em primeiro lugar os temas sociais e ambientais nas nacgoes e
nao apenas nos discursos.

Em busca de um ambiente favoravel para suas atividades, ao longo dos anos
as empresas, nos mais diversos segmentos de mercado, organizaram-se em
associacbes de forma corporativa na defesa dos seus interesses setoriais e
regionais. Agora, estas mesmas empresas estdo percebendo que a deterioracao
ambiental e social € uma grande ameaca para a sociedade e para as suas
atividades. E possivel antever que as empresas, além de incorporar cada vez mais a
responsabilidade social na sua gestao, respondendo as expectativas crescentes da
sociedade, irdo se organizar em associacfes e apoiar iniciativas coletivas em
esferas local, regional e internacional, bem como atuar em parceria com outros
segmentos sociais, para que a responsabilidade social empresarial possa, de fato,
impactar e transformar profundamente a sociedade. O bem-estar de todos é
fundamental para a paz e a vida do planeta. Ao juntarem forgcas e usando poderes
como marketing, financeiro, econémico e tecnolégico, com o objetivo de criar um
lugar ambientalmente sustentavel e socialmente justo, as empresas estardo
exercendo na plenitude sua responsabilidade social e ajudando a construir um

mundo melhor para todos.

3 EMPRESAS E BIODIVERSIDADE

Apesar de ainda nao serem ac¢0es de prioridade para 0 governo e a criacao e
gestdo de areas de protegcdo ambiental, tem crescido o interesse do setor
empresarial para trabalhos nesta area.

A Mata Atlantica cobria, na época da chegada dos portugueses, mais de 1,3
milhdes de quildmetros quadrados. Apesar da devastacéo acentuada que ocorreu na
Mata Atlantica, esta ainda abriga uma parcela significativa da diversidade biolégica

do planeta.
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E preciso que haja programas que incentivem os proprietarios rurais, sejam
produtores  agropecuérios, empresas florestais, industrias ou  outros
empreendedores, para que protejam 0S recursos naturais encontrados em suas
terras. Felizmente, o Brasil possui uma legislacdo mais avancada no mundo,
incluindo o Sistema Nacional de Unidades de Conservagcdo a categoria Reserva
Particular do patrimonio Natural (RPPN), que embora seja estabelecida de maneira
voluntaria pelo dono da terra recebe status de unidade de conservacdo em carater
perpétuo e irrevogavel.

Para algumas empresas, interessadas em obter certificados internacionais de
gestdo ambiental, € uma diferenciacdo ser responsavel pela protecdo de é&reas
remanescentes e em recuperacdo em um dos ecossistemas mais importantes e
mais ameacados do planeta. Para os governos, contar com o apoio de sociedade na
protecdo da natureza, previsto constitucionalmente, representa um esforco e um
novo folego para cumprir suas tarefas. Da parte dos ambientalistas, buscar acordos
e parcerias com o setor privado em busca de resultados concretos na protecdo do
patrimdnio natural brasileiro € um desafio que comeca a ser encarado.

Tem-se observado que em muitas empresas surgiu a possibilidade de incluir
preocupacdes ambientais em suas estratégias empresariais, por meio de préticas
ecologicamente mais adequadas, como adocdo de tecnologias ambientais,
implantacdo de sistemas de gestdo ambiental, racionalizacdo do uso de recursos
naturais, entre outros.

As tecnologias ambientais podem ser definidas como o conjunto de
conhecimentos, técnicas, métodos, processos, experiéncias e equipamentos que
utilizam os recursos naturais de forma sustentavel e que permitem a disposicao
adequada dos rejeitos industriais, de forma a ndo degradar o meio ambiente. Elas
sdo obtidas por meio de inovacbes ambientais, ou seja, da introducdo de novos
procedimentos técnicos e organizacionais, no ambito da producado industrial, que

levam a maior protecdo do meio ambiente.

4 GESTAO AMBIENTAL

Empresas proativas estdo mudando a gestdo ambiental de uma funcéo
complementar para uma parte do planejamento estratégico da empresa. A protecado

ambiental ndo pode depender apenas de controles no final do processo, mas de
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todas as suas faces, isto é, desde a fabricacdo, passando pelas vendas, consumo
dos produtos, até seu descarte. Diante disso, as empresas precisam incluir a
variavel ambiental em suas estratégias e tomadas de decisdes, além de manter uma
postura responsavel com relacdo & questédo ambiental (GUIMARAES, 2009).

Com o intuito de tornar as operacdes da empresa ecologicamente corretas, a
administragao ambiental deve estar voltada para atitudes ativas e criativas, onde o
principal objetivo € minimizar o impacto social e ambiental de suas atividades. Além
disso, a administracdo ecologica preocupa-se com o bem estar das geracdes
futuras, promovendo uma mudanca de valores na cultura empresarial. Segundo
Kraemer (2004), esse tipo de administracéo possui alguns elementos caracteristicos.
As empresas precisam preocupar-se em inovar seus produtos e processos, trazendo
beneficios, tanto para a prépria empresa, em forma de imagem de socialmente
responsavel, como também para o consumidor.

Para que a administracdo ambiental seja eficiente e traga resultados
beneficios para a sociedade e para a empresa, também é necessario que todos os
niveis da organizacdo cooperem e interajam em todo o ciclo de vida de um produto.
Em nome da sobrevivéncia, as empresas estdo adotando politicas e desenvolvendo
projetos ambientais e passam a compreender que lucro, produtividade e meio
ambiente podem caminhar juntos na direcdo do crescimento e beneficio para todos
(DIAS, 2006).

4.1 Sistema de gestdo ambiental

Para Dias (2006) um sistema de gestdo ambiental possui alguns elementos
importantes, como a criacdo de uma politica ambiental, o estabelecimento de foco e
objetivos e de um plano para alcanca-los, a monitoracao e medicéo de sua eficiéncia
(auditoria ambiental), a correcdo de problemas e a analise do sistema para
aperfeicoa-lo a melhorar continuamente o desempenho ambiental.

Esses elementos da gestdo ambiental sdo descritos pelas normas ISSO
14000 que se baseiam na pratica de que um melhor gerenciamento do meio
ambiente pode levar a um melhor desempenho desse meio ambiente, a uma maior
eficiéncia e a um maior retorno dos investimentos (DONAIRE, 1999).

A ISSO 14000 néo impdbe para as empresas 0o desempenho ambiental que

elas devem alcancar, e sim oferecer elementos para ajuda-las a construir um
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sistema de gestdo ambiental (SGA) que alcance seus proprios objetivos (D’ISEP,
2004).

Para os consumidores que esperam um desempenho ambiental excelente da
empresa, possuir a certificacéo inspira confianca, podendo demonstrar compromisso
e credibilidade por parte da mesma. Dessa forma, a certificacdo deve ser
disponibilizada para o publico, proporcionando certa transparéncia em relacdo as
acOes da empresa, e que pode ser feito através do balanco anual publicado ou de
um relatério de desempenho ambiental.

Além dos beneficios alcancados através da certificacdo da I1ISSO 14000,
observa-se também ganhos econémicos e estratégicos através do sistema de
gestdo ambiental, como diferencial competitivo, com a melhoria da imagem,
aumento da produtividade, minimizacdo de custos, eliminacdo de desperdicios,
racionalizacdo da alocacdo dos recursos, melhoria organizacional, minimizacao de
riscos com a seguranca legal e minimizagéo de acidentes (CAJAZEIRA, 2003).

Ao contrario do que muitas pessoas pensam, gestdo ambiental ndo significa
um conflito entre preservacdo ambiental e negocios. Pelo contrario, a preservacao
ambiental cria novas oportunidades de negdcios, seja no acesso a novos mercados

ou em relacao a reducéo de custos com desperdicios.

5 POR UMA POLITICA ECONOMICA VERDE

Ja existem propostos de organiza¢des ndo governamentais de politicas para
o desenvolvimento e a fabricacdo de produtos ecoldgicos em larga escala voltado ao
consumidor final, como forma de colocar em pratica o chamado desenvolvimento
sustentavel e reverter o quadro de devastacdo ambiental e de esgotamento dos
recursos naturais, que ocorrem para atender a demanda das sociedades urbanas
(MILARE, 2009).

De acordo com Veiga (2010), o produto ecoldgico, por si s6, € capaz de
despertar a consciéncia eco social da comunidade e educar ambientalmente quem o
produz e quem o consome. O Brasil € o pais mais rico do mundo em matérias-
primas naturais renovaveis, tem o lixo abundante e ainda pouco aproveitado, além
de milhdes de toneladas de residuos agricolas e industriais mal contabilizados. Em
suma, tem condicdo de ser um verdadeiro celeiro de produtos ecolégicos e

reciclados, gerando emprego e levando cidadania a milhées de pessoas, tornando-
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se um modelo de sustentabilidade para outras nac¢des. Tecnologia, know-how e
criatividade néo faltam para isso.

Com incentivos e politica adequada, esses produtos poderiam ser exportados
para mercados potencialmente consumidores desses produtos como 0 europeu e a
australiano e até mesmo o norte-americano. Hoje, artigos brasileiros, como o couro
vegetal, ja séo exportados para a Europa, assim como coprodutos alimenticios, caso
do acai, amplamente consumido na Australia (TEIXEIRA, 2008).

Para Trigueiro (2009) com a politica especifica para o mercado verde
brasileiro, o pais poderia tornar-se um polo de industrias verdes ou sustentaveis,
tornando-se exportador de bens de consumo verdes, gerando divisas, emprego e
renda de forma inteligente, j& que também resolveria problemas de residuos que
poluem o meio ambiente e roubam espaco.

Se, ao invés de estimular industriais poluentes condenados ao
desaparecimento como a automobilistica movida a petréleo, que recebe milhdes em
incentivos de toda ordem, houvesse uma politica de créditos, ICMS verde, de apoio
a projetos comunitarios, micro e pequenos empresarios, o Brasil poderia contar, em
pouco tempo, com um parque industrial inédito, rompendo a dependéncia

tecnoldgica que escraviza as nagdes em desenvolvimento.

6 ROTULOS, SELOS E CERTIFICACOES VERDES

O mercado moderno vem atraindo os olhares dos rotulos ambientais,
principalmente no meio voluntario, com a desculpa de alcancar diversos objetivos
ambientais, tecnoldgicos e sustentaveis.

Os empresarios, neste novo papel, tornam-se cada vez mais aptos a
compreender e participar das mudancas estruturais na relacao de forcas nas areas
ambiental, econdmica e social. Por isso, optaram por ndo ficarem passivos em
relacdo ao meio ambiente. Com o crescimento do desenvolvimento sustentavel,
introduz-se uma dimensao ética e politica que considera o desenvolvimento como
um processo de mudanca social, com consequente democratizacdo do acesso aos
recursos naturais e distribuicAo equitativa dos custos e beneficios do
desenvolvimento (GUIMARAES, 2009).

Corréa (2006) refere que o Brasil € um dos paises com legislagcdo mais

by

avancada em relacdo a necessidade de protecdo ao meio ambiente, porém é
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necessario procurar novos meios para colocd-la em prética e intensificar os ja
existentes.

A ABNT no ano de 1990 propds ao Instituto Brasileiro de Protecdo Ambiental
a implementacdo de um programa de rotulagem ambiental, porém por causa das
varias dificuldades este nao teve éxito.

Em 1993, a ABNT criou o projeto de Certificagdo Ambiental para Produtos,
com o intuito de concretizar um processo voluntario de certificacdo ambiental.

Sem (2015, p. 98) fala que:

Usamos rendas e mercadorias como a base material de nosso bem-estar.
Mas o uso que podemos dar a um dado pacote de mercadorias ou, de um
modo em geral, a um dado nivel de renda, depende crucialmente de vérias
circunstancias contingentes, tanto pessoais como sociais.

Assim, pode-se afirmar que os ultimos dois séculos tém vivido sob a triade da
liberdade, igualdade e fraternidade. Entretanto, a medida que se caminha para o
préximo século, precisa-se tomar como inspiracdo os quatro valores da liberdade, da
igualdade, da fraternidade e da sustentabilidade.

Quando fala-se em sustentabilidade, € preciso olhar todas estas cinco
vertentes para analisar a principal questdo que € o desenvolvimento econémico,
com isso, cresce um espirito de responsabilidade comum como processo de
mudanca no qual a exploracdo de recursos materiais, 0s investimentos financeiros e
as rotas do desenvolvimento tecnoldgico deverdao estar em perfeita harmonia. Por
isso, o desenvolvimento de tecnologia devera ser orientado para metas de equilibrio
com a natureza e de incremento da capacidade de inovacdo dos paises em
desenvolvimento, e o progresso sera entendido como fruto de maior riqueza, maior
beneficio social equitativo e equilibrio ecolégico (KRAEMER, 2004).

Buscar uma sustentabilidade ndo é uma tarefa simples, € um processo sem
fim, onde se busca construir um conceito. Por isso, diz-se que, com a chega da
rotulagem ambiental, consegue-se trazer uma ferramenta moderna de mercado,
necessariamente voluntaria, para se alcancar objetivos ambientais e tecnoldgicos.

Na busca equilibrada por uma melhor qualidade de vida e preservacdo do
meio ambiente, é fundamental estabelecer critérios e condi¢des, de ordem técnica e
legal, para se determinar se produtos e servicos atendem aos principios éticos e de

producdo contidos no conceito de desenvolvimento sustentavel. Segundo Biazin e
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Godoy e Biazin (2000), os selos sdo rétulos ambientais que tem como objetivo
informar algumas caracteristicas do produto ao consumidor, e eles sdo conhecidos
como “selo verde”, “selo ambiental” ou “rétulo ecoldgico”, que representam a mesma
ideia.

Hoje ha vérios sistemas de rotulagem ambiental, mas eles sdo separados em
dois grupos: os de iniciativa propria (os fabricantes adotam e implantam os seus
préprios programas de rotulagem — eles possuem auto declaracbes ambientais
como: produto biodegradavel, reciclavel, ndo agressivo a camada de o0z6nio ou
apoio a programas de protecdo ambiental). Estes selos podem trazer informacoes
incorretas ou parciais e por esse motivo geram muita polemica. O segundo tipo sao
os de rotulagem terceirizada (conduzido por organizacdes independentes do
fabricante).

Os roétulos de organizagbes ambientais sdo emitidos por unidades
certificadoras. Esse processo pode ser voluntario ou mandatério.

Os do tipo voluntarios podem ser classificados da seguinte maneira: a)
Roétulos de tema unico, rétulos negativos e rétulos “Eco labels”.

Pode-se dizer que a rotulagem vem com a funcdo de proteger o meio
ambiente, os seus programas pretendem influenciar as decisdes dos consumidores
e encorajar a fabricacdo e o consumo de produtos menos agressivos ao ambiente.
Com esta funcédo, ela tem feito o papel de um instrumento de politica, baseado no
mercado, com a funcdo de proteger 0s recursos naturais, de trazer uma inovacao
ambiental para a industria saudavel, com seus programas que proporcionam o
incentivo mercadolégico para as empresas introduzirem tecnologias inovadoras,
saudaveis do ponto de vista ambiental, bem como posi¢des de lideranca em relacao
aos aspectos ambientais.

Segundo Medeiros (2013), o selo ambiental (0 mesmo que rétulo ou
certificado) € a marca obtida como resultado do processo de certificagdo, no qual o
produto ou servico é avaliado a fim de se garantir a conformidade de algumas
caracteristicas do mesmo. Pela definicho da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas, ABNT (2002), rotulagem ambiental “é a certificagdo de produtos
adequados ao uso que apresentam menor impacto no meio ambiente em relacao a
produtos comparaveis disponiveis no mercado”. Na visdao de Sachs (2002), a
rotulagem ambiental € uma declaracdo que fornece informacfes ao consumidor

acerca do impacto ambiental de um produto. Portanto oferece ao cliente as bases,
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segundo critérios ambientais, para a escolha entre as alternativas disponiveis no
mercado.

A certificacdo ambiental mais usada é a ISO 14000. E uma norma elaborada
pela International Organization for Standardization, com sede em Genebra, que
relne mais de 100 paises com a finalidade de criar normas internacionais que
estabelecem diretrizes sobre a gestdo ambiental dentro de empresas assim como
sobre o produto, segundo a analise do seu ciclo de vida.

As normas da ISSO 14000 s&o voluntarias e ndo prevé a imposicao de limites
proprios para medicdo da poluicdo, padronizagdo de produtos, niveis de
desempenho, etc. Consistem em um sistema orientado para aprimorar 0
desempenho da organizacdo por intermédio da melhoria continua de sua gestédo
ambiental.

Para alcancar a certificacdo ambiental as empresas devem obedecer trés
exigéncias basicas, sao elas: implantar um sistema de gestdo ambiental, cumprir a
legislacdo ambiental aplicavel ao local da instalacdo, e compromisso com a melhoria
continua do seu desempenho ambiental.

As certificagbes ambientais segundo Lopes (2013), sdo definidas como
processo realizado por uma entidade externa e independente, acreditada ou
detentora de marca, que tenha a capacidade de emitir um documento que verifique a
conformidade de um produto, processo ou servi¢co para a area ambiental.

Segundo Bueno (2010), as certificacbes nasceram para avaliar 0s
componentes ambientais, econdémicos e sociais do desenvolvimento sustentavel por
meio de indicadores4, com o intuito de facilitar a compreensdao de diferentes
cenarios relacionados a eles.

De acordo com a ISO os selos sao classificados em trés tipos D’ISEP (2004):

a) Tipo I: € o selo verde dos produtos. Compraram produtos da mesma
categoria. Leva em consideracdo seu ciclo de vida. S&o multicriteriosos e soa
certificados por entidades dos programas de 32 parte, que estipulam as normas e as
acompanha através da certificacdo, auditoria e processos.

b) Tipo Il: sdo declaracbes ambientais confeccionadas pelo fabricante e
produtores sobre a qualidade ambiental dos seus produtos. E como ja foi falado € o
selo mais polémico e questionavel, pois pode conter informacdes incorretas ou

incompletas. Nao sdo avaliados independentemente e nao utilizam critérios pré-
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determinados e aceitos como referéncia. Eles sdo considerados oS mesmos
informativos.

c) Tipo lll: também sé&o selos verdes, mas obriga a informar nas embalagens
0 impacto ambiental referente a cada um dos componentes. S8o parecidos com 0s
selos da industria alimenticia que detalham niveis de gordura, proteina, vitamina,
etc.

O selo verde representa o comprometimento do governo local com o meio
ambiente e com a qualidade de vida dos cidadaos. Para adquirir o Selo, cumpriram-
se as nove diretivas ambientais, sendo: arborizacdo urbana; lixo minimo, esgoto;
poluicdo do ar; uso racional da agua; Conselho Municipal de Defesa do Meio
Ambiente (COMDEMA); estrutura ambiental; habitacdo sustentavel e educacéo
ambiental (CEOTTO, 2008).

No Brasil, os dois principais selos sdo o LEED (Leadership in Energy &
Environmental Design) Brasil e a AQUA (Alta Qualidade Ambiental).

Os rétulos, certificacbes e selo verdes tém a funcdo de desenvolver a
consciéncia ambiental dos consumidores, por trazerem um meio idéneo e confiavel e
dar uma visibilidade no mercado aos produtos ou servicos preferiveis do ponto de
vista ambiental, sendo os ré6tulos ambientais um dos instrumentos mais eficazes
para este mercado.

Assim, pode-se dizer que o selo verde constitui importante instrumento de
educacdo dos consumidores em direcdo a mudanca de comportamento e a
formacdo de habitos de consumo mais saudaveis, ou seja, ambientalmente mais

corretos, fazendo com que o mercado encontre um desenvolvimento sustentavel.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As empresas atraves dos rotulos, certificacbes ou selo verde devem
desenvolver projetos que despertem a consciéncia social das pessoas em relagéo
ao meio ambiente.

Uma nova era ecoldgica esta surgindo, como consequéncia do avango deste
novo mercado verde, exigindo um empenho sincero para consolidacdo das
necessidades do meio ambiente com as do consumidor. E tarefa dos
administradores, fazerem o casamento entre as regras econémicas e as questdes

ambientais.
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N&o apenas as empresas e as instituicbes governamentais, mas também, as
organizagfes ndo governamentais também tém papel importante como organismos
de suporte na conscientizacdo de uma cultura de habitos e costumes
ambientalmente corretos. Da mesma forma, a contribuicdo de profissionais
especializados em vérias areas ambientais também se faz necessaria para colocar
em pratica os programas e politicas desenvolvidos junto com as empresas.

A preocupacao com o futuro da sociedade tem fito com que os consumidores
exijam produtos ecologicamente mais corretos, mesmo que Sejam um pouco mais
caros, pois estdo se conscientizando de sua responsabilidade coo cidadaos. Assim
sendo, a satisfacdo de suas necessidades requer novas estratégias que ajudarédo a
ser reconhecida e prestigiada por este mercado verde.

Na area da comunicacdo, as empresas precisam montar uma estratégia
bastante eficiente para educar os consumidores a destacar seus produtos de forma
consciente, tratar o lixo de forma mais eficiente, além de enfatizar a
responsabilidade de cada um em evitar desperdicios que comprometam a natureza.
Neste processo a midia também tem importante papel para que a informacao seja
transmitida para a sociedade de forma eficaz.

A educacgao ambiental tem a missdo de ensinar que a preservagdo ambiental
pode ser incorporada ao dia a dia de todos, sendo também interessante para a
industria e comércio, elevando a consciéncia da sociedade global.

Este artigo procurou mostrar que o consumo ambiental ndo € uma moda
passageira ou tendéncia em curto prazo, mas sim um processo irreversivel que
implica na percepcao de que a globalizacdo, que evidencia tantos problemas
ambientais, pode ser a servico do meio ambiente, ndo contra ele.

No entanto, o assunto ndo se esgota aqui. Pelo contrario, a intencdo deste
artigo € motivar novos estudos que busquem soluc¢des que aliem a conservagao do
meio ambiente a vantagem competitiva nas empresas. Isso, € claro, para nao

mencionar a satisfacao pessoal de contribuir para fazer do mundo um lugar melhor.
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