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Apresentacdo

Os catorze trabalhos defendidos no GT DIREITO CIVIL CONTEMPORANEO Il

mostraram-se conectados por um fio condutor: a aproximagéo da cléssica doxa com a préxis
imposta pelos tempos atuais, com o objetivo de transformacdo de institutos juridicos
amoldados e sintonizados com as necessidades atuais de defesa de interesses das pessoas
inter-relacionadas, aderentes ao tema Cidadania e Desenvolvimento: O papel dos atores no
Estado Democrético de Direito, com énfase a tutela do trafego juridico, das relacbes
interpessoais e da responsabilidade e capacidade. Claudia Franco Corréa e Juliana Barcellos
da Cunha e Menezes ofertam oportuna reflexdo sobre o fendmeno da multipropriedade no
Brasil frente a anomia legislativa e a cléssica caracteristica de numerus clausus, a
apresentarem a necessidade de superacdo do hermetismo dos direitos reais para adequagéo a
contemporaneidade, sob o titulo A MULTIPROPRIEDADE (“TIME SHARING”) NO
BRASIL SOB A PERSPECTIVA CARACTERISTICA NUMERUS CLAUSUS DOS
DIREITOS REAIS: CONTROVERSIAS E CONSENSOS, texto que configura importante
contribuicdo para o desenvolvimento do ordenamento juridico em consonancia com as
demandas sociais, valor que também se vé no artigo CONTRATO DE LONGA DURACAO:
PAUTAS INTERPRETATIVAS E LIMITES A RESOLUQAO em que Wilson Alexandre
Dés Essarts Barufaldi apresenta novas formulas para preservagdo da relagdo juridica no
tempo e no espaco a fim de se atender as exigéncias socia e econdmica sem conferir carater
absoluto aos argumentos puramente econdmicos ou matematicos. O trabalho de Daniella
Bernucci Paulino e Rodolpho Barreto Sampaio Janior, intitulado PANORAMA

JURISPRUDENCIAL DA FUN(;AO SOCIAL DO CONTRATO: UMA REVISAO

SISTEMATICA DA JURISPRUDENCIA DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA,

procede a rigorosa critica a imprecisdo daquela Corte ao aplicar principios como boa-fé
objetiva, relatividade contratual e preservacao do equilibrio econdmico como se suficientes a
andlise econdmica da funcdo social do contrato, 0 que culmina por minar a estrutura do
mercado, concluido a exaustiva pesquisa com a verificagdo da intencédo da jurisprudéncia de
se valer dafungdo social como forma de realizacéo dajustica distributiva. Raphael Abs Musa
de Lemos e Adriano Elias Oliveira analisam em seu USUCAPIAO EXTRAJUDICIAL: UM
EFETIVO NOVO INSTITUTO? as origens dessa que classificam como medida da politica
publica de desjudiciarizacdo, ancorada nos modelos peruano e lusitano, e mostram como
notarios e registradores sdo agentes fundamentais para a atenuacdo da cultura de litigiosidade
ainda persistente no Brasil, e as dificuldades de se proteger o direito fundamental de
propriedade. Gustavo Aurélio Martins e Angelo Antonio Depieri examinam com



percuciéncia en CONTRATOS ELETRONICOS E SUA RELACAO COM A ATUAL

LEGISLACAO BRASILEIRA ademonstrar a necessidade de aplicacéo sistémica do Cadigo
de Defesa do Consumidor e do Cadigo Civil, apresentando as vérias espécies de pactos e
suas implicagdes, enquanto Leonardo Lindroth de Paiva trés a discusséo oportuna reflexdo
sobre A RESPONSABILIDADE CIVIL DOS PROVEDORES DE CONTEUDO sob dois
enfoques. o da responsabilidade pelos pelo contelido que o préprio provedor, por meio de
seus prepostos, disponibiliza na rede, e por atos de terceiros, quando um utilizador do
provedor de contetido disponibiliza informacdes ou dados na rede, sem o conhecimento e
autorizagdo prévia do provedor, desde a anadlise do triduo de deveres especificos de
seguranca, de informacdo e de lealdade. Aline Klayse Dos Santos Fonseca e Pastora Do
Socorro Teixeira Leal defendem a APLICACAO DE SANCOES PREVENTIVAS NA

RESPONSABILIDADE CIVIL PARA A MAXIMA TUTELA DOS DIREITOS

FUNDAMENTAIS NAS RELACOES PRIVADAS no qual apresentam a necessidade de
superacdo da imprescindibilidade do dano para a imputacdo de responsabilidade,

demonstrando que a formacdo do estado de danosidade € um fator de imputacéo e esta um
meio de prevencdo de danos, para enfatizarem a prevencao e seu aspecto pedagogico como
funcdo primordial na responsabilidade civil, o que torna as sancdes mais eficazes e mais
efetiva a tutela dos direitos fundamentais. Horacio Monteschio e José Sebastido de Oliveira
demonstram a lesdo que os direitos da personalidade sofrem no mundo virtual, em seu
MARCO CIVIL DA INTERNET: RESTRICAO AO PLENO EXERCICIO DOS DIREITOS
DA PERSONALIDADE, defendendo a adogc&o, como meio aternativo a judicializacao,

solucéo que entendem ser mais agil, célere e eficiente para a tutela dagueles direitos: a
postulacéo direta ao provedor ou mediante a intervencdo de Camara arbitral. O artigo A
EXTRAPATRIMONIALIDADE DO CORPO E SEUS EFEITOS, de Alexandra Clara
Ferreira Faria, analisa as questfes relativas ao direito ao corpo como exercicio do direito de
propriedade advindo da autonomia privada, propondo a conceituacdo de negocio juridico
existencial e a releitura do instituto da doacdo, para vislumbrar a doacéo neutra como
instituto apropriado para o patriménio genético. Em DA BIPARTICAO DOS DANOS A
SUPERAGAO DE LIMITES: A RELEVANCIA JURIDICA DA CONFORMAGAO

ESTETICA INDIVIDUAL A LUZ DA RESPONSABILIDADE CIVIL Gabriela Stefania
Batista Ferreira e Ana Claudia Corréa Zuin Mattos do Amaral refletem sobre a distingdo
entre dano moral e estético com a superacdo da dicotomia dano patrimonial-dano moral,
enquanto Rodrigo Diniz De Paula Barcelos e Caio Eduardo De Menezes Faria em

RESPONSABILIDADE CIVIL DOS HOSPITAIS E A PROVA NAS ACOES

INDENIZATORIAS diferenciam a natureza juridica da responsabilidade civil entre os atos
praticados pelos agentes dos estabel ecimentos hospitalares, como abordagem indispensavel
dos encargos probat6rios nos processos ajuizados por pacientes. Lygia Maria Copi apresenta
0 exame dos efeitos causados pelas alteracdes promovidas pelo Estatuto da Pessoa com



Deficiéncia, relacionando-as com a categoria da capacidade para consentir, em seu A

AUTONOMIA DOS DEFICIENTES MENTAIS EM MATERIA DE SAUDE E A

CAPACIDADE PARA CONSENTIR: UMA ANALISE A LUZ DO ESTATUTO DA

PESSOA COM DEFICIENCIA. Sob outro viés, o artigop A CAPACIDADE CIVIL DE
EXERCICIO DE DIREITOS E A TOMADA DE DECISAO APOIADA, de lara Pereira
Ribeiro, analisa com profundidade o instituto da tomada de decisdo apoiada criado pelo
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia para servir como instrumento eficaz para a capacidade de
agir, propiciando o direito e a autonomia da vontade das pessoas com deficiéncia. Nilson
Tadeu Reis Campos Silva e Hamilton Belloto Henriques, em seu O LATEGO E O FREIO
DO REGIME DA INCAPACIDADE CIVIL NO BRASIL, utilizam-se da met&fora da Divina
Comeédia para criticarem o Estatuto da Pessoa com deficiéncia que extinguiu o regime de
incapacidade civil no Brasil, demonstrando suas repercussoes nas esferas civil e pena e a
possivel ineficiéncia do sistema penal na protecéo de vulneraveis, e analisam o projeto de lei
gue pretende fazer revigorar aguele regime.

O alto nivel cientifico dos artigos e sua temética permitiram importantes debates, que muito
contribuiram para a compreensao do papel dos atores no Estado Democrético de Direito e da
cidadania, razéo pela qual recomendamos fortemente sualeitura.
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CONTRATOSELETRONICOSE SUA RELACAO COM A ATUAL LEGISLACAO
BRASILEIRA

ELECTRONIC CONTRACTSAND YOUR RELATIONSHIP WITH CURRENT
BRAZILIAN LAW

Gustavo Aurélio Martins?
Angelo Antonio Depieri 2

Resumo

Este artigo descreve a evolugdo do comércio eletrénico e o0 seu crescimento no Brasil.
Analisa detalhes da atual legislacdo sobre Internet e de projetos de lei que pretendem
regulamentar os contratos eletrénicos. Analisa ainda os conceitos de “contrato” e de
“contrato eletrénico”, demonstrando que se relacionam e seguem 0S MesMOS principios,
sendo ambos protegidos pela legislacéo civel e consumerista. Expde caracteristicas dos tipos
de contratos existentes relatando assuntos polémicos, como 0 uso indevido da Internet por
pessoas incapazes e problemas existentes nas compras em sites internacionais. Demonstra
enfim, particularidades sobre os “contratos eletronicos’ e suas relagbes com a legislacéo
brasileira.

Palavr as-chave: Contratos, Contratos eletrénicos, Internet, Civil, Defesa do consumidor

Abstract/Resumen/Résumé

This article describes the evolution of e-commerce and its growth in Brazil. Analyzes details
of the Internet current legislation and law projects that intend regulate electronic contracts. It
also analyzes the concepts of “contract” and “electronic contract”, demonstrating that their
relate and follow the same principles, and both are protected by the Civil law and the
Consumer law. Exposes the characteristics of the types of contracts and reports controversial
issues such as the misuse of the Internet by unable people and problems in purchases on
international sites. Show particulars of the “electronic contracts” and their relationships with
current Brazilian law.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Contracts, Eletronic contracts, Internet, Civil,
Consumer protection

1 Advogado, conciliador e mediador e mestrando em direito pela UNIMEP - SP
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INTRODUCAO

O comércio iniciou sua evolugcdo por meios terrestres bem localizados e entre
povoados proximos, nos quais prevalecia a troca ou escambo. A partir dessa forma simples de
comeércio se adquiria somente o basico para a sobrevivéncia de que cada pessoa necessitava.

Posteriormente, o comércio se internacionalizou entres os impérios ainda por vias
terrestres e depois se expandiu também, por via maritimas, gracas aos avangos e conquistas de
grandes companhias e comerciantes.

O avango do comércio se deu por diferentes niveis, de acordo com o grau da
civilizacdo, dos seus usos e costumes, e da organiza¢ao dos Estados.

Durante séculos, o comércio foi primordial e essencial para o avango da civilizacao,
propiciando as grandes conquistas e descobertas de novos continentes.

O desenvolvimento de toda forma de comércio se iniciou portanto, por vias terrestres
a partir de grandes caravanas, e se expandiu através do comércio maritimo, que navegou por
mares desconhecidos, garantindo assim o crescimento do mesmo.

Nos tempos atuais, a economia moderna que ¢ composta desde pequenos negocios
em bairros afastados dos grandes centros, até grandes redes bem montadas e bem organizadas.
E se compoe ainda, de relacdes distantes e impessoais, gracas a existéncia da Internet.

Atualmente se navega também, mas ndo por mares, € sim por sistemas modernos que
disponibilizam facilitadores nos relacionamentos comerciais, com 0s quais, nos tempos
antigos jamais se imaginaria que viessem a existir um dia.

Essa navegacdo moderna, transformou distancias antes intransponiveis, em algo bem
mais simples, ou seja, a distdncia de apenas um click. Atualmente, de maneira facil, se
consumam contratos e se concretizam negocios a uma grande velocidade. Trazendo rapidez e
conforto para quem negocia utilizando a facilidade de comunicagdo existente na rede mundial
de computadores. Mas trouxe também, algumas preocupacdes, pois a Internet ainda ¢ um

territorio em expansao, e ainda deve ser mais explorado.

O COMERCIO ELETRONICO NO BRASIL

No Brasil, essa evolucdo do comércio ndo passou desapercebida. Tanto que o
comércio eletronico cresce a cada ano de forma consistente, gerando enormes movimentagdes

financeiras.



O comércio eletronico no Brasil movimentou R$ 18,6 bilhdes no primeiro semestre
de 2015, o que representa um crescimento nominal de 16% em relagdo aos seis primeiros
meses do ano de 2014, quando registrou R$ 16,1 bilhdes. Esses dados foram divulgados pelo
sistema de avaliacdo E-bit/Buscapé (BRASIL, 2015).

Isso demonstra que apesar da crise que se alardeia no Brasil, o comércio eletronico
possui ainda muita forca, contribuindo para melhorar a economia do pais, que atualmente se
mostra muito fragil.

Existe grande preocupacdo em relacdo ao crescimento do comércio eletronico no
pais. No II Congresso Brasileiro de Internet, realizado pela Abranet em Brasilia no dia
24/09/2015, ressaltou-se que, atualmente, o grande desafio ¢ ter menos tributacdo e menos
regulamentagdo, e garantir mais seguran¢a juridica para que o segmento da Internet siga
avangando (BRASIL, 2015).

Quanto a tributagdo, fica claro e ndo se discute que realmente precisa haver menos
carga tributdria, mas isso em relacdo a todos os setores e ndo s6 para as vendas através da
Internet. A carga tributaria no pais ¢ extorsiva e todos os setores sofrem com essa realidade.

Quanto a seguranga juridica, existem legislagdes no pais, que podem ser
perfeitamente aplicadas em todos os contratos eletronicos, como o Cddigo Civil e o Coédigo
de Defesa do Consumidor. Sendo assim, acreditamos que ndo precisamos de mais protecao

juridica.

A ATUAL LEGISLACAO SOBRE INTERNET

O Marco Civil da Internet, Lei 12.965/2014 de 23 de abril de 2014, trouxe base
solida para criar parametros para se ter uma lei minima para garantir que a Internet continue
avancando e evoluindo.

Entre os itens que merecem atenc¢do estdo os que existem nos varios incisos do artigo
2°, que reconhecem a escala mundial da rede, a abertura e a colaboragdo, e ainda, a livre
iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor.

Entao, além do Codigo Civil e do Codigo de Defesa do Consumidor, tem ainda a Lei
12.965/2014, que reconhece a rede mundial de computadores como um meio para facilitar a
vida das pessoas, e que defende que precisamos de mais aberturas e colaboragao.

Colaboragao, nesse caso, pode ser entendida, como a relagdo com outros paises para
a protecao do comércio eletronico. Prevé ainda, a livre iniciativa, podendo mais pessoas criar

sites para uso no comércio eletronico; e a livre concorréncia, em que se pratiquem atos de
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comércio dentro dos limites aceitaveis, procurando agradar os consumidores, € com isso
conquistar mercados, e ao final, defender o consumidor, reconhecendo sua vulnerabilidade na
rede mundial de computadores.

Assim, ao contrario de que a Abranet disse, ja temos uma boa regulamentacao. Se
tivermos novas regulamentacdes, corremos o risco de se criar um emaranhado juridico, que
tornara o comércio eletronico inviavel e insustentavel.

Temos o artigo 5° inciso I, da Lei 12.965/2014, que definiu Internet da seguinte
forma: “Considera-se internet, o sistema constituido do conjunto de protocolos ldgicos,
estruturado em escala mundial para uso publico e irrestrito, com a finalidade de possibilitar a
comunicac¢do de dados entre terminais por meio de diferentes redes”.

Temos também, a Lei 12.737 de 30 de Novembro de 2012, conhecida como Lei
Carolina Dieckmann, que acresceu ao Cdédigo Penal os artigos 154-A e 154-B, no quais
tipificou como crime, invadir equipamentos de informadtica, violando indevidamente
mecanismo de seguranca, para obter, adulterar ou destruir dados ou informagdes sem
autorizagdo expressa ou tacita de quem pertenga o equipamento, ou nele instalar programas
que o deixem vulneravel para obter vantagem ilicita.!

A crescente demanda por aparelhos digitais, demonstra que a toda a humanidade ja
se tornou dependente dos mesmos. Nestes aparelhos digitais, as pessoas armazenam varios

detalhes de sua vida pessoal e profissional, fazendo despertar interesses de criminosos para

! Art.154-A. Invadir dispositivo informatico alheio, conectado ou ndo a rede de computadores, mediante
violagdo indevida de mecanismo de seguranga ¢ com o fim de obter, adulterar ou destruir dados ou
informagdes sem autoriza¢do expressa ou tacita do titular do dispositivo ou instalar vulnerabilidades para
obter vantagem ilicita:

Pena - detencgdo, de 3 (trés) meses a 1 (um) ano, e multa.

§ 1° Na mesma pena incorre quem produz, oferece, distribui, vende ou difunde dispositivo ou programa de
computador com o intuito de permitir a pratica da conduta definida no caput.

§ 2° Aumenta-se a pena de um sexto a um terco se da invasdo resulta prejuizo econémico.

§ 3° Se da invasdo resultar a obtengdo de conteido de comunicagdes eletronicas privadas, segredos
comerciais ou industriais, informagdes sigilosas, assim definidas em lei, ou o controle remoto ndo autorizado
do dispositivo invadido:

Pena - reclusdo, de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos, e multa, se a conduta ndo constitui crime mais grave.

§ 4° Na hipétese do § 30, aumenta-se a pena de um a dois tergos se houver divulgacdo, comercializacdo ou
transmissao a terceiro, a qualquer titulo, dos dados ou informagdes obtidos.

§ 5° Aumenta-se a pena de um ter¢o a metade se o crime for praticado contra:

I - Presidente da Republica, governadores e prefeitos;

II - Presidente do Supremo Tribunal Federal;

Il - Presidente da Camara dos Deputados, do Senado Federal, de Assembleia Legislativa de Estado, da
Camara Legislativa do Distrito Federal ou de Camara Municipal; ou

IV - dirigente maximo da administracdo direta e indireta federal, estadual, municipal ou do Distrito Federa
“Acdo penal

Art. 154-B. Nos crimes definidos no art. 154-A, somente se procede mediante representacao, salvo se o
crime é cometido contra a administracdo publica direta ou indireta de qualquer dos Poderes da Unido,
Estados, Distrito Federal ou Municipios ou contra empresas concessiondrias de servigos publicos.”

|Il



obter dados, senhas, e inimeras outras informagdes, com as quais podem fazer uso indevido e
obter vantagens, prejudicando, e muito, a vida das vitimas.

Acreditamos que essa regulamentagdo precisa ser aceita e aplicavel, incriminando
condutas e punindo essas praticas delitivas, fazendo com que aqueles que de uma forma ou de
outra, invadem equipamentos alheios com intuito exclusivo de expor a vida intima ou roubar
senhas e causar danos, sejam desestimulados com puni¢do. Mas essa puni¢do ndo pode ser
branda, como o que existe na Lei em questao.

Existem ainda alguns projetos de lei que pretendem regulamentar os meios
eletronicos, € entre os projetos de lei em tramite perante o Congresso Nacional, destaca-se o
Anteprojeto n° 1589/99, desenvolvido pela Comissdo Especial de Informatica Juridica da
OAB - Ordem dos Advogados do Brasil - Sec¢do Sao Paulo, e que tramita junto ao
Congresso, desde agosto de 1999, por iniciativa do Deputado Federal Luciano Pizzato e esta
apensado ao PL 4906/2001. Esse Anteprojeto, baseado no modelo da UNCITRAL (Comissao
de Direito Comercial Internacional das Nagdes Unidas) e na diretriz da Unido Europeia, que
dispde sobre o comércio eletronico, trata da validade juridica do documento eletronico e da

assinatura digital.

O CONCEITO DE CONTRATO

Vejamos o conceito de contrato, segundo Paulo Nader (2010, p. 5):

Contrato ¢ a modalidade de fato juridico, mais especificamente, de negocio
juridico bilateral ou plurilateral, pela qual duas ou mais vontades se
harmonizam a fim de produzirem resultados juridicos obrigacionais, de
acordo com o permissivo ¢ limites da lei.

E, para Caio Mario da Silva Pereira (2010, p. 7):

Contrato ¢ um negdcio juridico bilateral, ¢ de conseguinte exige o
consentimento; pressupde, de outro lado, a conformidade com a ordem legal,
sem o que ndo teria o conddo de criar direitos para o agente; ¢ sendo ato
negocial, tem por escopo aqueles objetivos especificos.

Os contratos se formam por declaracdo de vontade das partes e da lei. Se torna um
prolongamento da lei, ou seja, faz leis entre as partes, gerando véarias obrigagdes e direito

entre elas.
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Assim, alguém que assume compromissos perante outra pessoa, de dar, fazer ou ndo
fazer, tem pela lei, uma obrigacdo a cumprir. Nao sendo cumprida, pode-se acionar os meios
legais para obter o cumprimento ajustado ou para ser indenizado por perdas e danos.

O grau de liberdade esta atrelado ao sujeito ter condigdes de se manifestar
livremente, sem restri¢cdes, admitindo que seja declarado o contrato invalido, ineficaz e seja
permitido desfazer o vinculo contratual.

A nulidade do negocio pode ser declarada quando ofender gravemente aos principios
de ordem publica. Um negocio pode ser anulado, portanto, se ocorrerem atos nos quais faltam
elementos essenciais, que apresentam objetos ilicitos ou impossiveis, € ndo esteja de acordo
com a forma prescrita em lei. Que necessitam ainda, de alguma solenidade imprescindivel
para a sua validade, que infringem a lei, os bons costumes, e a lei declarar nulos ou proibir sua
pratica, sem cominar san¢ao de outra natureza (artigo 166, I a VII, CC) ou forem simulados
(artigo 167).

Ainda os atos podem ser comprometidos por cldusulas que declaram nulidade
relativa, nos quais os atos contém algum vicio que pode os tornar ineficazes, e que podem ser
eliminados, apds validacao. Estes sdo os praticados por pessoas relativamente incapazes, sem
a devida assisténcia. Os viciados por erro, dolo, coacdo, estado de perigo, lesdo e fraude; e

quando assim a lei os declarar (artigos 138 a 165, CC).

O CONCEITO DE CONTRATO ELETRONICO

Segundo Erica Brandini Barbagalo (2001, p. 37):

Contratos eletronicos sdo os acordos entre duas ou mais pessoas para, entre
si, constituirem, modificarem ou extinguirem um vinculo juridico, de
natureza patrimonial, expressando suas respectivas declaracdes de vontade
por computadores interligados entre si.

O contrato eletronico ¢ um negdcio juridico que ¢ fonte de obrigacdo, em que as
partes criam vinculos reciprocos, mediante o uso da comunicagdo em rede, criando,
modificando, ou extinguindo direitos.

E celebrado por meio de transmissdo eletronica de dados, sendo a manifestagio da
vontade feita por registro virtual, na qual a vontade dos contratantes ¢ feita por meio

magnético.
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Suscita algumas questdes da seguranga em relacdo a identidade das partes, ao
momento da sua criagdo e ao contetido dos contratos, pois, as partes nao estdo frente a frente,
mas em locais diferentes a partir dos quais nao se pode identificar as partes contratantes.

A desconfianga em relacdo a Internet ainda ¢ muito grande, mas a tendéncia em
virtude do grande aprimoramento das tecnologias tende a diminuir tal desconfianga.

Fébio Ulhoa Coelho (2007, p. 38 e 39), diz que:

A tecnologia do processamento, com decisivo apoio da matematica, ja
desenvolveu instrumentos de seguranga relativamente a identidade do
emitente e receptor das informagdes por meio eletronico e a inalterabilidade
do conteudo da mensagem digitalizada, tais como a esteganografia (marca
d’agua digital) ou a criptografia assimétrica (em que o contratante se
identifica por duas senhas, uma de conhecimento publico e outra privada) e
ainda com a disseminac¢do desses e de outros mecanismos, cré-se que a
seguranga quanto a identidade do sujeito de direito e ao contetido da vontade
expressa sera ainda maior que a resultante da assinatura de punho lancada a
vista de testemunhas.

E a tecnologia juridica, por sua vez, tem elaborado conceitos proprios para
cuidar do suporte virtual do contrato, como principio da equivaléncia
funcional ¢ a figura do iniciador. Esses conceitos foram formulados e
amadurecidos pela Comissdo de Direito Comercial Internacional da ONU,
na elaboragdo da Lei Modelo sobre Comércio Eletronico, aprovada em 1996
pela Assembleia Geral daquele organismo e cuja adogdo ¢ recomendada a
todos os paises-membros — UNCITRAL.

Mas em relagdao ao que diz o eminente doutrinador, a identificacdo por duas senhas,
se for obrigatoria, pode criar mais dificuldades para o contrato eletronico. Fazer com que as
partes envolvidas na contratagdo eletronica sejam obrigadas a ter identificag@o eletronica, uma
privada e outra publica, fard com que muitos negocios ndo sejam realizados, o que resulta em
um prejuizo para o mercado.

Os negocios via Internet, sdo marcados pela celeridade, em que o interessado em
comprar produtos e servigos, faz um cadastro, onde ¢ feita sua identificacdo e se cria uma
senha. E essa senha serd utilizada por ele, sem maiores esfor¢os, em todas as vezes que quiser
acessar um site de compras.

A segurancga na Internet ja estd bem mais confidvel, visto que muitas instituicoes
financeiras e até mesmo os aeroportos, estdo utilizando da nova tecnologia de biometria para
fazer o reconhecimento das pessoas.

Assim, hoje, com o avango tecnoldgico, € certo que o contrato eletronico pode ser
realizado pela Internet sem nenhum problema, confiando que o sistema ¢ seguro e apresenta

poucas falhas.
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DOS PRINCIPIOS CONTRATUAIS

Aos contratos eletronicos se aplicam os mesmos principios utilizados por todos os
demais contratos: principios da autonomia da vontade, da obrigatoriedade, da relatividade e
da boa-fe.

Basta haver a vontade de realizar um contrato, de adquirir bens e servigos, €
obrigam-se as partes a cumprirem o que for acordado, obedecendo as regras contratuais
impostas, e de acordo com a boa-f¢.

Os requisitos necessarios a formagao dos contratos eletronicos sdo exatamente os
mesmos aplicaveis a todos os demais contratos: capacidade das partes, objeto possivel,
determinado ou determinavel, forma prescrita ou ndo, defesa em lei e consentimento.

Porém, o requisito de capacidade das partes, pode gerar algumas dificuldades. Nao
podemos esquecer que no contrato eletronico as partes estdo distantes, e podem ser criados
cadastros falsos, em que uma pessoa incapaz e sem representagdo, ou uma pessoa
relativamente incapaz e sem assisténcia, realizem um contrato eletronico.

A Internet ¢ um meio de comunicacao que cativa criangas € jovens, € contém muitas
opgoes de diversdao. Mas possui também muitas armadilhas e para evitar o envolvimento com
problemas, os pais devem aplicar seu dever de vigilancia. Quando incapazes utilizam dados
falsos para adquirir produtos, devem ser responsabilizados os pais, que tem obrigacdo de
vigiar os filhos, para que nao utilizem a Internet de maneira a causar-lhe danos e também
danos a outros.

O artigo 932, inciso I, do Codigo Civil, ndo obriga a comprovagdo de culpa in
vigilando dos pais, devendo estes responder pelos danos causados pelos seus filhos
objetivamente, ¢ a responsabilidade dos causadores do dano deve ser avaliada de forma
subjetiva, comprovando a culpa por parte do menor.

Esses elementos subjetivos se referem as caracteristicas pessoais dos contratantes, ou
seja, a capacidade das partes, juntamente com o consentimento ndo viciado.

Cumpre salientar o que se diz a respeito da capacidade das partes para os contratos
em geral, onde apenas ¢ valido o contrato realizado por pessoas capazes, assim consideradas
pelo Codigo Civil, como os maiores de dezoito anos e que nao estejam com as faculdades
mentais comprometidas, como nos artigos 3° e 4° do mesmo diploma legal.

Assim, os atos praticados por um absolutamente incapaz sdo passiveis de nulidade,
enquanto que os praticados por um relativamente incapaz estao sujeitos a anulabilidade, como

se v€ nos artigos 166, inciso I e 177, inciso I, ambos do Codigo Civil.
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Essas normas pretendem proteger os incapazes e, portanto, na pratica, ndo os
responsabilizam pela pratica dos seus atos cotidianos, pois presume-se a aceitagao dos pais.

Porém, em relacdo a contratagdo eletronica, nao se pode considerar como natural, a
aquisicdo de produtos por menores através da Internet, tendo em vista apenas a facilidade de
acesso e navegacio. E necessario avaliar se o ato praticado pelo incapaz era um ato no qual
havia a aceita¢do dos responsaveis legais também.

Dependendo porém, da situagdo ocorrida e do nivel da incapacidade existente, deve-
se avaliar a necessidade de anulagdo. A situagdo estaria, portanto, juridicamente sujeita a
anulagdo, desde que solicitada pelo representante legal do incapaz.

O Codigo Civil descreve a situacdo especifica do menor que realiza um contrato, e
que oculta a sua idade, fingindo ser um agente capaz no art. 180.?

Verificamos neste artigo, que espera-se do menor, a aplicacao do principio da boa-fé,
ndo podendo o mesmo querer se beneficiar da sua pouca idade. E, caso o menor venha a agir
de ma-fé, seus representantes legais ¢ que deverdo responder pelos prejuizos causados.

Para evitar problemas em relacdo a menores, os sites de compras pela Internet
solicitam o preenchimento de formularios com alguns dados pessoais, como por exemplo,
com a data de nascimento e, sempre alertam que a contratagdo ¢ proibida para menores de
dezoito anos.

E extremamente importante entdo, que o site que oferega servigos e produtos, e exija
sempre o preenchimento de um cadastro, para a correta identificacdo das partes, conferindo os
documentos que foram informados, com a finalidade de evitar que incapazes possam se

identificar como sendo capazes, para adquirir produtos improprios através da Internet.

FORMACAO, VALIDADE E EFICACIA DOS CONTRATOS ELETRONICOS

A formacao, validade e eficacia dos contratos eletronicos, seguem as mesmas normas
e regras que regem a teoria geral dos contratos.

Para a formagdo do contrato, sdo criados vinculos entre as partes, a partir da
declaracao da vontade, que deve ser exposta de forma séria, livre e definitiva.

O registro em meio magnético, que caracteriza os chamados contratos virtuais,

cumpre as mesmas fun¢des dos contratos em papel. E garante o principio da equivaléncia

2 Art. 180. O menor, entre dezesseis e dezoito anos, ndo pode, para eximir-se de uma obrigacdo, invocar a
sua idade se dolosamente a ocultou quando inquirido pela outra parte, ou se, no ato de obrigar-se,
declarou-se maior.
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funcional, sendo o argumento mais genérico e basico da tecnologia juridica que se aplica aos
contratos virtuais.

Este principio define que ndo existem razdes para invalidar ou considerar um
contrato ineficaz somente por estar registrado em meio magnético. Defende que ndo existe ato
juridico que possa ser considerado invalido somente por ter sido feito a partir de transmissao
de dados eletronicamente.

E necessario ainda regulamentar as relagdes surgidas com o avango do comércio
eletronico. A legislacao Brasileira, e o nosso ordenamento juridico ainda possuem limitagdes
para tratar desse assunto. Apesar desse tipo de contratacdo eletronica estar em constante
crescimento e se tornando cada vez mais frequente nos negdcios através do comércio
eletronico, ainda causa uma série de problemas, por conta da existéncia de particularidades
inerentes nesse tipo de contrato, e podendo dar margem a geragao de varios conflitos entre os
envolvidos.

Entendemos que a Internet ¢ uma ferramenta que tem a finalidade de garantir a
comunicagdo entre duas ou varias partes, através da transferéncia de dados e informagdes,
com o objetivo de facilitar a comunicagdo e a realizacdo de negdcios. Porém, qualquer falha
ou incoeréncia nesse tipo de relacdo, pode gerar problemas e conflitos entre as partes.

Dentre as principais questdes juridicas relacionadas a Internet, podemos destacar
tudo que se refere ao tempo e a localizacdo, ao direito a informacao e a liberdade de uso, a
falta de regulamentacdo (ou a auto-regulamentacdo), a tendéncia de dispensar documentos
fisicos e a seguranca, e por fim, a questdo dos contratos como um instrumento juridico de

efetivacdo do comercio eletronico.

CONTRATO ENTRE AUSENTES OU ENTRE PRESENTES

Para Adriano Roberto Vancim e Jeferson Luiz Matioli (2014, p. 39):

O contrato eletronico é considerado celebrado entre ausentes, mas essa
interpretagdo ndo ¢ absoluta. Pois em uma situagdo em que uma declaragédo
de vontade instantdnea, ou seja, aquela em que o proponente envia sua
proposta contratual e, de imediato, o oblato emite sua aceitagdo, estaremos
diante de um contrato entre presentes. De outro lado, se o proponente envia
sua proposta, mas ha certo lapso de tempo consideravel para a sua aceitagido
por parto do oblato, estaremos diante de um contrato entre ausentes.

Para Luis Henrique Ventura (2010, p. 33):

Se a internet ¢ um lugar, a proposta ¢ a aceitacdo seriam realizadas na
internet, ai seria um contrato entre presentes. Porém se considerar a internet
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um meio, o contrato seria considerado entre ausentes, devendo-se valer, as
regras e teorias prevalentes para o caso.

OFERTA AO PUBLICO

Consta no artigo 429 do Codigo Civil “que a oferta ao publico equivale a proposta
quando encerra 0s requisitos essenciais ao contrato, salvo se o contrario resultar das
circunstancias ou dos usos”.

Se um site propde a venda de um bem ou a prestagdo de um servigo, ficam claros os

requisitos essenciais aplicados aos contratos, caracterizando a proposta.

A ACEITACAO

Diz o artigo 430 do Codigo Civil, que: “se a aceitacdo, por circunstancia imprevista,
chegar tarde ao conhecimento do proponente, este comunica-lo-a imediatamente ao aceitante,
sob pena de responder por perdas e danos”.

Portanto, se ocorrer uma pane na rede ou um congestionamento, que ocasionem
atraso no recebimento da aceitagdo por parte do proponente, este devera comunicar

imediatamente o problema, sob pena de responder por perdas e danos.

CONTRATO PRELIMINAR

O artigo 462 do Cdédigo Civil, diz que: “o contrato preliminar, exceto quanto a forma,
deve conter todos os requisitos essenciais ao contrato a ser celebrado”.
Entende-se possivel a celebracdo de contrato preliminar por meio eletronico, desde

que este contenha todos os requisitos essenciais do contrato a ser celebrado.

CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

O Cddigo de Defesa do Consumidor possui entre suas regras, varias que podem ser
aplicadas aos contratos eletronicos. Entre elas estdo as regras da publicidade, da oferta, da
aceitagdo e vinculacao, e da possibilidade de desisténcia e contrato de adesdao. Veja detalhes

de cada uma dessas regras:
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Publicidade: A publicidade veiculada pelo antincio na internet obriga a integrar o
contrato que vier a ser celebrado. Devendo se examinada com bastante cautela, comprovando
que ¢ uma publicidade enganosa. O potencial de inducdo em erro deve necessariamente

decorrer da peca publicitaria como um todo (OLIVEIRA, 2002, p. 129).

Oferta: As informagdes corretas, claras, precisas e ostensivas e em lingua portuguesa
sobre as caracteristicas do produto ofertado, e também qualidade, quantidade, composigao,
preco, garantia, prazo de validade e origem. Em caso de descumprimento por parte do
fornecedor, pode o consumidor exigir o cumprimento for¢ado da obrigacdo. Caso ocorra
divulgacdo erronea da oferta, se exonerada proposta se, oportunamente, € com 0 mesmo
destaque e mesmo veiculo de divulgacdo, fizer retratacao da proposta (OLIVEIRA, 2002, p.
132).

Aceitacio e Vinculagdo: Se os consumidores ndo tiverem conhecimento prévio do
conteudo de um produto ofertado, ou se as informagdes ndo forem claras o suficiente e
dificultarem o entendimento, os consumidores nio podem ser obrigados a aceitar. E
necessario que as clausulas contratuais sempre sejam claras e o ideal ¢ que sejam sempre
interpretadas de maneira mais favoravel ao consumidor.

E, portanto, ao declarar sua vontade, no conteudo de escritos particulares, recibos e
pré-contratos eletronicos relativos as relagdes de consumo, garantem uma relagao confiavel

que vincula o consumidor ao fornecedor.

Possibilidade de desisténcia: no prazo de 7 dias a contar da sua assinatura ou do ato
do recebimento do produto ou servico, o consumidor pode desistir do contrato.
Principalmente e sempre que a contratagdo pelo fornecimento de produtos ocorrer fora do
estabelecimento comercial, por telefone ou a domicilio. Entende-se estabelecimento comercial
como sendo o estabelecimento fisico do fornecedor. Assim, a desisténcia prevista no CDC,
aplica-se ao contrato eletronico. E, ao se beneficiar do direito de desisténcia, o consumidor
poderd ter o direito de receber de volta os valores eventualmente pagos, e atualizados

monetariamente.

Contrato de Adesdo: E o contrato aprovado pela autoridade competente ou
estabelecido unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servigos, sem que o consumidor

possa discutir ou modificar substancialmente seu contetido. Ainda se existir cldusula que
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limite o direito do consumidor, devera ser redigida com destaque permitindo sua imediata e
facil compreensdo. Sendo muito comum o contrato de adesdo no comércio eletronico.

Os direitos dos consumidores nao se alteram, independente de a venda ter sido feita
em um estabelecimento fisico ou virtual. Portanto, ndo existe muita coisa a esclarecer nas
relacdes de consumo entre brasileiros, tendo em vista que sdo aplicados os principios
existentes no nosso Codigo de Defesa do Consumidor.

Mas podem ocorrer varios problemas quando um consumidor brasileiro fizer
compras através de um site internacional de venda de produtos ou servicos. Nesse caso, nao se
pode aplicar o nosso Cddigo de Defesa do Consumidor, porque a nossa legislacdo define que
deve ser aplicado o direito existente do proponente.

Nossa legislagdo proibe que se limite a responsabilidade de fornecedores, mas se a
compra foi feita em um site internacional, deve-se aplicar a lei do pais desse fornecedor
internacional.

E necessario manter boas relagdes entre os paises, criando tratados ou acordos que
definam normas de comércio e cooperagdo, visando garantir a seguranga do consumidor
brasileiro, nas compras de produtos em sites internacionais.

O consumidor brasileiro possui ampla protecdo da legislagdo brasileira, pois pode
deferir indenizacdes devidas de prestagdes de servigos ou de compras de produtos com
problemas. Mas a protecdo dada pela nossa legislacio ndo pode ser cumprida no pais de
origem do site internacional.

O Principio da Efetividade® em conjunto com o Principio da Jurisdicio Razoavel*
sdo essenciais em uma relagdo multiconectada, e envolve dois ou mais paises, pois, ao
procurar a tutela jurisdicional de um Estado, o autor deverd levar em conta todos os aspectos
faticos e legais, materiais e processuais para o deslinde da questdao. De nada adianta propor
uma acao no Brasil, em razdo da competéncia jurisdicional brasileira, buscando, por exemplo,
0 pagamento de uma indenizacdo por parte de um fornecedor alemao, se a possivel sentencga

favoravel ndo poder ser executada naquele pais (LIMA, 2006, p. 121).

3 0 Principio da Efetividade no Direito Internacional é emprestado da defini¢c3o classica, pois o processo terd
maior eficdcia quando produzir os resultados que sdo previstos no ordenamento juridico e esperados pelo
interessado.

4 Principio que determina que todo o caso com elemento de estraneidade deve ser julgado por um juiz com
razodvel conexdo aos caso concreto, pois, na possibilidade de competéncia concorrente entre Estados,
define-se qual seria mais competente.
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Na Internet sdo viabilizadas as transacdes e negociagdes. A distancia, e até horarios
diferentes, ja ndo sdo mais problemas, pois, a Internet ajudou a superar os obstaculos. O
contrato realizado via Internet ¢ despersonalizado, ndo sendo necessaria a presenga fisica das
partes e podendo ser realizado em qualquer tempo e lugar.

O fator tempo foi diminuido pela utilizacdo da Internet, pois ocorreu a temporalidade
que se refere a velocidade em que a informagdo chega ao usuario. E importante destacar que
em razao da globalidade da Internet, ¢ possivel a pessoas que estdo em locais absolutamente
distintos, inclusive, sob fusos horarios diferentes, contratarem bens e servigos no mesmo site

ou empresa com o mesmo fim, sob as mesmas condigoes.

REQUISITOS DE VALIDADE NO CODIGO CIVIL

O contrato eletronico, nao tem preceitos no Codigo Civil. No entanto, o art. 104 do
Codigo Civil reuniu os elementos essenciais para a realizacdo do negdcio juridico e esses
elementos podem ser aplicados diretamente a nog¢do de contrato eletrénico. Como ja citado
anteriormente, o contrato nada mais ¢ do que uma espécie de negocio juridico e que exige
para sua validade, agente capaz; objeto licito e possivel, determinado ou determinavel e forma
prescrita ou ndo defesa em lei.

Numa negociacao, o acordo de vontades entre as partes ¢ necessario para a formagao
da relacdo contratual. E essa relacao deve ser expressa de um lado pela oferta e de outro pela
aceitacdo. Esses elementos sdo indispensaveis para a criacdo, formagao e execugdao dos
contratos. Nessa negocia¢do, deve haver também, consentimento de todos os interessados, e
ndo deve apresentar nenhum vicio de consentimento, como por exemplo: coagdo, erro, dolo,

simulacao ou fraude.

CLASSIFICACAO DOS CONTRATOS ELETRONICOS

Visando organizar e identificar os contratos eletronicos, a doutrina classificou-os de

algumas formas, que estdo descritas abaixo:

Contratos Eletronicos Interativos

Os contratos eletronicos interativos sao os mais utilizados no campo virtual, sendo os

mais comuns. Sua forma ¢ a mais tipica.
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Por esse meio de utilizagdo uma pessoa interage com um sistema destinado ao
processamento eletronico de informagdes colocados a disposi¢do por outra pessoa, sem que
esteja, a0 mesmo tempo conectada e sem que tenha ciéncia imediata de que o contato foi
efetuado (BARBAGALO, 2001, p. 55).

O sistema aplicativo ¢ um programa de computador com a fungdo de acessar um
banco de dados especifico. O programa ¢ dotado de funcionalidades capazes de direcionar o
internauta a servigos, bens de consumos, produtos, formuldrios, mas ndo se trata de um
contrato de adesdo.

Os contratos de adesdo na maioria das vezes sdo entregues na forma escrita onde
apenas se completam dados necessarios como nome, valores e locais.

Salvo raras excegdes, os contratos celebrados via internet, sdo caracterizados pela
apresentacao de clausulas preestabelecidas pelo titular do Web site, unilateralmente, sem
possibilidades alteracdo dessas cldusulas pela outra parte (BARBAGALO, 2001, p. 56 ¢ 57).

Nos Contratos Eletronicos Interativos existe uma forte relagdo com as condigdes
gerais dos contratos. Nestes as condi¢des a que se submetem os contratos interativos, mesmo
com a aceitagdo expressa de ambas as partes, e também com clausulas construidas de forma
clara e objetiva, se diferenciam do contrato de adesdo por ndo serem rigidos. Pode se
transformar em um contrato de adesdo, mas dependerd do modelo e das possibilidades de
fazer alteracdes nos mesmos.

Nestes, a parte contratante interage com um sistema, ao qual sabe quem ¢ seu
proprietario, fazendo com que assim a vontade seja externada, gerando o vinculo contratual.
Portanto, o computador interligado a rede, utilizado desse modo, atua como auxiliar no

processo de formagdo da vontade.

Contratos Eletronicos Intersistémicos

Sédo realizados com o mesmo objetivo preexistente, ou seja, as partes direcionam em
suma as vontades resultantes de negociacao prévia, sem que a internet intervenha no campo
da vontade, pois, ja era pré-existente.

Neste caso a internet apenas serve como uma ferramenta que possibilita as partes
exporem suas vontades na realizacdo de um negocio juridico valido.

As partes previamente acordam as regras de comunicacdo e a instalacao deste, ¢ a
interligacao dos sistemas caracteriza ja a aceitagdo dos termos do negocio juridico que vierem

a ser realizados, que dispensa a atuagdo humana.
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A manifestacdo volitiva ocorre no momento em que os sistemas aplicativos sdo
programados para a realizagdo de cada uma das comunicagdes eletronicas.

As partes previamente acordam um protocolo de comunicagao e a instalacao deste, e
a interligacdo dos sistemas caracteriza ja a aceitacdo dos termos dos negdcios juridico que
vierem a ser realizados por meio dessa comunicagdo, que dispensa a atuagdo humana em cada
negocio juridico efetuado, existindo tal intervengdo somente no momento da preparacdo dos
sistemas computacionais para a comunicacdo (BARBAGALO, 2001, p. 53).

Essa forma de contratagdo ¢ feita por pessoas juridicas, voltada especificamente para
relacdes comerciais de atacado. Uma operagdo de EDI (Intercambio Eletronico de Dados),
fazendo o uso do computador para um simples meio de comunicagdo, que podem surgir
outros contratos chamados de “derivados”.

A vontade das partes surgiu quando os sistemas foram pré-destinados, pois ali a
manifestacdo da vontade de ambas as partes foi abrangida na contratagdo intersistémica. A
contratacdo ocorreu no momento em que os sistemas se interligaram e foram programados
para a consumar a integracao de cada uma das comunicagdes eletronicas.

Essa forma de contratagdo caracteriza-se por ser realizada entre pessoas juridicas, e €
mais comumente utilizada nas relacdes comerciais de atacado. Uma operacdo de EDI
(Intercambio Eletronico de Dados) ocorre, por exemplo, quando um consumidor interage com
o sistema de vendas de um fornecedor, objetivando comprar produtos. Nesse momento, sao
trocados entdo, por exemplo, documentos eletronicos de pedido de compra e envolve todo o
processo de logistica do fornecedor, para garantir a entrega posterior ao consumidor.

O computador, nessa forma de contrato eletronico intersistémico, ¢ um simples meio
de comunicagdo. O contrato principal ¢ contruido de forma tradicional, e neste sdo incluidas
as regras gerais de funcionamento das ocorréncias posteriores feitas mediante uso do

computador, e que poderao constituir-se em outros contratos, chamados de “derivados”.

Contratos Eletronicos Interpessoais

Estes podem ser entendidos os contratos celebrados por computador quando este ¢
utilizado como meio de comunicacdo entres as partes, interagindo na formacdo da vontade
destas e na instrumentalizacdo do contrato, ndo sendo apenas na forma de comunicacdo de
vontade ja concebida. A grande caracteristica dessa forma contratual ¢ a interagdo humana,

nos dois extremos da relagdo (BARBAGALO, 2001, p. 53).
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Pode ser dividido em duas categorias diferentes, conforme seja simultanea ou nao a
declaragdo de uma parte e sua recepcdo pela outra.

A que ¢ simultanea na celebracdo, ¢ tempo real no mundo virtual. Sdo firmados por
partes que estejam, ao mesmo tempo, atreladas a rede, exprimindo a declaracao de vontade, e
que essa declaracdo seja recebida pela outra no mesmo momento em que ¢ declarada ou em
curto espago de tempo.

Os contratos simultaneos sdo os realizados através de chats, com respostas imediatas,
podendo ser utilizado o artigo 428, inciso I, aplicando as normas quanto ao contrato entre
presentes. Entende-se que ndo necessitard de analogia ou nova redagdo legal para poder ser
considerado como contrato entre presentes.

Entdo, os contratos em que a oferta e a recepcdo da vontade ndo ocorrem
simultaneamente, mas para os quais existe um espaco de tempo entre a declaragdo de uma
parte e a aceita¢do desta pela outra parte, sdo considerados contratos eletronicos interpessoais
ndo simultaneos.

Entdo sdo considerados contratos nao simultaneos aqueles celebrados via correio
eletronico, que, como se infere do proprio nome, equivale a uma correspondéncia comum.
Esses contratos estdo contemplados no Cédigo Civil, quando, em seu art. 434, caput, utiliza a
expressao contrato entre ausentes (BARBAGALO, 2001, p. 54).

Os contratos criados de forma eletronica interpessoal e ao mesmo tempo, se
assemelham aos contratos criados por qualquer outra forma de comunicacdo, seja por
telefone, fax, carta, etc. Sdo considerados assim, pois eles possuem resposta imediata, e
podemos utilizar por analogia, conforme descrito no artigo 428, inciso I, do Codigo Civil

Brasileiro que assim dispoe:

“Art. 428. Deixa de ser obrigatoria a proposta:

I - se, feita sem prazo a pessoa presente, ndo foi imediatamente aceita.
Considera-se também presente a pessoa que contrata por telefone ou por
meio de comunica¢do semelhante”.

A importancia deste artigo, estende o escopo de probabilidades de se ter o acordo
entre presentes, ao declarar, “ou por meio de comunicagdo semelhante”.

Com este entendimento, qualquer meio de se contratar que se assemelhe ao disposto
na lei, ndo necessitara de analogia ou nova reda¢do legal para poder ser considerado como
contrato entre presentes.

Entdo, os contratos em que a oferta e a recep¢do da vontade ndo ocorrem

simultaneamente, mas para os quais existe um espaco de tempo entre a declaragdo de uma
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parte e a aceita¢do desta pela outra parte, sdo considerados contratos eletronicos interpessoais
ndo simultaneos.

Sao considerados contratos nao simultaneos aqueles celebrados via correio
eletronico, e que equivalem a uma correspondéncia comum.

Esse tipo de contrato pode ser verificado no Codigo Civil, no art. 434, caput, na

expressao "contrato entre ausentes":

“Art. 434. Os contratos entre ausentes tornam-se perfeitos desde que a
aceitacdo ¢ expedida, exceto:

I - no caso do artigo antecedente;

II - se o proponente se houver comprometido a esperar resposta;

III - se ela ndo chegar no prazo convencionado”.

Se as partes trocam e-mails instantaneamente, trata-se de operacdes simultaneas,
bastando que ambos estejam conectados aos seus computadores no mesmo momento,
entretanto, caso exista um certo periodo de tempo entre a troca de mensagens, o contrato nao
devers ser classificado como simultaneo.

Uma segunda corrente entende que mesmo a comunicagdo via correio eletronico seja
muito ligeira, esta ndo pode ser avaliada como instantanea. Isso se deve pelo fato de que para
se ter ingresso & mensagem enviada por e-mail, ¢ imperativa nova influéncia com o
computador.

Na verdade, para quem segue essa corrente, ¢ imperioso que exista uma nova agao
para que nasca a possibilidade de acessar o conteudo da mensagem recebida, o que remove a

instantaneidade da comunicagao.

CONCLUSAO

Fica claro que, o Cddigo Civil devera ser utilizado conjuntamente com o Codigo de
Defesa do Consumidor, ficando as partes no meio eletronico melhor protegidas pela
comunhao das leis de ambos.

O atual Codigo Civil ndo inovou especificamente quanto ao Contrato de Compra e
Venda por meio da Internet, ou mesmo sobre o direito eletronico. Conclui-se que o aplicador
do direito deverd, caso a caso, ou mesmo na teoria, fazer analogias e adivinhagdes quanto ao
pensamento do legislador.

Apesar das inovagdes trazidas pela Internet ¢ dos modernos meios de comunicagao,

ainda cabe regulamentar os contratos eletronicos. Porém nao ¢ a falta de legislagdo que ira
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impedir o crescimento e a expansdo da realidade do mundo eletronico, sendo um caminho
sem volta, mas os problemas gerados por este grande crescimento ¢ que podem ocasionar

muitas controveérsias.

REFERENCIAS

BARBAGALO, E. B. Contratos Eletronicos. 1* edicao. Sao Paulo: Editora Saraiva, 2001.

BRASIL. Comércio eletronico no Brasil. Reportagem de 20/08/2015. Disponivel em:
<http://convergenciadigital.uol.com.br>. Acesso em: 20/08/2015.

BRASIL. IT Congresso Brasileiro de Internet, realizado em 24/09/2015. Disponivel em:
<http://www.abranet.org.br/II-Congresso-Brasileiro-de-Internet-14>. Acesso em: 26/09/2015.

COELHO, F. U. Curso de Direito Comercial, Direito de Empresa. Volume 3. 7* edi¢do. Sao
Paulo: Editora Saraiva, 2007.

LIMA, E. W. M. Protecio do Consumidor Brasileiro no Comércio Eletronico
Internacional. 1? edi¢do. Sao Paulo: Editora Atlas, 2006.

NADER, P. Curso de Direito Civil. Volume 3. Contratos. 5% edi¢do. Rio de Janeiro: Editora
Forense, 2010.

OLIVEIRA, J. C. Cédigo de Defesa do Consumidor, Doutrina, Jurisprudéncia,
Legislacio Complementar. 3 edicao. S3o Paulo: Lemos e Cruz Livraria e Editora, 2002.

PEREIRA, C. M. S. Instituicées de Direito Civil. Volume III. Contratos, Declaracao de
Vontade; Responsabilidade Civil; Revista e atualizada por Regis Fichtner. 15 edigdo. Rio de
Janeiro: Editora Forense: 2010.

VANCIM, A. R.; MATIOLI J. L. Direito e Internet; Contrato Eletronico e
Responsabilidade Civil na Web. 2% edicdo. Franca, SP: Lemos e Cruz Livraria e Editora,
2014.

VENTURA, L. H. Comércio e Contratos Eletrénicos; Aspectos Juridicos. 2* edi¢do, Bauru,
SP: Editora Edipro, 2010.

24





