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XXV CONGRESSO DO CONPEDI - CURITIBA

SUSTENTABILIDADE ECONOMICA E SOCIAL EM FACE A ETICA E AO
DIREITO

Apresentacdo

A Coordenacdo do Grupo de Trabal ho Sustentabilidade Econémica e Socia em face a Eticae
ao Direito, vinculada ao Conselho Nacional de Pesguisa e Pos-Graduacdo em Direito -
CONPEDI, se sente honrada em apresentar esta Coleténea de artigos, fruto das discussdes
realizadas no ambito do XXV Congresso do CONPEDI, cujo tema foi “Cidadania e
Desenvolvimento: O papel dos atores no Estado Democrético de Direito”. O evento ocorreu
no Centro Universitario Curitiba - UNICURITIBA — Curitiba- PR- de 7 a 10 de dezembro de
2016.

Dentre os vérios artigos encaminhados, vindos de todas as partes do Brasil, foram

selecionados 14, em processo de avaliagdo cega, para apresentar seus resultados e comporem
o presente livro, perpassando pela miriade de temas que o assunto contempla, sempre numa
perspectivainterdisciplinar.

Convém registrar o alto nivel das discussdes e a troca de ideias que possibilitaram ndo apenas
novas reflexdes aos presentes, como a certeza da efetiva contribui¢do aos novos rumos do
direito aplicado, principalmente, a sustentabilidade e as empresas, e que reflete as
preocupacdes sociais presentes neste século no Brasil. Os resultados aqui apresentados
demonstram o compromisso com o conhecimento de professores, mestrandos, mestres,
doutorandos e doutores.

O estudo e a pesqguisa interdisciplinar mostram-se fundamentais nos dias de hoje, e foram
destaque no grupo de trabal ho, refletindo e pontuando os inimeros desafios enfrentados pela
administracdo publica, sociedade e empresas.

As relagdes entre o direito e a economia estéo cada vez mais proximas, e a sustentabilidade
tem se destacado, trazendo a construcdo de uma nova ética de relacdo entre os atores sociais,
buscando o equilibrio entre protecdo do meio ambiente, sociedade e economia. Esta pesquisa
hoje perpassa todos os temas sociais e juridicos, demonstrando a essencialidade das
discussBes que ocorreram.

Os trabalhos selecionados cumpriram com o objetivo de trazer novas luzes a sociedade
cientifica sobre tema t&o inovador e ao mesmo tempo tdo complexo, onde filosofia e praxis



trabalham lado a lado, para realizar mudancas que atentem aos interesses sociais. E
engajaram na apresentacdo e busca incessantes de aternativas/solucdes, bem como na
discussdo e reflexdo de forma critica, e concertando varias visdes dos diferentes Estados e
regides brasileiras sobre o direito brasileiro, sem perder aleveza e o respeito as diferencas.

Esperamos que este livro - resultado dos esforgos de muitos - possa contribuir efetivamente,

ndo sO para a comunidade cientifica, mas também para a sociedade e que sgja lido e coopere
COM as Novas Pesqui sas.

Agradecemos, a todos 0s que apresentaram trabalhos de forma t&o instigante e apaixonada, e
também agueles que gastaram um pouco de seu tempo para nos ouvir com tanto interesse.

Convidamos todos a esta instigante leitural
Profa. Dra. Maria Dos Remédios Fontes Silva - UFRN

Profa. Dra. Maraluce Maria Custddio - ESDHC



DIMENSOES DA RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL EMPRESARIAL NA
CONTRIBUIGCAO DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

RESPONSIBILITY DIMENSIONS OF ENVIRONMENTAL BUSINESSIN
SUSTAINABLE DEVELOPMENT OF CONTRIBUTION

Dostoievsky Ernesto De Melo Andrade 1
Carla Danielle Barreto de Sousa Sabino 2

Resumo

O presente estudo analisa as dimensdes da responsabilidade socioambiental das empresas que
estrategicamente tém conciliado metas de lucros com objetivos sustentaveis. As acdes
corporativas de responsabilidade sdo frutos de um momento historico em que as necessidades
de mercado devem se conformar com dimensdes sociais, ambientais, politicas e culturais
com a finalidade de assegurar o desenvolvimento preconizado na Constitui¢éo no sentido de
garantir melhor qualidade de vida aos individuos, o exercicio pleno de seus direitos de
cidaddos além da protecdo ambiental. Utilizando-se o método hipotético- dedutivo, a
pesquisa fora qualitativa e bibliografica.

Palavr as-chave: Responsabilidade socioambiental, Empresas, Sustentabilidade

Abstract/Resumen/Résumé

This study analyzes the dimensions of socia and environmental responsibility of companies
that strategically have reconciled earnings targets with sustainable goals. The corporate

actions of responsibility are the result of a historical moment in which the market needs must
conform to social, environmental, political and cultural in order to ensure the recommended
development in the Constitution to ensure better quality of life for individuals, the full

exercise of their citizens rights and environmental protection. Using the hypothetical-
deductive method, search out qualitative and literature.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Social and environmental responsibility, Companies,
Sustainability

1 Bacharel em Direito pelo Unipé. Mestrando em Direito pelo Centro Universitério de Jodo Pessoa— UNIPE.
Pés-Graduado em Ciéncias Criminais, Processo e Direito Civil e Direito Médico. Advogado. Email:
dostol1@hotmail.com

2 Bacharela em Direto pelo Unipé — PB. Especialista em Direito Publico pela Faculdade AmbecTrabuco — BA.
Mestranda em Direito, Desenvolvimento e Sustentabilidade pelo UNIPE.
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1 INTRODUCAO

A responsabilidade socioambiental das empresas vem se constituindo como uma
fonte de discussdo em varios setores da sociedade diante de sua relevancia em um
panorama de grades repercussdes advindas dos modelos de produgdo econdmica. O
desempenho social das empresas vai alcangar niveis de articulacdo necessarias para
estabelecer novos paradigmas de acdo corporativa com vistas ao respeito a integridade
ambiental e também contribuir com o Estado nas demandas sociais que afetam
indiretamente os lucros empresariais.

O quadro que se apresenta diante da globalizacdo e seu impacto incide em um
cenario mundial em que os fendmenos do controle estatal para proposi¢do dos problemas
envolvendo exclusdo, desigualdade social e degradacdo ambiental sdo questionados.
Além disso, o padrdo de consumo transformando os modelos de producdo com fomento
na exploracdo dos recursos naturais, acirra ainda mais a problematica.

Dentre as propostas, a responsabilidade social das empresas assume um papel de
relevancia neste processo, a partir da premissa de que as corporacdes detém poder
econdmico e politico suficiente para transformar o setor social e ambiental com mudancas
e com reflexos significativos na ambito cultural.

As diversas acepcdes da responsabilidade socioambiental das empresas nao
consegue convergir a um entendimento uniforme em conformidade com o contexto da
sustentabilidade que € o viés em que a responsabilidade deve converter o foco e assim se
dispor com efetividade para resolucdo dos problemas socioambientais

O estado considerando seus objetivos republicanos deve conferir em sua
primazia a garantia dos direitos fundamentais e mesmo sob a égide dos principios de
minima intervencédo, termina por modular as rotas de convergéncia para que tais metas
sejam atingidas. Neste sentido a interferéncia imergida na legislacdo conforma condutas
e repercute diretamente na gestdo empresarial, que sob o regime neoliberal sdo os maiores
agentes da degradacdo do ecossistema e também com efeitos no meio social. Assim, por
meio de incentivos fiscais e normas de controle de conduta e prevencao, vem modificando
0 status das empresas, que antes assumia seu oficio vislumbrando apenas lucros.

Com a reducdo do poder do estado decorrente da globalizacdo, evolugédo
tecnoldgica e transnacionalismo dos mercados, os impactos diretos no setor econémico,
politico, social e principalmente em diversos setores da vida humana, requer um novo

modelo de parcerias para suprir inimeras demandas. Os processos produtivos assumem
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uma padronizacdo em que insumos e abastecimento de mercado para suprir consumo
desenfreado se volta para uma economia pautada pela demanda com derrocada do estado
como provedor do bem estar social.

A degradacdo ambiental € outro fenémeno tipico deste modelo de producédo que
a cultura global fomenta com efeitos no campo socioeconémico e torna maus vulneravel
a qualidade de vida humana com repercussdes para as futuras geragoes.

Diante do crescimento econdmico, que ndo representa o desenvolvimento de
uma pais, 0 estado encontra-se menos protagonista no amparo dos direitos sociais
aderindo a politica neoliberal com consequente queda do estado de bem estar social, desta
forma descumprindo metas para combater desigualdade e promover a justica social, se
distanciando cada vez mais dos projetos de desenvolvimento sustentavel previsto na
Constituicao.

Por conseguinte, com o quadro assumindo tal efeito, a responsabilidade social
das empresas com vistas a0 compromisso com 0s problemas socioambientais. Esta
posicdo ética diante da exploracéo dos recursos ambientais sem precaucdo em renova-los
e pelos efeitos na desigualdade, exclusdo e pobreza, as empresas passam a ter
responsabilidade subsidiaria assumindo politicas sustentaveis.

O grande desafio é tornar a responsabilidade socioambiental das empresas como
parte de cultura, visao e valores da empresa com a articulacdo de compromissos firmados
desde tratamento dos empregados no ambito interno e manutencdo da preservacdo
ambiental no cenario externo. Nesta perspectiva, 0 engajamento das empresas neste
processo € modificar a nocdo assistencialista e se consolidar como um suporte
multidimensional inserido de forma transversal na gestdo das organizacoes.

A insercdo dos modelos sustentaveis na gestdo empresarial caracteriza-se como
um mecanismo estratégico para metas de lucro. A empresa como um agente social que
interagem continuamente com clientes, fornecedores, clientes e etc, deve basear suas
acOes destinando conduzir os efeitos para beneficio da sociedade e que nesta perspectiva
possa criar condi¢Oes indispensaveis para alcangar o desenvolvimento pleno de sua
cidadania.

O grande questionamento que se depreende deste panorama conceitual é se este
comprometimento empresarial tem uma convergéncia que venham alcancar todas as
dimensdes da responsabilidade social refletida nos conceitos classicos da sustentabilidade
que vislumbra que amplitude dos efeitos das agdes atinja além da empresa todos 0s

publicos que sdo influenciadas pela atividade corporativa.
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Portanto o objetivo deste artigo € analisar as dimensfes da responsabilidade
socioambiental das corporacfes e de como suas repercussdes podem contribuir para o
desenvolvimento sustentavel.

A justificativa da-se pela crescente necessidade de compreensdao da
responsabilidade socioambiental empresarial em adotar além do comportamento ético
contribuir para o desenvolvimento sustentdvel incorporando as multiplas dimens@es da
responsabilidade e incluir esta nogdo nos planos estratégicos em programas continuos de
suporte afim de firmar a cultura da busca pelo bem estar a partir da tomada de consciéncia
sobre o0s impactos destes programas que geram o desenvolvimento da propria
organizacao.

A metodologia empregada no estudo tem por base 0 método hipotético-dedutivo,
partindo da andlise da responsabilidade socioambiental das empresas e suas funcoes
geridas a assegurar desenvolvimento sustentavel. A elaboracdo foi baseada na pesquisa
tedrica de abordagem qualitativa com revisdo bibliografica de apontamentos especificos
sobre o tema.

Para tanto, faz-se necessario descortinar alguns aspectos teéricos e juridicos
envolvidos abordagem referente a responsabilidade socioambiental das corporacoes,
conceitos de sustentabilidade e suas dimensdes além dos fatores que impulsionam a
adocdo de politicas sustentaveis no meio empresarial, especialmente no que se refere a
busca pelo desenvolvimento sustentavel e sua influéncia na conservacgédo da natureza e na

promocdo dom bem estar coletivo no envolvimento conjugado do Estado e dos cidadaos.

2 SUSTENTABILIDADE E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Sustentabilidade sob o exame assentado no desenvolvimento é tudo aquilo que
atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as geragdes
futuras atenderem as suas proprias necessidades. Esse novo estilo de desenvolvimento
que requer uma nova disposic¢éo de padréo ético, anuncia-se como um panorama social e
politico, cuja a estruturagdo requer uma conexao que corresponda as necessidades dos
individuos, sua relagdo com a sociedade assim como a influéncia destes elementos na
economia e na constituicdo do poder politico.

O desenvolvimento sustentavel é um processo estratégico, um modelo de

maltiplas que integrem meio ambiente, economia, politica e justiga social.
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Precipuamente, a ideia de sustentabilidade simbolizada como um processo evolutivo que
visa estratégias de gestdo harmonica dos recursos naturais ndo renovaveis e renovaveis,
0 manejo moderado da evolugdo tecnoldgica e os impactos sociais desta organizacdo
alinhada para impulsionar o crescimento econémico. Salienta-se que a inclusdo de
operacdes taticas para atingir o desenvolvimento deve contribuir para sanar prejuizos
sociais, para novas modalidades de supressdo de necessidades basicas a partir do mudanca
de padrfes de consumo e para renovar recursos naturais.

Pensar sob a Otica sustentavel prevendo alcancar o desenvolvimento envolve,
além do crescimento econémico, a superacdo das grandes mazelas sociais, decorrentes da
pobreza, exclusdo e desigualdade. Reunir estratégias de preservacdo ambiental,
privilegiando o uso de fontes renovaveis e democratizar os beneficios gerados pelo
progresso tecnoldgico sdo pretensdes absolutas deste plano de metas de desenvolvimento.

Neste contexto a nocdo de sustentabilidade ganha forca e se materializa nas
politicas de operacionalizacdo das empresas. Sustentabilidade € a habilidade das
sociedades para satisfazer as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade
das futuras geragdes de atenderem as suas caréncias (CMMAD, 1988). Para Leff (2009)
a sustentabilidade anuncia o limite da racionalidade econdmica, proclamando os valores
da vida, da justica social e do compromisso com as gerac¢des vindouras. No contexto de
mundo globalizado, a preocupacéo que se imp&e gira em torno da dificuldade de preservar
e expandir as liberdades substantivas de que as pessoas hoje desfrutam sem comprometer
a capacidade das futuras geracbes desfrutarem de liberdade semelhante ou maior
(VEIGA, 2008, p. 146).

O debate sobre a sustentabilidade ndo assume um caréter simplista. E complexo
e sua difusdo social depende muito de frentes sociais que assumam 0 COMPromisso com
os direitos humanos, valores éticos e morais e interesse coletivo em busca de justica
social. Costa Lima (1997 p. 15) visualiza o panorama da sustentabilidade na seguinte
concepgao:

O conceito de sustentabilidade incorpora uma perspectiva multidimensional,
que articula economia, ecologia e politica numa visdo integrada, e supera
abordagens unilaterais e explica¢fes reducionistas presentes nas propostas
anteriores de desenvolvimento. Percebe-se além disso, como pontos positivos
do novo conceito: a visdo de longo prazo, sintonizada com os ciclos biofisicos
e com as geragdes futuras e o tratamento politico do problema ecolégico, que
substitui a visdo meramente técnica, antes predominante. O conceito de
sustentabilidade inova ainda ao valorizar os problemas das relac¢6es norte sul
e, sobretudo as especificidades dos paises pobres, quando relaciona pobreza,

riqueza e degradacdo, quando atenta para as implicagdes adversas da divida
externa no contexto socioambiental desses paises, reconhecendo inclusive a
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desigualdade norte-sul e a maior responsabilidade relativa dos paises do norte
na construcdo do desenvolvimento sustentavel.

Esse balanceamento envolvendo as questdes ambientais com o desenvolvimento
socio-econdmico perpassa por muitos critérios que exige novas concepcdes sobre como
a exploracdo dos recursos materiais, investimentos financeiros e desenvolvimento
tecnoldgico devem cumprir uma rota de harmonia, equilibrio e estabilidade moderada em
prol da preservacdo e protecdo do meio ambiente. O desenvolvimento ha de combinar
crescimento econémico, transformacgdes no campo social e cultural e reconhecimento dos
limites do capital natural como operacgédo politica incorporada aos setores integrantes e
promotores do desenvolvimento.

Nesta perspectiva, incluir o conceito de sustentabilidade no processo de
desenvolvimento, como operacdo de metas a serem alcancadas pelo Estado na obediéncia
a exigéncias legais do direito ao desenvolvimento, é uma forma de enfrentamento aos
grandes desafios para superar os varios fatores envolvidos no atraso e caréncias de
gestdes, até entdo fracassadas e nocivas aos valores ambientais e sociais, em muito
contaminadas por préaticas de corrupcao e ao apego excessivo a valores materiais.

Afirmar que os seres humanos constituem o centro e a razdo de ser do processo
de desenvolvimento significa advogar um novo estilo de desenvolvimento, que seja
ambientalmente sustentavel no acesso e no uso dos recursos naturais e na preservacao da
biodiversidade; socialmente sustentadvel na reducdo da pobreza e das desigualdades
sociais e promocao da justica e da equidade; culturalmente sustentavel na conservacao do
sistema de valores, praticas e simbolos de identidade que, transformados
permanentemente, determinam a integracdao nacional através dos tempos; politicamente
sustentavel ao aprofundar a democracia e garantir 0 acesso e a participacao de todos nas
decisbes de ordem publica.

Este novo estilo de desenvolvimento tem por norte uma nova ética do
desenvolvimento, ética na qual os objetivos econémicos do progresso estdo subordinados
as leis de funcionamento dos sistemas naturais e aos critérios de respeito a dignidade
humana e de melhoria da qualidade de vida das pessoas (GUIMARAES, 2001, p. 55).

Ao se estabelecer uma representacéo estruturada por meio de um planejamento
baseado em um modelo de desenvolvimento, a inclusdo de variaveis econémicas e sociais
mostra-se imprescindivel. No ambito da dimensdo econdmica, o desenvolvimento deve

promover o aumento da renda e a disseminacdo e democratizagdo de acesso a bens e
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servigos por toda uma coletividade. Neste aspecto econdmico infere-se, como essencial
ao desenvolvimento, a incluséo e linear distribuigéo de renda.

A expressao “desenvolvimento sustentavel”, converge terminologicamente a um
processo de transformacdo no qual a exploracdo dos recursos, a direcdo dos
investimentos, a orientacdo do desenvolvimento tecnoldgico e a mudanga institucional se
harmonizam e reforcam o potencial presente e futuro a fim de atender as necessidades e
aspiracdes humanas.

A definicdo de desenvolvimento sustentavel para Maimon (1996 p. 10) seria:

A busca simultaneamente a eficiéncia econdmica, a justica social e a harmonia
ambiental. Mais do que um novo conceito, ¢ um processo de mudanga onde a
exploracdo de recursos, a orientacdo dos investimentos, os rumos do

desenvolvimento ecoldgico e a mudanga institucional devem levar em conta as
necessidades das geragdes futuras.

O desenvolvimento sustentavel € um processo de transformacéo e ndo um estado
fixo do fenbmeno de exploracdo dos recursos naturais. Trata-se de compatibilizar a
exploracdo de recursos naturais com a geréncia de praticas e investimentos sociais
voltados ao abastecimento das geracdes presentes e futuras. Ha de transpor culturas e
limites geograficos na conducdo de politicas pablicas voltadas ao desenvolvimento da
federacdo nas mais variadas dimensdes do projeto de avanco do pais. Todos 0s atores
sociais e interesses devem coadunar na ambicdo de desenvolvimento sustentavel.

E relevante considerar que, no afd do desenvolvimento sustentavel, amplia-se o
rol dos responsaveis, incluindo-se por assim a sociedade dentre os agentes com
responsabilidade proativa. Ha também a necessidade de se incrementar os meios de
informacdo e 0 acesso a estes, bem como o papel indutivo do poder publico nos contedidos
educacionais, como caminhos possiveis na alteracdo do quadro atual de degradacédo
socioambiental. Trata-se de promover o crescimento da consciéncia ambiental,
expandindo a possibilidade de a populacdo participar em um nivel mais alto no processo
decisorio, como uma forma de fortalecer sua co-responsabilidade na fiscalizagéo e no
controle dos agentes de degradacdo ambiental (JACOBI, 2003 p, 192).

O desenvolvimento sustentavel é um processo de transformacédo, voltado a
exploracdo dos recursos naturais de forma preocupada com a sobrevivéncia das futuras
geragdes. Nesse intuito o destino dos investimentos, o desenvolvimento tecnoldgico e o
avanco institucional sdo também considerados no projeto desenvolvimentista de respeito

a capacidade de carga do ecossistema. A nocao de sustentabilidade implica, portanto, uma
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inter-relacdo necessaria de justica social, qualidade de vida, equilibrio ambiental e a
ruptura com o atual padrdo de desenvolvimento (JACOBI, 1999).

Importante destacar o papel da empresa nos padrfes de parceria com o Estado
na concepcao de uma arranjo que combine interesses sociais a partir da unido de forcas
empreendedoras neste campo. O Estado com inimeras demandas ndo consegue assumir
as obrigacdes sociais. Em uma perspectiva assumida de menor intervencdo, o Estado
retrai cada vez mais seus investimentos em politicas publicas sociais, descentraliza
projetos sociais e privatiza servi¢cos basicos com a finalidade de cumprir metas de
desenvolvimento. Neste sentindo Guimardes (1999) destaca que as parcerias publico-
privadas sdo hoje compreendidas como fundamentais no enfrentamento da exclusao
social, na medida em que podem agregar experiéncias inovadoras a servir de referéncia
para a elaboracdo das politicas sociais.

Feitosa e Silva (2012) reconhecem que o carater multidimensional do
desenvolvimento forca a busca por mecanismos efetivos de marcadores para identificar
se 0s paises estdo empenhados a cumprir 0s principios que regem o estrato sustentavel
que permite concretizar direitos humanos, econémicos, sociais e ambientais. O alerta dos
autores representa 0 panorama cabivel hodiernamente no cenario socioeconémico. Em

resumo os supracitados autores (2012, p. 121) afirmam:

(...) embora a expectativa imediata seja de crescimento econdmico, os paises,
ao alienarem os recursos naturais, causam danos ambientais sociais as vezes
irreversiveis podendo atentar contra o resultado final do efetivo
desenvolvimento. E como se a 4nsia de desenvolvimento pudesse degenerar
em formas inerciais do fendmeno, demandando a necessidade de discussdo do
desenvolvimento fora dos esquemas de sobreposi¢do com o crescimento
econdmico. Nesse ponto, cabe mencionar, no extremo, os debates em torno das
teorias do decrescimento (décroissance) que pregam, em suma, ante a
consciéncia de exaustdo dos recursos naturais do planeta, o declinio do
produtivismo e o direcionamento das politicas publicas para o
desenvolvimento sem crescimento.

Ampliar a necessidade de uma mudanga de consciéncia coletiva é indispensavel
para assentar uma cultura sustentavel através de um modelo de busca ativa pelo
desenvolvimento, revestido de projetos ecologicamente sadio e equilibrado. Para tanto, é
necessario que os debates venham convergir resultados representativos a partir do
reconhecimento dos problemas e identificacdo de metas e resolugdes. O acesso a todo
este arcabouco de informacdes, que vao de sua essencial definicdo até as propostas que

efetivamente venham contribuir para uma solugdo, necessariamente deve promover a
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acessibilidade e transparéncia na gestao das politicas e operagdes a percorrer as metas de

desenvolvimento sustentavel.

3 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL COMO META DAS
CORPORACOES

O desenvolvimento sustentavel representa uma maneira de se perceber as
solucdes para os problemas globais que ndo se reduzem apenas a degradacdo ambiental,
mas que incorporam dimensdes sociais, politicas e culturais, como a pobreza e a exclusao
social (BARBIERI, 1997). Nesse contexto, vislumbra-se 0 necessario comprometimento
das empresas na promoc¢éo do desenvolvimento da sociedade e na preservacdo do meio
ambiente. Ao inserir um modelo de gestdo de atuacdo condicionada em metas a serem
alcancadas sob a direcdo nas dimensdes social, ambiental e econémica, as corporagdes
serdo contribuirdo, a longo prazo, para a geragdo impactos positivo no desenvolvimento
global que se almeja sustentével.

O fendmeno da responsabilidade social empresarial ja surge predestinado a ser
uma das respostas para a grave problematica social. Os motivos que fizeram com que 0s
movimentos de responsabilizacéo social das empresas se iniciassem apenas nesta Gltima
década, em tese, sdo advindos da pressao que algumas fendmenos politicos, sociais e
ambientais exerceram sobre o setor privado, tais como: o processo de globalizacdo, as
recentes preocupacdes com 0 meio ambiente, 0 aumento da publicidade das empresas, a
crise do Estado de bem-estar e a adogio de posturas neoliberais pelos governos (FELIX,
2003, p.19).

Uma certa confusdo se instala quando, diante da complexidade dos conceitos
envolvendo a sustentabilidade, as empresas assumem atividades pontuais de natureza
filantropica que, mesmo revestida de preocupacdes socioambiental, sdo de pouca
repercussdo sobre os efeitos ambientais. As atividades de filantropia se mostram, na
maioria dos casos, como acgdes assistencialistas de natureza temporaria com pouca
repercussao sobre os efeitos socioambientais. Nesta perspectiva a filantropia além de
fragmentar as dimensGes da assisténcia e protecdo, desvirtua o sentido da
responsabilidade social sustentavel das empresas, ndo se coadunando com 0s proveitos

de uma sistematica operacional sustentavel.
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Relativizar estas atividades de responsabilidade social em busca do
desenvolvimento sustentavel esta associada com interesses lucrativos e também com a
divulgacdo de uma imagem organizacional positiva.

Savitz e Weber (2006) afirmam que a responsabilidade social empresarial, em
Seus escopos econdmicos, sociais e ambientais, dependem de trés personagens
fundamentais: as pessoas, 0 planeta e o lucro. Essa abordagem explicativa é reconhecida
internacionalmente como os 3Ps (people, planet and profit). O pilar people refere-se ao
tratamento do capital humano de uma empresa ou sociedade por meio de salarios justos,
adequacao a legislacdo trabalhista e ambiente de trabalho agradavel. O pilar planet
compde o capital natural de uma empresa ou sociedade, é o sustentdculo ambiental do
tripé. E profit compreende o resultado econdémico positivo de uma empresa, alinhado aos
preceitos dos outros dois pilares (SAVITZ; WEBER, 2006).

Uma gestdo corporativa sustentavel exerce um padrdo de administracdo que
prima pela ética e transparéncia, fulcrado em um complexo de metas empresariais
compativeis com o desenvolvimento e progresso social voltado a preservacdo do meio
ambiente e a instituicdo de uma cultura de respeito e ponderacdo no uso de recursos
naturais a impulsionar, ademais, elementos de amparo social que venham reduzir
desigualdades e promovam a justica social.

O foco no comprometimento das organiza¢es em tornar-se um empreendimento
socialmente responsavel, em face das novas exigéncias de mercado, requer que a
implantacdo de projetos sustentaveis sejam motor para as empresas estarem na inseridas
na engrenagem competitiva do mercado. A empresa que concebe a ideia de que um
projeto sustentavel, mesmo com custos relativamente altos, venha proporcionar retorno a
longo prazo, podera condiciona-la a uma marca de compromisso social agregado a uma
qualidade impressa que decisivamente estara reforcando sua importancia e consolidagédo
no mercado e respaldo social, fatores dificeis de adquirir com formato de empreendimento
que tem visdes unicamente de lucro.

A grande relevancia da participacdo das organizagdes neste processo é
justamente o fato de que estara a prestacdo dos servig¢os contribuindo para a superacéo
dos desgastes e prejuizos sociais e ambientais vivenciados, ao mesmo tempo que concorre
com a geracao de riquezas, outro fator indispensavel para o desenvolvimento. Busca-se
estabelecer uma engrenagem desenvolvimentista de atuacdo no ambito econdémico a partir

de a¢des que garantam um futuro sustentavel.
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Novas metodologias de gestdo estdo no centro do debate a fim de aprimorar estas
préticas relacionadas aos pilares da sustentabilidade e assim conciliar suas atividades ao
desenvolvimento sustentavel. E certo que a legislagdo reforca o alinhamento das
condutas, no entanto, o interesse pela sustentabilidade no campo organizacional comeca
a refletir no préprio lucro e na concorréncia. Notorio é o surgimento de novos mecanismo
de transparéncia e acBGes de estimulo a nocdo de cidadania, crescente tem sido a
participacdo das empresas, atuando subsidiariamente ao Estado, nos projetos sociais e
politicas de suprimentos das demandas sociais e ambientais.

Ao inserir as diretrizes da sustentabilidade nos processos de planejamento
estratégico das empresas, espera-se que os efeitos impactem a coletividade circunjacente.

Um ponto importante na constitui¢do de uma cultura organizacional sustentavel
¢ 0 padrdo variado das abordagens que abrangera todos os segmentos das dimensdes da
sustentabilidade além do alcance dos objetivos que regem os seus propdsitos. Neste
aspecto qualquer visdo protocolar sofrera as circunstancias diferenciadas que operam por
diversos sistemas e em diversos cenarios. A organizacdo necessita se adaptar
implementando diferentes niveis de sustentabilidade com a finalidade de obter a meta
motriz que assegura a esséncia do desenvolvimento sustentavel.

Questdo a ser ressaltada, quando da implementacdo pelas empresas de
estratégias de gestdo operacional sustentaveis, é o controle de custos. O consumo de
recursos, energia, gerenciamento de residuos, reaproveitamento e controle de poluicao
sdo elementos importantes para estabelecer uma relacdo sustentavel dos efeitos da
atividade operacional das organizac¢des industriais e empresariais. Estratégias de cautela
e de prevencdo, fulcradas na minimizacdo de riscos, hdo de ser relevadas na gestéo
operacional sustentavel das empresas que assim se destinam atuar.

Nessas dimensdes da sustentabilidade operadas pela gestdo ambiental as
empresas que assim se comprometem a agir, tem-se como postulado o seguinte tripe:
produto seguro, qualidade do produto e seguranga do trabalho. Obedecido esse postulado,
tem sido patente a certeza de atracdo dos produtos as exigéncias de consumo além da
impressdo mercadoldgica e social de uma boa imagem corporativa.

Os indicadores que revelam ecoeficiéncia levadas a pratica tem apresentado
melhor performance financeira, o que de fato representa um grande marcador econdmico.
O conceito de ecoeficiéncia e usado frequentemente como medida de performance

ambiental relativa e pode ser definido como o valor econémico adicionado (isto é, por
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producdo e entrega de servicos) relativo as perdas verificadas quando se cria valor
(DERWALL et al., 2005).

O grande desafio é estar inserido no processo econémico de manutencdo dos
padrdes de retorno financeiro, promovendo a qualidade dos modelos sustentaveis sem
concorrer de forma significativa na elevacao dos custos.

O papel do governo neste processo de imersdo das organizagdes nas politicas de
sustentabilidade é categdrico no sentido de nortear os padrdes ambientais e sociais a
serem obedecidos. Ao inserir as metas de desenvolvimento o Estado tenta fomentar o
equilibrio de garantir acesso as prerrogativas cidadas em um ambiente econdémico, outrora
movido tdo somente em prol do lucro, sem quaisquer preocupagdes sociais e ou

ambientais.

4 DIMENSOES DA RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL DAS
EMPRESAS

A responsabilidade social é uma pratica de gestdo das empresas que se firma
frente as exigéncias do mercado global. Trata-se de uma moderna visdo empreendedora
preocupada com 0s contornos sociais € ambientais em que a empresa esta inserida,
contornos esses com relevante repercussédo nos aspectos de crescimento econdmico e
desenvolvimento.

Na visdo corporativa, as dimensdes da responsabilidade socioambiental, voltam-
se a estratégia de manter o equilibrio complexo entre o que é socialmente desejavel, o que
é economicamente viavel e o que é ecologicamente sustentavel.

A chamada sustentabilidade social tem uma relacdo direta com a
responsabilidade social a partir dos aspectos a serem compreendidos como agbes
promovidas pelas empresas e outras organizagdes que visam reduzir problemas sociais
como pobreza, desigualdade, exclusdo que consideravelmente comprometem a dignidade
da pessoa humana. Na busca pelo progresso social e pelas liberdades que estéo articuladas
com estes direitos, o arcabouco legal assim como a¢Bes no ambito privado e puablico
caminham conjuntamente para resolucéo de grandes problemas globais.

A responsabilidade na resolucédo dos graves e complexos problemas globais recai
tanto sobre o Estado quanto sobre as corporacdes e empresas, proporcionalmente as suas

capacidades. Estas, diante a desregulacdo dos mercados globais, tém assumido cada vez
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mais responsabilidade social e econbmica ambiental. Aléem de obediéncia as leis
impostas, hdo de atuar em seus contextos mercadologicos consoante normas de
honestidade e integridade em suas relacbes com empregados, consumidores, credores,
fornecedores, sdcios ou acionistas, sociedade, governo e meio ambiente (stakeholders).
Servir aos anseios equitativamente para todos estes agentes é custoso, mas necessario e
imprescindivel a postura de desenvolvimento sustentavel, notadamente, nesse caso, no
aspecto social.

Nesse sentido aduz Joaquim Magalhdes Moreira :

A responsabilidade social refere-se a ética como base nas a¢gdes com todos 0s
publicos com os quais a organiza¢do pode interagir, 0s seus stakeholders
(clientes, funcionarios, fornecedores, acionistas, governo, sociedade, meio
ambiente) (MOREIRA, 2002, p.35).

O respeito ao homem no gozo pleno de seus direitos, no respeito a sua cultura e
valores revestidos nas liberdade, fomenta a humanizacdo das relagbes e
consequentemente democratizagdo da experiéncia cidada no sentido do estabelecimento
de condi¢Oes saudaveis nas atividades laborais, justa remuneracao, liberdade de escolha
e decisdo para exercer seu trabalho com dignidade. Atrelado ao desenvolvimento humano
e social exige-se, a efetivacdo da sustentabilidade, uma eficiente e zelosa gestdo de
exploracdo dos recursos naturais com incentivo as préaticas de educacdo ambiental.

No tocante ao desenvolvimento sustentavel, Sachs (1993) considera
simultaneamente cinco dimensGes de sustentabilidade: social, econémica, ecoldgica,
espacial e cultural. Dentre as dimensdes do desenvolvimento, como elementos centrais
nos debates e reflexdes que surgem como alternativa para assegurar relacées de equilibrio
e equidade entre os povos, concentra-se na dimensdo social o maior desafio a ser
enfrentado diante de certos interesses que se lancam no jogo politico. A organizacdo
democratica assume papel central na articulagdo entre atores sociais e as estratégias
politicas de fomento ao desenvolvimento. Também a dimensdo ambiental do
desenvolvimento ha de ser inserida na estrutura dos modelos de planos das politicas
publicas. Como fenbmenos arraigados que sdo, 0s impactos causados no meio ambiente
pela exploragdo humana desmedida reforca a importancia de refletir sobre o futuro da
humanidade e a necessidade de delinear projetos de desenvolvimento que estabeleca um

equilibrio entre manter o usufruto e gozo dos bens naturais e vislumbrar as limitacdes
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naturais. Promover uma adequada proporcao entre a capacidade do meio ambiente e a
vitalidade produtiva é um desafio que precisa ser examinado.

Na responsabilidade social empresarial hdo de convergir as respectivas
dimensGes envolvidas, incluindo os preceitos ambientais e sociais. O desafio é agregar as
responsabilidade social empresarial com 0s aspectos que retne 0s interesses das
organizagdes em um panorama sustentavel. Ashley et al. (2003, p 6-7) consideram que a
responsabilidade social engloba toda e qualquer agdo da empresa que possa contribuir
para a melhoria da qualidade de vida da sociedade. Trata-se do compromisso que uma
organizacdo deve ter para com a sociedade, expresso por meio de atos e atitudes que a
afetem positivamente de modo amplo, ou a alguma comunidade de modo especifico,
agindo proativamente e coerentemente no que tange a seu papel especifico na sociedade
e a sua prestacgdo de contas para com ela.

Srour apud Serpa (2007 p. 86-87), ressalta que uma empresa socialmente
responsavel é centro de relagdo com impacto social a partir de suas acbes, produtos e

servicos langados:

As empresas mantém parceria efetiva com clientes e fornecedores, gerando
produtos de qualidade e assegurando durabilidade, confiabilidade e precos
competitivos. as organizagtes devem empreender acdes que contribuam para
o0 desenvolvimento da comunidade, via projetos que aumentem o seu bem-
estar, além de investimentos em pesquisa tecnol6gica para inovar processos e
produtos, visando a melhor satisfazer seus clientes, além de preocupar-se ainda
com a conservagdo do meio ambiente, através de intervengdes ndo predatorias
e de medidas que evitem consequéncias externas negativas da atividade da
empresa. Ademais, as empresas devem investir no desenvolvimento
profissional dos trabalhadores e também em melhores condices de trabalho e
em beneficios sociais. Na verdade, este autor identifica trés beneficiarios das
acOes da empresa, além de seus clientes: a comunidade, 0 meio ambiente e o
trabalhador, seja ele empregado da prépria empresa, terceirizado ou
temporario.

Mudar a atitude, independente de pressdo legal ou social, ¢ um dos grandes
desafios do novo modelo de gestdo empresarial que fomenta a responsabilidade
socioambiental como mecanismo de compromisso com todos os envolvidos em suas
atividades de producao.

A preocupagdo com a imagem e a sua relagdo com os consumidores tem
aumentado a participacdo das empresas em projetos de amparo social e ambiental. Neste
panorama de cunho social o movimento de inser¢dao dos modelos de responsabilidade ndo
pode restringir-se a utilizagcdo de excedentes financeiros e muito menos agdes esporadicas

de caréter filantropico.
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Com o aumento da concorréncia, a qualidade dos produto e servigos passam a
ser apreciados de forma peremptoria. Ademais, a postura da empresa em relagdo as causas
sociais vem despertando nos consumidores maior adesdo na obten¢do dos produtos e
servicos. A responsabilidade socio-ambiental ¢ uma condi¢cdo indispensavel para o
avango dos negodcios, nesta perspectiva alcancar maior amplitude de publico e
interessados no atendimento de seus interesses ¢ de capital importancia.

O grande dilema quando se analisa a responsabilidade social das empresas ¢
estabelecer, com precisdo, as definicdes desta postura responsavel. Diferentemente da
visao classica de empresa com o Unico intuito de responder as expectativas de seus
proprios acionistas, maximizando 0 lucro e reservando ao Estado a assuncéo de questdes
relativas as demandas sociais, a dindmica empresarial contemporanea é no sentido de as
empresas assumirem, subsidiariamente ao Estado, responsabilidades sociais e ambientais.

Neste aspecto ressalta Tomas e Vinicius Filho (2003, p.46):

(...) a responsabilidade social das empresas consiste na integracdo voluntaria
de preocupagdes sociais e ambientais por parte das empresas nas suas
operacOes e na sua interacdo com a comunidade. Além disso, seria uma forma
de levar outras institui¢des a colaborar com o Estado na busca de justica social,
ao invés de ficar esperando que o Estado tome todas as providéncias nessas
areas.

O norteamento adotado pela empresa contemporanea em acdes de
responsabilidade social amplia-se, além do campo legal e econémico, ao campo social,
ambiental, ético e filantrépico. O cumprimento as leis e regulamentos que disciplinam
sua atividade, garantem a empresa maior valor atribuido e credibilidade social. No campo
da ética, manter comportamento integro e justo equilibra a relacdo com todos o0s
stakeholders, agregando os principios e valores que asseguram a boa fama e o crédito
social. Na dimensdo econdmica o foco no lucro e retorno aos investidores permite que as
empresas possam manter o crescimento da organizacao e gerar producdo gque otimize a
geracdo de empregos. A filantropia destina-se a acolher esforcos para melhorar a
qualidade de vida da populagdo assim como assegura seu bem estar. Finalmente, a
preservacao do meio ambiente reforca investimentos para manutencao de um ecossistema
saudavel.

Seguir as normas de responsabilidade social é um guia de aplicacdo voluntaria

que ir& estabelecer as diretrizes da atuacdo da empresa em diversas dimensdes da
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atividade organizacional, desde o cuidado com meio ambiente, passando pelo respeito ao
consumidor e a contribui¢cdo com o desenvolvimento sustentavel.

As melhores préticas de gestdo estratégica tem exigido a interacdo de todas as
dimensGes da sustentabilidade. A empresa deve inserir em suas estratégias de acdo uma
politica de principios operadores que zele pela lucratividade e que envolva sua decisdes
no ambito da responsabilidade social. Colocar em pauta atividades revestidas deste
compromisso socio-ambiental tem mostrado o incremento do lucro e rendimento das
empresas 0 que destaca este modelo como essencial para a manutencdo no mercado
competitivo.

Ao orientar suas atividades em concordancia com as dimensfes da
sustentabilidade as organizagcbes fomentam equidade social, cautela ambiental e

eficiéncia econdmica.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Uma empresa sustentavel incorpora conceitos e objetivos relacionados com o
desenvolvimento sustentavel nas praticas empresariais de modo permanente. Consiste em
estar alinhada a um substrato ético em que as acGes promovidas pelos atores que
mobilizam a organizagdo precisam estar integradas e em consonancia a premissa de
sustentabilidade s6cio ambiental. A eficiéncia deve buscar simultaneamente parametros
de qualidade e valorizagdo econémica, respeitando o meio ambiente e se revestindo como
instrumento de justica social, promogéo da inclusdo social, protecdo de minorias e grupos
vulneraveis, equilibrio de género e protecdo e preservacao ambiental.

Conquistar o respeito e a estima dos consumidores e clientes € um grande desafio
das empresas no mundo moderno. Contribuir para o desenvolvimento sustentavel
inserindo uma politica de responsabilidade e adotando estratégias de negdcios e
atividades que atendam as necessidades da organizagdo ao mesmo tempo que atua para
amparar os recursos humanos e naturais com fins de preservar seus valores para o proprio
homem, assim como fabricar produtos ou prestar servigos que ndao degradem o meio
ambiente, promover a incluséo social e participar do desenvolvimento da comunidade de
que fazem parte, séo algumas das iniciativas adotadas por essas empresas que se imbuem
na efetivacdo da sustentabilidade. Atitudes como estas tem sido vistas como diferenciais
cada vez mais importantes na conquista, pelas empresas, de novos consumidores e ou

clientes.
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Os beneficios gerados sdo comprovadamente efetivos na melhoria da imagem
da empresa, reducdo de custos de producdo (através do reaproveitamento de sobras de
matéria-prima, reciclagem e medidas de economia de energia elétrica), consciéncia de
preservacdo das condicfes ambientais do planeta a partir da ideia de que os filhos e netos
dos empresarios viverdo em um mundo futuro melhor, satisfacdo dos funcionarios que
sdo tratados por meio de uma politica mais humanizadas das relagdes de trabalho,
valorizacdo das a¢Ges da bolsa de valores haja vista estarem os investidores propicios a
acOes de empresas sustentaveis.

A responsabilidade corporativa no comprometimento voluntario de
desenvolvimento da sociedade e preservacdo do meio ambiente estd empenhada em
contribuir com a construcdo de uma sociedade mais justa e nesse sentido inserem-se as
empresas em modelos de gestdo estratégicos voltados a efetivacdo simultanea das

dimensdes econdmicas, socais e ambientais da sustentabilidade.
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