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XXV CONGRESSO DO CONPEDI - CURITIBA

TRANSFORMACOES NA ORDEM SOCIAL E ECONOMICAE
REGULACAO

Apresentacdo

Né&o se pode esguecer que Economia, para além das escolhas sobre o uso dos recursos
€sCassos necessarios a vida e no incremento das forcas produtivas, é decisdo politica e opcdo
de prioridades.

Em tempos de crise econdmica, seguida de grave crise politica, e ainda do questionamento da
legitimidade da atividade estatal — fragilizada pelo estagio puberdante/obsolescente da
Democracia Brasileira, a partir de fissuras institucionais em que as funcdes do Estado
disputam hegemonia em torno do Poder — enfrenta a academia a tarefa de compreender o
estagio de desenvolvimento econdmico e politico do "projeto” brasileiro de Nagao.

No Grupo de Trabalho: TRANSFORMACOES NA ORDEM SOCIAL E ECONOMICA E
REGULAGCAO |, a partir da elaboracdo de 25 artigos aprovados e apresentados, cujos 0s
temas variavam entre a constituicdo econdémica brasileira, desenvolvimento sustentavel e
regulacdo de véarios setores, mais uma vez, o Direito Econdmico foi problematizado com
eximia competéncia e profundidade, tipicas do CONPEDI, na sua presente edicdo, assim
COmMo nas passadas.

Na tarefa proficua de andlise dos trabalhos e intervengbes da bancada coordenadora,
percebeu-se trabalhos versando sobre o papel do Estado no processo produtivo, em face da
suaintervencdo direta e indireta, na busca do desenvolvimento socioeconémico; ou ainda, na
visdo de alguns, objetivando a efetivacéo do capitalismo humanista.

Destacou-se ainda os seguintes temas. regulacdo do petréleo; intervencdes econdmicas e
direito na Internet - via discussao sobre 0 seu marco civil; servico publico de salde a partir
da entrada do capital estrangeiro no setor; inovadoramente, a inexisténcia de regulacdo da
nanotecnologia no Brasil, essencia na sallde humana.

Também, sobressaiu 0s conteudos relativos a producéo cientifica voltada ao incentivo ao
cooperativismo, enquanto o objeto de politicas publicas plangjadas, a fim de efetivar o
pluralismo produtivo constitucional; analise das préticas de abuso do poder econémico
privado nas rel agbes de consumo, etc.



O Grupo de Trabalho teve o intuito de construir uma oportunidade para a diaética e a
retomada do projeto de desenvolvimento social, em meio areincidéncia ao neoliberalismo de
austeridade, sempre no sentido de problematizar a condi¢cdo do Estado como propulsor
/indutor da economia na producao capitalista da América Latina, ao mesmo tempo em que o
projeto de sintese capital/trabalho globalizante, desde o desenvolvimentismo do setor
publico, vem sendo atropelhado, de forma avassaladora, pela financeirizacdo da Economia, e
€ preciso, entdo, compreende-lo em suas nervuras.

Paulo Ricardo OpuszkalUFPR

Giovani Clark - PUC MinadUFMG

José Barroso Filho - Ministro do STM



ASECONOMIASDE COMUNHAO, COLABORATIVA E COMPARTILHADA
COMO ELEMENTOS DE TRANSFORMACAO NA ORDEM SOCIAL E
ECONOMICA

ECONOMY OF COMMUNION, COLLABORATIVE AND SHARED ECONOMY AS
ELEMENTS OF TRANSFORMATION IN THE SOCIAL AND ECONOMIC ORDER

Candida Joelma L eopoldino 1
CarlaLiliane Waldow Esquivel 2

Resumo

O presente artigo tem por objetivo demonstrar caracteristicas das recentes formas delineadas
pela economia de comunh&o, colaborativa e compartilhada estabel ecendo-as como elementos
de transformac&o na ordem social e econdmica, umavez que, a (re)estruturacdo e fixagdo das
estruturas sociais e politicas, analisando exemplos de experiéncias contemporaneas,
dependem de novas interagcdes sociais. Tais modalidades agem positivamente nas relagtes
humanas individuais ou coletivas, nas escolhas e decisdes politicas e, em especial, no aspecto
econdmico. Assim, o trabalho foi dividido de forma a percorrer os elementos conceituais e as
caracteristicas das préticas contemporaneas ligadas a proposta de economia de comunhao,
colaborativa e compartilhada

Palavras-chave: Economia, Direito, Transformacéo, Iniciativas

Abstract/Resumen/Résumé

This article aims to demonstrate features of the latest ways outlined by the economy of
communion, collaborative and shared economy establishing them as processing elements in
the social and economy order, since the (re) structuring and establishment of social and
political structures, analyzing examples of contemporary experiences, rely on new social
interactions. They act positively on individual or collective human relations, the choices and
political decisions and in particular in the economic aspect. So, the work was divided to go
the conceptual elements and demonstrating features of contemporary practices related to the
proposed economy of communion, collaborative and shared economy

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Economics, Law, Transformation, Initiatives

1 Coordenadorado Curso de Direito do Instituto Federal do Parana (IFPR), Campus de Palmas. Doutora em
Direito (UFPR).

2 Professora do Curso de Direito da Universidade Estadual do Oeste do Parana (UNIOESTE/PR), Campus de
Marechal Candido Rondon. Doutora em Direito (UFPR).
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1- INTRODUCAO

Economistas como Thomas Friedman constataram, por volta de 2008, que o
mercado e a natureza chegaram ao seu limite e urgia um novo modelo econémico
com preocupacdes ambientais, recessdo global, tecnologias, redes sociais e
preocupagdo com o0s outros € com a comunidade.

Ademais, a atual estrutura econdmica e suas influéncias na sociedade tém
frequentemente ocupado o centro das discussdes do meio juridico. Quase sempre
voltadas para a analise de alternativas de reorganizacdo que permitam a incursdo de
valores sociais nessa estrutura, buscam uma compatibilizagio entre valores
econdmicos e valores sociais para o fortalecimento dos ultimos e de toda a sociedade.
Desta forma, observou-se que, dada a realidade contemporinea e as mudangas
estruturais no centro das relagdes sociais e econOmicas, as formas das relagdes
capital- trabalho, precisavam ser analisadas e implementadas de outra otica.

Diante disso, o que sera apresentado aqui ¢ a busca do fortalecimento de
valores sociais por meio de elementos ligados ao direito e & economia, como formas
de transformagdo social e econdmica, demonstrando uma realidade, pelas recentes
formas delineadas na economia de comunhdo, colaborativa e compartilhada
estabelecendo-as como elementos de transformacdo na ordem social e economia, uma
vez que, a (re)estruturagdo e fixacdo das estruturas sociais, politicas e econdmicas,
analisando exemplos de experiéncias contemporaneas, dependem de novas interagdes
sociais.

Tais modalidades agem positivamente nas relagdes humanas individuais ou
coletivas, nas escolhas e decisdes politicas e, em especial, no aspecto econdmico. A
ideia principal ¢ propor um paradigma (ou a retomada dele) mais amplo e também
ancorado ndo s6 num modelo concreto, estabelecido com propostas sociais e
econdmicas, mas também amparado num modelo de Estado com apoio nos
organismos nacionais e internacionais relevantes, que se propdem e apoiam a ideia
proposta, com politicas publicas e de reconhecimento das praticas. Nesse sentido, e
buscando enfrentar os elementos de controle do problema e dos marcos teéricos bem
como o conjunto de conceitos e relagdes explorados, o trabalho foi dividido de forma
a percorrer os elementos conceituais mas demonstrando também caracteristicas das
praticas contemporaneas ligadas a proposta de economia de comunhao, colaborativa e

compartilhada.
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2- DESENVOLVIMENTO

2.1 Da economia de comunhao

Incialmente cumpre observar que Abramovay defende que o mundo atual
requer a presenga de outros paradigmas econdmicos e a horizontalidade das relagdes
humanas produtivas tem sido impulsionadas por meio das redes, sejam elas de
pessoas, empresas ou mesmo relacionadas a tecnologia, formas digitais de
comunicagao.

Assim, com o objetivo proposto de concretizar algumas formas de
transformagoes juridicas, com consequéncias sociais € também econdmica o presente
estudo trata de alguns aspectos modernos e inovadores de diferentes “economias”,
destacando que, dada a novidade dos termos, sdo quase inexistentes estudos
cientificos, e, nesse sentido, a obra que delineou este item foi a tese de doutorado de
Leite sobre a economia de comunhdo. A ideia principal ¢ demonstrar a viabilidade de
um paradigma mais amplo e também ancorado ndo s6 num modelo vidvel e concreto,
estabelecido com propostas pré-definidas, mas também amparado em politicas
publicas e de reconhecimento das praticas.

Neste sentido, tem-se que os pontos fundamentais da chamada economia de
comunhdo (EdC) sdo a cooperagdo e a ajuda mutua, baseadas no “dar/doar”, no apoio
aos projetos sociais integrando pessoas no sistema produtivo. Em contraponto com a
economia tradicional- de consumo, a de comunhdo visa a proporcionar o bem—estar
de vida a todos, exportando para a teoria economia tradicional o senso de
fraternidade. Um tanto inicialmente utopica, a comunhdo (comum unido) pode ser a
ligacdo necessaria para a solidificacdo de um novo jeito de perceber a economia,
baseada especialmente na triade: comunhao-cooperagao-fraternidade.

Da mesma forma, o principio da cooperacdo e da solidariedade passariam,
com aspectos na macroeconomia, a buscar a justica social, tendo como forma de
atuagdo a participacdo por meio de redes (de pessoas ou organizacdes interligadas
direta ou indiretamente), pondo a economia a servigo do atendimento aos mais
pobres. O que se observa ¢ que as pessoas estdo cada vez mais distantes, existe uma
desenfreada agressao ao meio ambiente e uma desenfreada busca pelo dinheiro, o
incentivo do consumo sem limites e sem precedentes, além do desmoronamento de

principios basicos aliados ao crescimento das injusti¢as sociais € econdmicas. E nesse
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sentido que a EdC efetivamente apresenta acdes na tentativa de reverter esses efeitos
negativos por meio da comunhdo/uniao.

Tentativas de novos agrupamentos em favor de agdes coletivas, cercadas de
cooperagdo e unido entre os membros, tem se destacado com mais frequéncia numa
época em que os valores monetarios tém se soerguido, sobremaneira, em relagdo aos
valores éticos, morais € sociais.

A partir de ideia da italiana Chiara Lubich, fundadora do Movimento
Focolares', mas baseada na realidade brasileira, foi assim que em 1991 iniciaram-se
as discussdes sobre essa nova forma de economia. Impactada ndo com a pobreza, mas
com uma das maiores desigualdades sociais e econdmicas do mundo, com as favelas
ao lado dos grandes edificios comerciais em Sdo Paulo, ela passou a acreditar que
somente com a comunhdo de bens e dos lucros essa realidade mudaria. Surgiu nesse
momento ¢ passou a ser difundida no mundo todo a economia de comunhao.’

Para o professor italiano Luigino Bruni, da Faculdade de Economia da
Universita di Milano-Bicocca, na Itdlia, a empresa deve mudar, ndo unicamente
preocupando-se com os pobres, mas em especial mudando suas estruturas economicas
ndo somente tendo o lucro como o Unico objetivo. A EdC ocupa-se da situagdo das
“pessoas”, em especial das marginalizadas, mas também dos trabalhadores, nao
entrando em discussdo sobre o sistema de produg@o ou sobre as relagdes econdmicas
do sistema capitalismo. Nesse ponto reside sua maior diferenca com a proposta de
economia solidaria, muito embora Leite considere que as praticas ainda muito
recentes e pouco disseminadas da EAC estdo incluidas nas praticas daquela.

O principio da reciprocidade, aliado ao agir econdmico, tém demonstrado que
¢ possivel ser empreendedor e ter resultados positivos e aumentos da sua
produtividade, objetivando a fraternidade. E isso se d4, sobretudo, dada a participagdo
dos trabalhadores da empresa, os quais, utilizando-se da sua experiéncia e inovagdes,
podem ajudar na conducgdo benéfica dos negdcios. Nao existird qualquer espécie de
boicote por parte dos funciondrios. Nelas “/...] mesmo ndo explorando ninguém,
mesmo ndo fazendo corrupgdo, tém resultados positivos, porque existe a

compensagdo, por parte dos funcionarios, que colaboram e, portanto, ddo o melhor

' O movimento Focolares nasceu de uma iniciativa da Igreja Catolica, unidos pelo ideal de
fraternidade universal, além dos catdlicos, cristdos de varias denominagbes, fiéis das
grandes religides e pessoas que nao professam uma fé religiosa, esta presente em mais de
180 paises, com cerca de 120 mil membros internos, e mais de dois milhdes de aderentes e
simpatizantes.

% LEITE, 2005, p. 245.
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de si mesmos”. *

A verdade ¢ que a sociedade civil estd se organizando e buscando novas
formas de participacdo na vida social, economica e politica, tentando de vérias formas
entender e eliminar esse regime restrito de oportunidade de emprego. Ademais, dado
0S NOVOS € necessarios contornos que as empresas precisam ter, verdade ¢ que as
tipologias empresariais estdo se multiplicando. Leite demonstra que a ultima delas, a
chamada empresa social (““/...] cooperatives, mutual societies, associations, social
enterprises and organisations, foundations and other entities in each of the Member
States ) — em inglés, social economy enterprise, nasce na Europa da ultima década e
¢, pela primeira vez na histéria, referendada por uma Resolugdo do Parlamento
Europeu no ano de 2009, com a justificativa de que ndo ¢ mais possivel continuar
com as empresas somente de tipo capitalista. E preciso inovar, fortalecer a
democracia econdmica, dar forca as empresas sociais, as quais ndo tém fins
lucrativos, mas inimeros outros a serem alcangados, conforme se observa em alguns
trechos da Resolugdo de 19 de fevereiro de 2009 do Parlamento Europeu:*

2. Considers the social economy to be important, both
symbolically and in terms of performance, for the purpose of
strengthening industrial and economic democracy;

3. Recognises that the social economy can prosper and
develop its full potential only if it is able to benefit from
suitable political, legislative and operational conditions and
prerequisites, taking due account of the wealth of diversity
among social economy institutions and the specificities
thereof;

4. Considers that social economy enterprises should not be
subject to the same application of the competition rules as
other undertakings and that they need a secure legal
framework, based on recognition of their specific values, in
order to be able to operate on a level playing field with such
other undertakings > (T6-0062/2009) European Parliament
resolution of 19 February 2009 on Social Economy.

® Ibidem, p. 330.

* LEITE, 2005, p. 188.

> 2. Considera que a economia social ¢ importante, tanto simbolicamente e em termos de desempenho,
com o proposito de reforgar a democracia industrial e econémica;3. Reconhece que a economia social
pode prosperar e desenvolver todo o seu potencial somente se ele é capaz de beneficiar de condigdes e
pré-requisitos politicas, legislativas e operacionais adequadas, tendo em conta a riqueza da diversidade
das instituigdes da economia social e as especificidades dos mesmos;4. Considera que as empresas de
economia social ndo devem ser sujeitas & mesma aplicagdo das regras da concorréncia a outras
empresas e que necessitam de um quadro juridico seguro, com base no reconhecimento de seus valores
especificos, a fim de ser capaz de operar em condigdes equitativas a campos com 0s outros organismos.
(traducdo livre)
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Nesse contexto, com o objetivo da realizagdo de politicas de redistribui¢ao de
riqueza e de renda, o movimento da economia de comunhdo pode ser posto ao lado
assim chamado terceiro setor ou setor non-profit, atividades produtivas que nascem
ndo em busca do lucro, mas por motivagdes éticas e ideais. E a proposta de uma
pratica econdmica “especializada” e brasileiramente original, em que as empresas,
quando da sua constitui¢cdo, buscam a geracdo de emprego e renda, com distribuicao e
comunhdo dos lucros, segundo trés finalidades centrais. A primeira delas ¢ “[...]
reinvestir na propria empresa, garantindo e ampliando os postos de trabalho e a
atividade economica;” a segunda tem por objetivo “[...] investir na formagdo
humana, de modo a fortalecer a base cultural que sustenta o projeto, ou seja, na
difusdo da cultura de comunhdo”, e por fim, a terceira, com seu carater originar,
busca “/...] distribuir uma terca parte do lucro com pessoas em situagdo de pobreza,
(enquanto ndo encontram trabalho ou o trabalho ndo é suficiente para garantir suas
necessidades bdsicas)”. °

E inevitdvel, nesse momento, tragar um paralelo sobre a “terca parte” proposta
pela EdC e as sociedades cooperativas, as quais trabalham numa espécie de circuito
fechado, em que os ganhos permanecem entre os produtores e ou cooperados.
Naquela, em contraposicdo, ha uma abertura a comunidade ao seu redor.

Uma das grandes e profundas contribui¢des da Economia de Comunhao ¢ a
tentativa de ndo mais separar o0 momento da producdo da riqueza do momento da
distribui¢do, fornecendo subsidios para alternancia da profunda e complexa realidade
das relagdes da sociedade, da economia, do Estado ¢ do mercado. A EdC visa a uma
atividade econdmica permeada por outras dimensodes, dando espago em seu interior ao
dom, a redistribuicdo e a troca, objetivando, ndo s6 a competicdo no mercado, mas
sobretudo prevendo a doagdo de parte dos lucros e uma redistribuicao (internacional)
da riqueza.

Dessa forma, Leite destaca que a EAC vai para além da previsdo de um sistema
publico de redistribuicdo pensado por Polanyi, baseados nos trés principios
reguladores e autdnomos da economia: o mercado, a reciprocidade e a redistribuigao.
Seria uma rearticulacdo do seu pensamento, ja que o autor destaca que a economia de
mercado, do Ocidente do século XIX, faz surgir formas de prote¢do social e defesa da

sociedade. Para tanto, resta retomar o pensamento de Polanyi para destacar os quatro

® Ibidem, p. 244.

231



principios de comportamentos econdmicos, Uteis para a compreensao da Economia
Solidaria, em especial da EAC. Sao eles: 1) Principio da administragdo doméstica,
baseado unicamente na producdo para uso proprio; 2) Principio da reciprocidade, ja
anteriormente bastante pormenorizada, mas que deve ser entendida sim como um
fator social elementar, o qual estabelece uma sucessdo de dons; 3) Principio da
Redistribui¢do, no qual a produgdo estd em poder de uma autoridade central que tem a
fun¢do de redistribui-la; e 4) Principio do mercado, lugar em que se encontram oferta
e procura a depender da demanda com a finalidade de troca. Para Leite, “/.../
Reciprocidade e redistribui¢do continuam a ser, ainda que ndo hegemonicas, formas
de troca estruturadas sob logicas distintas. Sendo assim, contribuem a necessidades
diversas”.’

A EdC, consubstanciada numa iniciativa econdmica que envolve varias
empresas pelo mundo adotando a ‘comunhd@o’ na concretude da vida econdmica e
civil, incorpora um pouco do pensamento de Polanyi, mas as empresas privadas
colocam os lucros em comum segundo trés critérios bésicos: investir na propria
empresa, garantindo e ampliando os postos de trabalho e a atividade econdmica;
investir na formacao cultural que sustenta o projeto, a chamada ‘cultura do dar’, ou da
comunhdo e, por fim, usar parte dos lucros para ajudar pessoas em necessidade
econdmica enquanto ndo conseguem se inserir no mercado de trabalho ou enquanto
sua renda ndo ¢ suficiente para sua sobrevivéncia.

Isso, por sua vez, torna ainda mais complexa a empreitada e luta pela EdC,
uma vez que esses diferentes territorios produzem diferentes olhares e praticas
sociais, coadunando-se com /a stessa relagdo entre as questdes de ética, de politica e

de economia.

2.2 Da economia colaborativa e da compartilhada

Passadas as premissas da economia de comunhdo, dado o limite de
esgotamento do mercado e da natureza, e impulsionadas por algumas praticas
catastroficas do capitalismo puro, algo definitivamente fez que com as relagdes
economicas mudassem e as licdes sobre a economia colaborativa, e nela inserida as

praticas da economia compartilhada, passam a ser recorrentes em nosso cotidiano.

" LEITE, 2005, p. 83-89.
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Diferentemente do que ocorre com a economia de comunhdo, a colaborativa
depende de sobremaneira da internet e das plataformas digitais aprimoradas e
desenvolvidas ou por corporagdes ou delas em conjunto com consumidores. Para os
modelos de negécios tradicionais, isso ¢ um desafio intransponivel, principalmente no
que tange ao compartilhamento de seus conteudos na rede mundial. Outra questao
inicial diz respeito justamente as corporagdes, pois normalmente tais praticas sdo
“mediadas” por empresas, que funcionam a partir de sites e/ou aplicativos de celular e
organizam as interagdes entre as pessoas, de modo a construir confianga entre
desconhecidos e facilitar os intercambios.

Para o economista e professor da USP, Abramovay, a economia colaborativa
contempordnea se apoia sobre dispositivos pertencentes a algumas das maiores
corporagdes internacionais como Google e Facebook, os quais por 6bvio estdo
faturando muito alto. E justamente nesse aspecto que a mercantilizagio dos processos
colaborativos, os quais deveriam unir pessoas para satisfacdo de necessidades com
minimo ou nenhum prego, preocupa de forma crescente pesquisadores e ativistas. A
internet passa a ser um “‘sistema global de cooperacdo”, sendo “/...] a mistura entre
colaboragdo social e economia privada que forma a base da atual economia
hibrida”.*

A antiga a formula de “prego, produto e promog¢ao” deixa de existir, fazendo
com que as empresas colaborativas passem a refazer seu modelo como fomentadora
de mercado, prestadoras de servigos ou mesmo provedoras de plataformas. A ideia ¢
colaborar, compartilhar e ndo centralizar e esse comportamento ocorrerd no
relacionamento de pessoa — pessoas (peer-to-peer ou P2P). Desde alimentos divididos
entre os vizinhos, veiculos de transporte, turismo, servigcos, moradia, tecnologia, entre
outros bens, podem ser compartilhados. Sua forma abrangente, revolucionaria e
duradoura, fez com que grandes corporagdes, como Citibank ou Toyota, ja aderissem
a essa onda do mercado.

Muito mais do que a reciprocidade, na parceria em economia colaborativa,
tem-se a imprescindivel presenca da cooperacdo e especialmente da confianga, pois os
servicos prestados ou bens fornecidos sdo provenientes de pessoas completamente

desconhecidas. Esse relacionamento com os clientes mudou; € necessaria uma espécie

8 ABRAMOVAY, s/d, p. 4.
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de libertagdo. Dotto’ defende ainda que a opgdo por desenvolver atividades em
parceria deve ser avaliada, considerando os objetivos e a importdncia que essa
cooperagdo proporciona para os envolvidos, intensificando a interagcdo e promovendo
a reducdo de tempo e de espaco nas inter-relagdes. Nesse sentido, os principais
objetivos de uma alianga sdo: a) Cooptacdo, qual seja a transformag@o de concorrentes
em aliados que possibilitem a realizagdo de novos negocios; b) Coespecializacdo, que
¢ a combinagdo de recursos unicos e diferenciados, posigdes, habilidades e fontes de
conhecimento anteriormente isolados; c¢) Aprendizagem e internalizagdo, que ¢ a
criagdo de um ambiente propicio para preencher suas lacunas de habilidades e para
que os parceiros possam contribuir com competéncias singulares as suas.

Outrossim, ¢ inegavel que os processos de colaboragdo sempre existiram,
fomentando a estrutura social, e contemporaneamente, esse processo cooperativo nao
tem mais reversdo (o modelo atual ndo responde as nossas necessidades) e a internet
tornou-se a primeira organizacdo humana distribuida de forma ndo hierdrquica,
horizontal e descentralizada. Esse ¢ basicamente a definicdo de uma economia
colaborativa, uma rede de pessoas conectadas que satisfazem suas necessidades
independentemente das institui¢des.

A economia colaborativa repensa a relagdo com os consumidores, e assim
passa a sobreviver. Os atores criam solugdes locais, conectam-se a outras pessoas para
melhorar a qualidade e suas necessidades mais variadas desde emprestar alimentos
dos vizinhos, ou pegar uma carona para outro ponto da cidade, conforme aplicativos
desde tipo ja disponiveis. Como exemplos vividos da economia colaborativa, Bezerra
destaca que praticas bastantes usuais entre pessoas que ja mantinham alguma espécie
de relacionamento, como emprestar algo de parente ou vizinho, pedir caronas ou
dinheiro emprestado, “/...] dividir o espaco de trabalho com um colega, hospedar
amigos, usar bibliotecas e o transporte coletivo”, agora passam a ser concretizadas
entre desconhecidos, requerendo confian¢a em estranhos e ganhando escala global por
meio da internet. Outro exemplo da economia colaborativa citado por Costa é o

financiamento coletivo (popularmente chamada de “vaquinha”), ou crowdfunding.'’

*DOTTO, 2008, p. 55.

' Multidées digitais e anonimas viraram fonte de conteudo e financiamento. Sites como a
Wikipédia sao crowdsourced: recebem conteddo da multiddo. Sites como o Catarse séo
plataformas de crowdfunding, o financiamento coletivo.
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Mas a Uber'’ e Airbnb sdo as empresas mais bem — sucedidas em termos de economia
colaborativa com lucro, sdo efetivadas por meio de aplicativos ou plataformas que
permitem aos usudrios a intera¢do e a negociacdo de forma direta para servigos de
hospedagem, transporte e financiamento.

O mesmo autor ainda conceitualiza a ideia de “economia colaborativa”, como
a “[...] horizontalizacdo das relagées humanas produtivas que tem sido impulsionada

12
”7. De acordo com esse trabalho, duas

por meio de redes digitais de comunicagdo
questdes sao centrais nesse fendmeno.

Por fim, ¢ mister apresentar uma diferenciagdo ou aproximacao das economias
“colaborativa” e “solidaria”. Ambas defendem a ética, a troca, a transparéncia, o
respeito ao outro. Por outro lado, enquanto a economia solidaria se apresenta como
alternativa e complementar ao modo de produgdo capitalista e ndo busca o lucro, a
economia colaborativa ocupa outro lugar, j4 que ndo visa a ser contriria € nem
alternativa ao mercado. Naquela, o uso dos valores excedentes ¢ decidido pelos
trabalhadores. Nesta, podemos ter a presenga do lucro. Ela se apresenta como uma
nova forma de consumo, mais consciente e sustentavel, substituindo o paradigma da
posse. Para tanto, uma nova forma em interpretar a realidade posta urge.

Muito embora independente das trocas envolverem dinheiro, a confianca ¢
sempre necessaria'’. Por outro lado, o encontro entre a confianga entre estranhos e as
condi¢des tecnologicas significa a possibilidade de um ambiente favoravel a
otimizagdo dos recursos de colaboracdo, perfeito para transagdes entre interessados e
os modelos de negocios caracterizadores da chamada economia colaborativa. Um dos
desdobramentos da economia colaborativa ¢ a atitude de compartilhamento, dando
origem a economia compartilhada (sharing economy em inglés), a qual, a exemplo

das outras formas acima demonstradas, carece de legislagdo especifica e de decisdes

" Mais especificamente com relagdo ao fendmeno internacional de colaboragdo e de
faturamento da Uber, muitos autores como Abramovay e Mendes e revistas como a Galileu e
Starup descrevem-no como sendo parte da economia compartihada ou de
compartilhamento. Entendemos que, como essa esta inserida nas praticas da economia
colaborativa, a descrevemos como participante desta.

> COSTA, s/d, p. 7.

B0 papel da confianca nas relagdes econdmicas pode ser notado na existéncia de diversos
indicadores de confianca. Restringindo ao cenario brasileiro, alguns exemplos: indice de
Confianga da Industria (ICl), indice de Confianga do Consumidor (ICC), indice de Confianga
de Servicos (ICS), indice de Confianga do Empresario do Comércio (Icec), entre varios
outros. [...] no momento em que a confianga entre estranhos e as condigdes tecnoldgicas se
“‘encontram” temos um ambiente favoravel a otimizagdo dos recursos, por meio do
compartilhamento, assim como as transagdes entre pares e os modelos de negdcios que
caracterizam a chamada economia colaborativa.” in COSTA, s/d, p. 11/15.
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jurisprudenciais sobre o tema. E um novissimo modelo de negdcios que, por seu
turno, veio para desmantelar o tradicional. O paralelo historico que se faz foi o que
ocorreu entre os séculos XVIII e XIX quando os pequenos fazendeiros e artesdos se
revoltaram contra a Revolugdo Industrial, ndo aceitando as novas proposicdes
propostas para a economia. O mercado tradicional pode ndo aceitar, mas essa
conquista pratica ¢ de recuo pouco provavel.

Assim, tem-se que “economia compartilhada” €, por sua vez, uma espécie de
sistema constituido com base na partilha de recursos humanos, servigos e produtos,
bem como criagdo, producado e distribui¢do de bens e servigos por pessoas € negocios
por meio de plataformas, sites e aplicativos. O compartilhamento e a divisdo sempre
existiram, mas o fator de inovagdo estd relacionado ao desenvolvimento de
implementagdo de sistemas tecnologicos que viabilizem trocas de bens e servigos
entre pessoas totalmente desconhecidas. Em muito se assemelha a economia acima
descrita, j& que o grande foco novamente sdo as pessoas, comunidades, organizagdes e
associacoes, caracterizadas pelo compartilhamento e beneficios eficientes. Existe
além do consumo colaborativo, a troca de experiéncias, a compra coletiva e a de
propriedade compartilhada.

Nesse novo “sistema”, se assim ¢ possivel chama-lo, ganha mais quem tem e
demonstra mais confiabilidade. Quem ¢ ranqueado pelos niveis de boa reputacao
demonstra aos clientes que, se negociarem com ele, seus riscos sao menores. Quanto
melhor for seu comportamento virtual e in concreto, mais chances haverd de ser
escolhido para uma transacdo na cultura do compartilhamento. Isso, por 6bvio,
implica muitas mudancas na propria sociedade, nos modelos de emprego e renda, com
a diminuicdo do consumo e variedade de produtos disponiveis. A reputacdo e a
palavra dada voltam a ter importancia crucial nas relagdes comerciais, os valores
mudam para que as pessoas de conectem.

Em um estudo realizado no mestrado da Escola Brasileira de Administragao
Publica e de Empresas da Fundacdo Getulio Vargas, no final do ano de 2015,
Villanova afirma que a economia compartilhada teve origem na década de 1990 nos
Estados Unidos, “/... ] com a fundagdo dos sites de recircula¢do de bens eBay e
Craigslist”, objetivando a reducdo de custos das transagdes € em razdo dos avangos
tecnoldgicos que propiciaram a expansdo de transacdes on line, permitindo o
surgimento de inimeros modelos de negdcios relacionados a economia

compartilhada. Assim, ela passou a ser definida por praticas comerciais que “/...J
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possibilitam o acesso a bens e servigos, sem que haja, necessariamente, a aquisi¢do
de um produto ou troca monetdria entre as partes envolvidas”'*. O desenvolvimento
dessa economia deve-se a unido de fatores sociais, relacionadas ao meio ambiente, a
sustentabilidade e ao distanciamento pessoal, contribuindo para novas ligacdes
sociais, e a fatores econdmicos, relacionados especialmente a possibilidade de
diversificar sua fonte renda e capacitando mais pessoas para tornarem-se
empreendedores e empregadores. No que se refere ao fator tecnoldgico, ¢ inevitavel
que a disseminagdo das redes sociais e redugdo de custos das transagdes entre as
pessoas possibilite incontaveis conexdes e redugdo de custos de intermediagao.

O certo ¢ que, alguns anos depois, a economia compartilhada estd tomando
forma no Brasil, na expansdo de negocios que visam ao compartilhamento, a troca e a
revenda de produtos e de servicos (como, por exemplo, o compartilhamento de
bicicleta, local de trabalho ou troca e revenda de produtos). Constata-se, ainda, que a
economia compartilhada abrange uma variedade muito grande de espécies de modelos
de negocio, resultando inclusive na possibilidade de juncdo da economia
compartilhada com empresas da economia tradicional (sem abandono da sua esséncia)
para garantir sua sustentabilidade socioambiental, desenvolvendo espécies de
transacdes business-to-business, o que, para autores como Villanova, passa a
caracterizar uma economia hibrida (jun¢do do mercado capitalista e iniciativas de
compartilhamento."’

Para Mendes, assim, a economia compartilhada pode ser apresentada em trés
distintas concepg¢oes, na qual a primeira seria como “mercados de redistribuicdo”,
Lifestyles colaborativos (compartilhamento de recursos, como dinheiro, habilidades e
tempo) e sistemas de produtos e servigos.'

A economia compartilhada pode ser servida para e por empresas grandes,
pequenas e até individuos, aumentando seu faturamento e encontrando possibilidades
de sobreviver a crise por meio da economia do compartilhamento. Ela ¢ capaz de
mudar ndo s6 o modo como entendemos oferta ¢ demanda, mas nossas relagdes
pessoais e nossas relacdo com os bens. Ha de fato um impacto na sociedade e isso ndo
se pode negar: as pessoas que se utilizam dessa nova forma de economia estdo

preocupadas em criar solugdes sustentaveis, conscientes e especificos, com base na

" VILLANOVA, 2015, p. 11.
" VILLANOVA, 2015, p. 7.
' MENDES; CERQY, 2015, p. 4.
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ética, cooperagdo, atitudes reciprocas e confidveis. No varejo, muito precisa ser
reinventado, as operacdes devem se tornar mais ageis e a distribuicdo passa a ser
descentralizada. Escapa pelas mdos o unico proposito de lucro e a geragdo receita
passa a ser pensando nas pessoas.

Por outro lado, o desconhecimento sobre a relacdo existente entre a economia
compartilhada e a economia social faz com que elas sejam, equivocadamente,
confundidas. Isso porque elas possuem propostas distintas. A economia compartilhada
tem como objetivo a promocdao do compartilhamento e a reutilizagdo de bens e
servigos; a economia social, por sua vez, tem como principio o desenvolvimento de
atividades econdmicas para a realizagdo de objetivos sociais'’. Em estudo sobre
tendéncias para a economia compartilhada, realizado pela PriceWaterhouseCoopers,
0s negocios peer-to-peer (entre pessoa e pessoa) representam apenas uma pequena
parte da economia compartilhada; a maior oportunidade encontra-se no
compartilhamento business-to-business (entre empresas) ou business—to-peer (entre
empresa e pessoa). Ainda, com relacdo aos estudos de Villaboas, de maneira bastante
elucidativa, a autora nos traz varias espécies de economia compartilhada na pratica da
contemporaneidade, a saber: '®

a) Time banking ou plataformas de troca de tempo: o compartilhamento ocorre
quando uma plataforma conecta pessoas que ofertam servicos em troca de uma
espécie de moeda/ remuneracdo digital, a qual se acumulada pode ser usada para a
troca de outros servigos. Aqui, parte-se do principio que o tempo de todos possui o
mesmo valor. Uma outra variagdo desse modo, ¢ a plataforma de oferta de servigos
“sob demanda”, sendo utilizada como um mercado de trabalho que anuncia as tarefas,
conecta as pessoas e remunera conforme acerto prévio entre os interessados.

b) Hub Culture: é uma rede social de troca de tempo entre profissionais de
gestdo, com o compartilhamento de conselhos, habilidades e servigos. “/...J
Normalmente, o compartilhamento da experiéncia se da pessoalmente, e quem
oferece o servigo recebe o Ven, moeda de troca desta rede”.

c¢) Plataforma de empréstimo entre vizinhos: na vizinhanca sempre houve atos
de cooperacao e reciprocidade. Ocorre que com essa plataforma € possivel a conexao

entre vizinhos para facilitar o compartilhamento de produtos domésticos ociosos, por

'""VILLANOVA, 2015, p. 16.
'® Ibidem, p. 25.
" Ibidem, p. 15.
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meio de doagdes ou empréstimos.

d) Plataforma de troca e doag¢do de produtos: Essa foi a iniciativa ja descrita
ocorrida na década de 90 nos Estados Unidos, que deu origem a economia
compartilhada. Nesses casos, a mercadoria pode ser vendida em troca de pontos ou
dinheiro, a exemplo do que ocorre no e-Bay.

e) Carsharing ou Compartilhamento de carros: Nos clubes de
compartilhamento de carro, a ideia é que os participantes tenham todos os beneficios
de um automovel particular, sem que haja necessidade da sua posse. Ocorre no
modelo de compartilhamento B2P (business-to-peer) que o usuario paga uma taxa de
adesdo para ter acesso a um veiculo sempre que precisar, ou pode pagar pelo aluguel
por hora utilizada. Por outro lado, existe ainda outra forma de carsharing, de pessoa a
pessoa (peer-to-peer), quando a plataforma conecta proprietarios de automoveis
diretamente com potenciais locatarios/ interessados em alugar o bem de acordo com
as caracteristicas determinadas pelo proprietario, como, por exemplo, uma taxa
determinada pelo aluguel do veiculo por hora, a disponibilidade de horarios do
automodvel, podendo ainda escolher para quem alugar. Nesse caso, proprietario e
plataforma sdo remunerados.

f) Compartilhamento de caronas, de taxi e de bicicletas: quase na mesma linha
de raciocinio do carsharing, quando se trata de caronas, as plataformas conectam
motoristas e passageiros que desejam fazer o mesmo itinerario para dividirem o valor
do transporte. No que refere as bicicletas, o interessado se cadastra no site, podendo
retirar bicicletas em um dos pontos estratégicos espalhados pelas cidades.

g) Compartilhamento de quintais para produ¢do. Ocorre quando uma
plataforma liga pessoas que tenham um quintal ou jardim, mas que ndo tenham tempo
ou habilidade para cuida-lo, com pessoas que queiram cultivar a terra.

h) Compartilhamento de servigos: A Netflix — servico de assinatura que
oferece TV por Internet - ¢ o grande exemplo, j& que a Internet oferece muitos
servigos digitais que podem ser compartilhados, sem que haja a posse, como livros,
filmes e musicas.

1) Airbnb: é¢ um dos ramos da economia compartilhada com maior faturamento
ao lado do Uber. Foi fundada em 2008 nos Estados Unidos, e visa, com fins
lucrativos, a interligar pessoas que tenham quartos ou imoéveis disponiveis para
locacgao.

j) Couchsurfing: foi fundado no final da década de 90 nos Estados Unidos,
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conectando pessoas que tenham camas ou sofas disponiveis para empréstimo, com
pessoas que procuram uma forma barata de hospedagem. Ele ocorre em todo o
mundo, existindo muitos adeptos aqui no Brasil

k) Crowdfunding ou Plataformas de financiamento coletivo: E uma das formas
de economia compartilhada que os adeptos da economia tradicional t€ém muitas
dificuldades para entender o funcionamento, ja que ela é na pratica o financiamento
de um projeto a partir de contribui¢des monetarias de um grande niimero de pessoas
por meio da Internet. As plataformas quem propde a ideia ou projeto e solicita o

financiamento, com individuos que queiram apoiar o projeto.

3- CONSIDERACOES FINAIS

Mesmo que eventualmente essas novas formas de economia possam ser
considerada uma utopia, ¢ possivel retoma-la sim como um novo paradigma. Elas
deixam de ser irrealizavel, fantasia ou devaneio, passando a figurar como um lécus
existente, uma outra forma possivel de buscar superacdes nas mais variadas areas em
crise.

Ainda no século XIX, a utopia passou a ser sindnimo de luta politica, de todos
contra todos. Robert Owen, Fourier, Saint Simon e Proudhon rejeitavam a violéncia,
tendo ficado conhecidos como "socialistas utdpicos" a partir de Marx e Engels, mas o
certo ¢ que somente no século passado ¢ que termo foi redescoberto e esclarecido,
tornando-o “/...] insuspeito para o projeto de possibilidades alternativas de vida”,
majoradas no proprio processo historico. “/...] A perspectiva utdpica inscreveu-se na
prépria consciéncia da histéria politicamente eficaz”.”’

Uma sociedade organizada ¢ uma sociedade democratica, sendo correta
também a afirmagdo de uma sociedade democratica ¢ uma sociedade mais
desenvolvida.

Em um contexto de modernidade tardia, em que as sociedades cada vez mais
complexas rejeitam os dogmas de uma imposi¢ao das relagdes sociais e economicas,
essas novas alternativas de economias podem ajudar, para mudar o foco da
singularidade, um modelo que vé como o centro dos relacionamentos no ambito
coletivo. A nova abordagem deve, no entanto, ser bem-vinda para, substituindo a

responsabilidade individual como o principal elemento das relagdes sociais, repensar

% HABERMAS,1987. p. 104.
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a declinacdo exclusiva do individualismo, em seguida, realocando as formas de
organizac¢do social em contextos mais amplo.

Por fim, de forma inovadora, aliando direito ¢ economia, relagdes econdmicas
e sociais, a exemplificacdo da ocorréncia de experiéncias contemporaneas na
constru¢dao e implementacdo de novas espécies de economias como a economia de
comunhao, colaborativa e compartilhada, o que se observa, por fim, ¢ que a economia
compartilhada ¢ um fendmeno recente e seu futuro incerto, mas seu crescimento de
larga escala ndo representa (e nem tenta) o fim da economia tradicional, nem uma
mudanca fundamental na natureza humana pois o compartilhamento sempre existiu
entre as pessoas. Muitos empreendimentos nessa economia tornaram-se modelos de
negécios bem sucedidos e sustentdveis, evidenciando o grande potencial de
desenvolvimento econdmico existente em torno das atividades de compartilhamento.
Villanova, afirma ainda que os envolvidos na economia compartilhada “apresentam
uma postura mais ativa em relacdo as questdes socioeconomicas e de sustentabilidade
e desenvolvem modelos de negdcio que buscam a geragdo de valor econdomico e
social concomitantemente.” '

De fato estamos diante de novas dindmicas, que unem o mercado, a
cooperagdo e a preocupacao com o outro de forma diferente do que ja era conhecido.
Sdo as chamadas de novas economias ou economias hibridas*, de pouco provavel
retrocesso, mas que ainda possuem um futuro incerto, dependentes de varios fatores
para sua estratificacdo na economia.

Partiu-se, assim, da premissa de que a acdo econdmica ¢ sempre uma acao
conjunta, uma agdo que precisa ser realizada de forma intencional por duas ou mais
pessoas. Nesse sentido, ¢ possivel afirmar que a economia de mercado baseada na
divisdo do trabalho ¢ um mundo densamente povoado de agdes conjuntas. E para que
essas possam desta forma serem caracterizadas, Zamagni passou a identificar seus trés
elementos, a saber: a) a agdo ndo pode ser realizada sem que todos os participantes
estejam cientes do que eles fazem e com que objetivo o fazem; b) cada participante na
acao conjunta detém a titularidade e, portanto, a responsabilidade por aquilo que ele

faz, diferenciando agdo conjunta de acdo coletiva, j& que nesta a identidade e a

> VILLANOVA, 2015, p. 15.

%2 Poucos dias antes da finalizagao deste artigo, foi veiculada nas midias digitais uma nova
forma de economia compartilhada: o coliving, onde as pessoas dividem grandes locais para
morar. Saem das residéncias pequenas e solitarias, e se unem a grupos para compartilhar a
casa, despesas e abandonar a solidao.
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responsabilidade pessoal do individuo desaparece; c) deve existir a unificacdo de
esforgos por parte dos participantes na agdo conjunta para alcangar o mesmo objetivo,
pois a interacdo de multiplos sujeitos, em um determinado contexto ainda ndo ¢
atividade comum, se eles tém objetivos diferentes ou conflitantes. Hoje, entre esses
recursos também devem ser considerados recursos locais de “economia
compartilhada", particularmente valiosas no contexto da economia do conhecimento.

As experiéncias concretas contemporaneas das novas espécies de economia
como a economia de comunhdo, colaborativa e possibilitam a percep¢ao do quao ¢
necessario repensar as relagdes sociais e econdmicas.

Outra questdo mencionada aqui apenas diz respeito ao papel da legislagdo e
dos marcos regulatorios, ausentes no caso dos exemplos citados neste estudo, sendo
essa uma area em que estudiosos e profissionais terdo muito trabalho a fazer juntos. A
verdade ¢ que, dada essa realidade, permanece a preocupacdo com a regulamentacao
dessas formas, abrindo-se grande espaco para a atuacao juridica.

Somente ao assumir que essa busca ndo tera um fim e que ndo € possivel
saber, previamente, as consequéncias de qualquer decisdo e, muito embora sabendo-se
que o risco seja uma presenca constante e inevitavel, a reciprocidade fortalece a
confianga social dentro de sistemas participativos e funciona como um sistema de
trocas permanentes. Além disso, as trocas mobilizam as expectativas que se baseiam

na confianca, valor que colabora para o fortalecimento dos lacos e interagdes sociais.
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