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XXV CONGRESSO DO CONPEDI - CURITIBA
DIREITOSSOCIAISE POLITICASPUBLICASII

Apresentacdo

E com grande alegria e cumprindo com uma relevante responsabilidade académica que
apresentamos esta coletanea de artigos, a qual é fruto dos debates realizados no ambito do
XXV Encontro Nacional do Conselho Nacional de Pesguisa e Pés-Graduagdo em Direito,
oriundo do Grupo de trabalho de Direitos Sociais e Politicas Pdblicas Il . Importante frisar
gue o evento académico aconteceu entre 07/12/2016 e 10/12/2016, na Cidade de Curitiba,
sendo sediado pela UNICURITIBA e pelo seu programa de Pés-Graduacdo " Stricto Sensu”
em Direito.

Dentre os 66 trabal hos selecionados para a temética de DIREITOS SOCIAIS E POLITICAS
PUBLICAS, 22 artigos foram apresentados e debatidos neste Grupo de Trabalho. A
abordagem geral dos artigos aponta a busca pela andlise do Direito Constitucional nas
relagbes sociais, demonstrando a evolugdo e o interesse nas politicas publicas e a
consolidagdo da linha de pesquisa propria dos Direitos Fundamentais Sociais.

Os artigos apresentados enfrentaram os seguintes temas: acesso ao trabal ho, educagdo, salde,
judicializacdo e gestdo de politicas publicas, sustentabilidade e ambiente e questdes de
inclusdo e género.

Discutiram-se como proposi¢des do GT algumas questbes aglutinadoras e metodol égicas
parafuturas pesquisas:

» a necessidade de estudos sobre a concregdo constitucional de direitos por meio de politicas
publicas, assim como a eficiéncia, a efetividade e a eficacia da execugcdo do orgamento
publico;

* na questdo dajudicializagdo da politica publica, a necessidade de pensar um procedimento
adequado para avaliacdo judicial da politica publica e a efetividade da execucdo das
sentengas;

* 0 tema da falta de dados publicos acessiveis sobre a concrecéo de politicas publicas de
Direitos Sociais e mesmo Fundamentais individuais,



» metodologias para inclusdo de direitos na agenda publica como vocalizacdo de demandas
sociais e Direitos Fundamentais.

Desse modo, fica patente nas pesquisas apresentadas a leniéncia ou mesmo a omissdo do
estado brasileiro na implementacdo de politicas puablicas, apontando assim um
comportamento juridicamente reprovavel e transgressor. A atuacao judicial, por suavez, vem
impondo ao Poder Executivo o cumprimento de muitas garantias e a efetivacéo de politicas
publicas para garantia de Direitos Sociais previstos na Constitui ¢&o.

Assim, os textos reunidos nesta obra refletem sobre questfes centrais do Estado Democrético
de Direito. Aos leitores, trata-se de uma 6tima oportunidade para (re)pensar os Direitos
Sociais e as politicas publicas.

Curitiba-PR, 09 de dezembro de 2016.

Coordenadores do Grupo de Trabalho

Professor Doutor |1ton Norberto Robl Filho - UPF e UFPR

Professor Doutor |van Dias da Motta- UNICESUMAR



A ROTA CRITICA COMO IMPEDIMENTO DE ACESSO A JUSTICA PELAS
MULHERES POBRESNO BRASIL: O CASO BAURU

THE ROUTE REVIEW AND PREVENTION OF ACCESSTO JUSTICE FOR POOR
WOMEN IN BRAZIL: THE CASE BAURU

Flavia Candido Da Silva 1

Resumo

O presente trabalho reflete acerca dos impeditivos que enfrenta uma mulher em situacéo de
violéncia quando decide denunciar seu agressor. A Organizacdo Mundia da Salde denomina
este processo decisorio/procedimental de Rota Critica. Nesta pesguisa observou-se 0
municipio de Bauru-SP, afim de detectar quais dificuldades encontram as mulheres que
buscam atendimento nos servicos publicos de saide, policial ou jurisdicional. Embora os
servigos existam e operem de acordo com as politicas nacionais e municipais, a
descentralizagdo, a falta de integracdo entre os 6rgdos, e a auséncia de formagdo
especializada dos agentes sdo ainda cerceadores do acesso destas mulheres a direitos
fundamentais.

Palavras-chave: Rota critica, Mulheres, Politicas publicas

Abstract/Resumen/Résumé

This work reflects about the impediments facing a woman in a violent situation when
deciding to report her abuser. The World Health Organization calls this decision-making
process/procedural Critical Route. In this research there was the city of Bauru-SP, in order to
detect which difficulties are women seeking care in public health services, police or court.
Although the services exist and operate in accordance with national and local policies,
decentralization, lack integration between agencies, and the lack of specialized training of the
agents are also away to restrict the access of women to fundamental rights.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Critical route, Women, Public policy

1 Mestre em Ciencias Sociais pela Unesp Docente na UNISEP
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INTRODUCAO

O presente trabalho reflete acerca dos impeditju@senfrenta uma mulher em
situacao de violéncia quando decide denunciar gessor. A Organizacdo Mundial da
Saude denomina este processo decisério/procedintenfota Critica. Nesta pesquisa
observou-se o municipio de Bauru-SP, afim de dmtegtais dificuldades encontram as
mulheres que buscam atendimento nos servicos p@blde saude, policial ou
jurisdicional. Embora os servi¢cos existam e opetleracordo com as politicas nacionais
e municipais, a descentralizacdo, a falta integragére os 6rgaos, e a auséncia de
formacdo especializada dos agentes s&o ainda ceess=madoras do acesso destas
mulheres a direitos fundamentais. Primariamentealmatho reflete acerca da violéncia
contra a mulher e seus agentes, a relacao quipestie violéncia tem com os papéis de
género estabelecidos culturalmente. Em seguidaeseqiada a estrutura da Rede de
Protecdo Municipal e o0s servicos oferecidos no eatéimento a violéncia e
vulnerabilidades diversas, para entdo apresenthiscetir especificamente os déficits
ocasionados pela Rota Critica. Ao final da disauss® trazidos alguns apontamentos e
sugestdes afim de melhorar o desempenho e efate/idds servicos que ja estdo sendo

oferecidos a populagéo.

OBJETIVOS

A deteccdo da existéncia da Rota Critica e o apwnto das dificuldades
encontradas pelas mulheres em situacao de violénaia avango social no combate a
estas situacdes de violacao de direitos, tendoistan que fornece pistas ao Estado para
futuramente planejar as estratégias e politicageldruturacao dos servicos oferecidos.
O presente estudo lanca luz a realidade brasitddservando o municipio de Bauru-SP,
no que tange as barreiras existentes naquele mimicipontando caminhos para a
melhora da prestacéo Estatal na garantia de aaeblssitos destas mulheres. A literatura
especializada aponta a Rota Critica como um poeigalgico a ser levado em
consideracéo pelas politicas locais, tendo em astspecificidades de cada municipio
ou regidao. Uma investigagao pormenorizada dos lgecgue tangenciam as mulheres
em situacdo de violéncia fornecera um panoramamaltizado de indicativos a serem

discutidos e melhorados coletivamente.

METODOLOGIAS
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A metodologia utilizada para a investigacéo foilijaigva, em pesquisa de campo
realizada no municipio de Bauru-SP, utilizando-se tédcnica de observagdo. A
investigac&o lanca um olhar a partir do Centro diefncia de Atendimento a Mulher
Vitima de Violéncia e pensa quais sdo os caminhesopridos pelas mulheres
bauruenses quando rompem as situacdes de abuEmasguirem atendimento policial,
social, psicoldgico ou judiciario. Consoante agstigacfes em campo, houve ainda uma
andlise de referencial tedrico acerca dos temasatfncia contra as mulheres e seus
desdobramentos em politicas publicas, bem come soinpacto da Rota Critica nestas

situacoes.

1. DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

1.1 A Diferenciacéo entre Sexo e Género nas Formacoekehtitarias

Para aprofundar a discusséo, apés delimitarmogetool® preciso deitar certa
atencdo as minucias, os fatores que estao enveluekias relacdes violentas. Ser homem
ou mulher esta ligado ndo somente ao que a biottgfiae morfologicamente a partir
dos 6rgados sexuais, mas de todo um constructol socidtural que define e confere
esteredtipos, comportamentos e personalidadesdivsduos.

A OMS (Organizacdo Mundial da Saude) define sexonaalgo que se refere a
caracteristicas biologicas e fisicas que definermdms e mulheres e género como
referéncia a papéis construidos socialmente, cdarpentos, atividades e atributos que
uma determinada sociedade considera apropriad@s hmemnens ou mulheres (OMS,
2010). Assim, entende-se que aspectos sexuaisuenise mulheres ndo variam de uma
sociedade para outra, por tratar-se de uma mespé&iesenquanto que aspectos de
género podem variar muito (OMS, 2010), devido atp fde serem construidos
socialmente e por isso terem diferentes limitaghesiriagcoes culturais. BOURDIEU
(2003) assevera que as concepcdes de género fenalm edificadas ao longo da histéria
da civilizacéo.

Desde a constatacdo de que o bebé é menino ouansaaidentidade comeca a
ser construida sob uma complexa trama de influéngiee abrangem a linguagem,
tratamentos familiares, métodos pedagogicos famdi@ escolares, comportamentos,
atitudes, expectativas, etc. Ha um quase infinitaliferenciacées que serdo observadas

e seguidas no decorrer da vida por cada génerom8ado sera conformado pouco a
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pouco, aprendendo cada crianca o que € ser mulhdtomem, de uma maneira
aparentemente natural e espontanea, em um progesstura toda a vida (STREY in:
WERBA, 2001), pois se reafirma a cada vez que faqmeance determinada para ele ou
ela é executada por si ou observada em execucaoupms. O individuo dissonante
destas expectativas sera marginalizado, ridicadaz até mesmo agredido, por exemplo
0S homens gays que tenham comportamentos femironogye se vistam com roupas
que deveriam ser de uso exclusivo para mulheres.

Podemos dizer entdo, que, uma vez relativizadooeitw de género, dissociado
da biologia e entendido como constructo sociah pata discusséo, o conceito de género
sera utilizado somente para a analise dos stastasdaormas sociais patriarcais de
dominacdo e violéncia contra mulheres. Partindoaplertes tedricos que assim se
utilizam, e lido como elemento constitutivo dasagéles sociais, culturais e historicas
dispares na relacdo entre homens e mulheres, famdabre diferencas percebidas entre
os dois sexos, mas que nao sao consequénciamratda biologia, nem da fisiologia e
gue explicam as persistentes desigualdades hig&zad@s de todos os tipos (SCOTT,
1990).

Diferencas tais, que nado seriam apontadas se n&eenfo utilizadas
sistematicamente como eixo de dominacdo do mascudobre o feminino. Tais
desigualdades hierarquizadas tem como expressfmangmamos de violéncia em razao
do género, onde ha uma afirmacéo de superioridadi@go de um género sobre o outro,
manifestada de diversas maneiras e muitos camgos\wacias.

Para se analisar as relacbes de género, deve-sstigay a elaboracdo da
identidade de género, construida e alterada néssv@naticas sociais e parte integrante
da identidade social. O conceito de identidadedieim discutido em sua generalidade e
especificidade por varios autores, mas aqui tomaoonso partida os conceitos de
Jacques Derrida, que opera na filosofia da lingumaffeas ndo somente), na leitura da
tedrica dos estudos de género Judith Butler (2008) quem a identidade é uma
expressao e ndo um sentido em si do sujeito, &g da identidade se da em relacéo
ou oposicao a, como um efeito daquilo que é feste.dEm suma, o que se esta dizendo
€ que o individuo nédo é (no sentido de nascer naster assim) de determinada maneira,
mas que o individuo é nada mais que a performaanpdld que foi feito dele, o individuo
atua ao longo da vida de acordo com os parameatethg sdo dados de acordo com seu

género.
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Aqui vale esclarecer o pensamento de Jacques Befagud DUQUE-
ESTRADA, 2004), com o conceito de différance. Unefirdcdo simples explica
différance primeiro pelo que ela nado é:

“ndo € nenhuma diferenca particular ou qualquer pipvilegiado de

diferenca, mas sim uma diferencialidade primeirafengdo da qual
tudo o que se d& so6 se da, necessariamente, eegimerde diferencas
(e, portanto, de relacdo com a alteridade).”

Em outras palavras, nada € em si mesmo, tudo seexm um processo de
diferenciacdo. Assim, a identidade ndo é algo, éateito que se manifesta em um
regime de diferencas, num jogo de referéncias. Panada, por exemplo, na linguagem
s6 existem significantes, que se expressam em glagdo de remetimentos. Butler
(2003) diz que nao existe uma identidade de ggmartras das expressdes de género, e
gue a identidade é performativamente constituidguéDerrida diz sobre signo € que

nao ha significado por tras do significante, e queentido é efeito
constituido por uma cadeia de significantes. Coraesultado, a
discrepancia entre significante e significado teseaa différance
operativa e ilimitada da linguagem, transformarwtata referéncia em
deslocamento potencialmente ilimitado. (apud DU@ESEFRADA,
2004)

Héa autores e pesquisadores que trazem identidaseglee identidade social
como sendo distintas porém complementares. A pranmogimpondo as particularidades
do sujeito, a sua individualidade e subjetividattagos psicolégicos e sociais que
definem cada um como sujeito Unico, em contraste @otros individuos, e a segunda
como atributos do sujeito adquiridos ao longo @gepaurticipacéo em diferentes contextos
sociais, inclusdo do individuo em uma nacéo, ensegmento social, o exercicio de uma
condicao profissional, a religido que pratica, opgr racial ou étnico que integra, sua
posicdo na familia, etc. (BRUNS, SOUZA-LEITE, 2018)m leituras de estudiosos
acerca da pés-modernidade (HALL, 2000, 2005; BAUMAXNO01) encontramos 0S
conceitos de identidades fluidas, alteraveis dedacoom o lugar social ocupado pelo
sujeito. Ainda chegamos ao conceito de sobreposdgddentidades, onde cada
experiéncia do individuo pés-moderno agrega a mia mova identidade, a qual podera
ser sacada de acordo com a necessidade e o eweiaiode que participa. A identidade
de filho por exemplo, vao sendo agregadas outergtidhdes como a de trabalhador,
marido e pai. Para autores da pos-modernidadeleasidades sociais sdo mutaveis e

flexiveis e sdo multiplas em funcdo dos contextesass nos quais o individuo se insere.
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Porém, para a dimensao género, a partir do condei@errida entendemos que
individual e social estdo amalgamados, indissot@emte, pois se a formacédo da
identidade de género é iniciada antes mesmo donmasio do bebé, todas as demais
dimensdes deste individuo se amalgamardo a estehéha ndo ha que se falar, na
dimensao género do sujeito, em sobreposi¢cdo dédddes, mas sim do enfeixamento
destas performatividades todas, calcadas naquetakicbes e papéis pré-determinadas
para cada género, e que vao se confirmando emaaftto ao longo da vida em relacéo
as performatividades de outros sujeitos, e aquiosem expressdo da différance
conceituada por Derrida. As expressfes de suasdddas se darédo ao longo da vida de
forma ilimitada e sempre performativa de acordo ammue 0 sujeito significante
apresentar, esta identidade pode ser deslocadargncgigno, porque sempre estara em
relacdo ao significante. ldentidade pessoal e i@ social ndo se opdem, mas séo
parte do mesmo processo de constituicdo dos sugitmnfiguram-se como identidade
para si e para o outro, pois ambas precisam senhecidas pelos outros para delimitar
a posicéo de cada um no conjunto da vida sociaUfB®R SOUZA-LEITE, 2010).

Destas premissas partimos em direcdo a analise edémieno violéncia
interpessoal, que no nosso entendimento deve samw@ido em relacdo, e ndo em
oposicdo a. Um ato violento parece a primeira vésa desferido contra, mas ao
aproximarmo-nos dele, vemos que se d4 em relacaatem sujeito, e somente porque
pode se dar em relacdo aquele sujeito. Vejamos Atdentos acontecem ao longo da
historia da humanidade, e com o desenvolvimentardagacdes linguisticas e sociais
sofisticamos essas formas de violéncia, as trouggmaca 0 ambito da intimidade, da
subjetividade. Aliado a isso, temos a pés-modedsdgue nos tornou sensiveis a
acontecimentos proximos e distantes, porque nosctmm enquanto individuos
pertencentes a uma aldeia global. Nestes tempsslijetividades sensiveis, recortamos
a dimenséo género para pensar quais as pilasttasalérmacao de subjetividade que,
de um lado, torna homens agressivos, e de outriben®s permissivas com a violéncia,
tanto destes parceiros quanto a interpessoal.

Para GREGORI (1993,P.133/134), se definirmos alerstegnente a violéncia,
sua analise ndo permitira distingui-la de opressiia@lominacdo. Existem casais que,
mesmo ndo sendo agressivos, ndo respeitam a autodernada um. E necessério que
se elabore um novo esquema conceitual que dé dorigdo de que as relagdes violentas

Sao casos especiais de relacdes conjugais, podamiaacao e a discriminacao a mulher
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existem também nas relacdes ‘normais’ e, por &xisticar a compreenséao da violéncia
deve permitir apreender os variados modos pelas gaaelacdes de género se atualizam.

Para Marilena Chaui (1985) “A violéncia é uma aamfs das relagdes de forgca”,
ela mantém a relacado de mando e sujeicéo, e oddimnte um processo de interiorizacao
pela parte dominada das vontades e acdes da panieahte.” Relacdes de forca séo
relacdes de poder, vez que nesta disputa, o mate™ihum sentido amplo, € quem tera
a palavra de decis&o. E nesse sentido que a oghstia identidade e da subjetividade
feminina esta atrelada a dominacdo masculina. $®oia identidade das mulheres &
calcada na fragilidade, na busca por protecado @aisde autonomia, pode-se concluir
que nessa forma de identificagéo e autoidentificag@ialmente constituidas as mulheres
sentem, na dimensao de suas subjetividades, ermagenelacdes com os homens, como
devedoras de obrigacdes e da doacao de afetoaosidjue séo considerados préprios
do sexo feminino.

Se temos numa ponta uma formacédo de identidade frdgibe na outra ponta
de formacao a supervalorizacdo da forca, temosataepara que na performatividade
social das expressdes destas identidades as cenpsdédr e forca sempre sejam
masculinas, e que em momentos criticos esta idelgidcloda e seja sacada de forma
violenta por este sujeito. Nesta relacao de difféeaentre signo e significado, a forca que

no ideéario feminino deveria protegé-la, sera a naesmpregada para feri-la.

1. 2. Violéncia de Género e as Politicas Publicas €oibicéo

Vivemos numa sociedade ainda com muitas normasraidtpatriarcais vigentes,
em que ha privilégios em ser homem em detrimentsedenulher, e a isto chamamos
opresséo de género. Esta opressdo se naturalizoartira que se tornou estruturante
da realidade e dos comportamentos, e também dguasahomens a autorizacdo para
comportamentos violentos em relacédo as mulhergsnsaias companheiras, familiares
ou mesmo desconhecidas. Aqui estamos discutindergencomportamentos violentos
dentro de relac¢des afetivo-conjugais, 0s quaisne@essariamente se reportam somente
a violéncias fisicas, corporais. Ha diversas fordese vivenciar uma relacdo violenta,
podendo ser psicoldgica ou patrimonial, por exempéofeminismo a violéncia conjugal
€ vista como expressao radical da relacdo hie@artre os sexos no nucleo familiar.
Para GREGORI, (1993, p.123), nessa relacdo asgimérhomem ocupa a aposi¢ao de
mando, podendo fazer valer a sua autoridade pana, gxigir e por vezes, agredir 0s

outros componentes da familia. Derrida (apud DUARZHA 3) diz que a realidade social,
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incluindo a definicdo de poder, e as experiénaidgiecas ndo podem ser separadas dos
significados que Ihes atribuimos.

Desta forma, esta pode significar tanto uma agoe$isica, quanto moral,
psicolégica ou em qualquer maneira que venha aderialguma forma outra pessoa,
negando-lhe, assim, a autonomia, integridade fwicpsicoldgica. Logo, seja ela fisica
ou moral, acaba por molestar o funcionamento divitsgo agredido (MATHIEU, 2007,
apud MARABEZZI, 2010) bem como corrobora para axrcia de sua consciéncia de
agredido, uma vez que seus meios de defesa sasidosl Nesta esteira, a conduta
violenta como uma troca de diferencas numa reldeatesigualdade, tendo como escopo
a dominacdo, a exploracéo e a opresséo do outrangio de sua abnegacio (CHAUI,
1985)

Chega-se a conclusado de que a violéncia nas relagdgigais se manifesta como
mostra perversa dessa distribuicdo desigual derpedaltante de praticas sociais de
carater patriarcal. Assim, apesar das conquistaalgancadas pelas mulheres, as
reiteradas praticas violentas contra estas seamvebmo extensdo dos processos de
exclusao ainda experimentados dentro de nossaladeie

Para conceituar violéncia de género podemos tnéfip, que envolve acdes ou
circunstancias que submetem unidirecionalmenti&afis/ou emocionalmente, visivel
e/ou invisivelmente as pessoas em funcdo de seu (SREY in: WERBA, 2001).
Entendemos a violéncia de género como principa & dominagdo masculina, como
numerosas formas de violéncia, desde as mais sotisp a ironia, até o homicidio,
passando por espancamento, reproducao forcadpresetc. Portanto, a violéncia em
razao do género € uma pratica politica e simbdtjoe, se torna, porém, impressa de
realidade quando se traduz em praticas violentaisacmulheres.

A Lei n°® 11.340/2006 Maria da Penha, elenca umtawhtivo de 5 tipos de
violéncia: fisica, psicoldgica, patrimonial, morlsexual. No direito como sabemos,
quando uma legislagéo tem em suas hipéteses déimuia um rol fechado, taxativo, ndo
h& possibilidade de se abrangerem outras situpgasalém daquelas previstas. Porém
no caso da Lei Maria da Penha temos possibilidademngentes, tendo em vista que o
rol € taxativo porém as denominacdes sdo genéricague abre margem para
interpretac6es mais elésticas dos dispositivoseaesdo o conceito de agressao podera
ser avaliado de acordo com a situagdo empirica,ccaoontecimento e seus deslindes.

Agressdes entre pessoas acontecem todos os dispamaque se enquadrem

como violéncia domeéstica € preciso que existamndsafetivos entre agressor e vitima.
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Por violéncia doméstica ou familiar aqui entender®naquelas cometidas contra
guaisquer entes, consanguineos ou nao, residemt@esmo domicilio ou ndo, (sejam
mulheres, filhos, enteados, sobrinhos, etc.), esndaccom o artigo 5° da Lei (BRASIL,
2006). O indice de denuncias contra homens agesssop Brasil aumentou
significativamente nas ultimas décadas (SANTOS120p103), isto significa dizer que
as mulheres estdo batendo as portas da justica@xigolucdes: elas ndo querem mais
ser invisiveis, querem ter o mesmo peso de cidadadignidade que os homens.

E fato que a violéncia contra o género feminino e&oabarcada pelos codigos
brasileiros até certo tempo atras. As condutas gpaficadas sem levar em consideracéo
marcadores externos ao ato delituoso em si, esporoi judiciario convivia com algumas
incoeréncias por ndo levar em consideragao justareerrelacdo de intimidade (ou
intimidacéo) e de poder (emocional, financeiro)etm que acontecem estas violéncias.
Felizmente este panorama comecou a ser alteradboramom algumas limitacdes, apos
a intensa manifestacao dos grupos feminidtasta linha, o Governo Federal langcou em
2004/05, a Politica Nacional de Enfrentamento dévicia Contra as Mulheres, cuja
finalidade é estabelecer conceitos, principiogtdnes e acdes de prevencao e combate
a violéncia contra as mulheres, assim como det@ssia e garantia de direitos as
mulheres em situacao de violéncia. Ainda nestarastei promulgada em 2006 a Lei
n°11.340 (Maria da Penha), que trouxe inegavel@vaa visibilizacdo da violéncia em
razdo do género e na mobilizacdo judiciaria parmmedimento desta. Entre outras
benesses, a Lei prevé o atendimento da mulhegpgreemultidisciplinar, a ser integrada
por profissionais especializados nas areas psicassquridica e de saude (BRASIL,
2013). Contudo, esta Lei ndo consegue abranges t&lcontextos da delicada situacéo
familiar em que vive uma mulher vitima de violén&abmetida a um relacionamento
violento, ela pode ndo se sentir capaz de rompénaulo de perversidade com seu
agressor, justamente pelas ameacas e humilhaciElasotao reiteradas a ponto de
minar e comprometer sua identidade, vendo-se inmersta realidade de tal forma que
pensa ser impossivel a reversao.

Em 2003, por meio da lei n° 10.683, foi criada madl a Secretaria Especial de
Politicas para as Mulheres, com a competéncia skssgrar direta e imediatamente o
Presidente da Republica na formulacdo, coordenagiticulacdo de politicas para as
mulheres; bem como de elaborar e implementar cdmagareducativas e néao-
discriminatorias de carater nacional; de formatamgjamento de género que contribua

na acao do governo federal e demais esferas dengowam vistas na promocao da
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igualdade; de articular, promover e executar progsade cooperacdo com organismos
nacionais e internacionais, publicos e privadofiados a implementacéo de politicas
para as mulheres; de promover o acompanhamentoglamentacdo de legislagao de
acao afirmativa e definicdo de a¢des publicas dgesnmvao cumprimento dos acordos,
convencoOes e planos de acéo assinados pelo Brasihspectos relativos a igualdade
entre mulheres e homens e de combate a discrinsinaca

O Governo Federal brasileiro lancou em 2004/05, o#itia Nacional de
Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres, @ingidade é estabelecer conceitos,
principios, diretrizes e acbes de prevencao e ctndbaioléncia contra as mulheres,
assim como de assisténcia e garantia de direitosifigeres em situacdo de violéncia.

Foi promulgada em 2006 a Lei n°11.340 (Maria dahBemue trouxe inegavel
avanco na visibilidade da violéncia em razao degeer na mobilizacéo judiciaria para
o impedimento desta. Entre outras benesses, aréeé @ atendimento da mulher por
equipe multidisciplinar, a ser integrada por pmifisais especializados nas areas
psicossocial, juridica e de salude. Em consonédnocia a Politica Nacional de
Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres, éacare prevé a Lei Maria da Penha,
em Bauru foi inaugurado em 2010 o Centro de Refeéie Atendimento a Mulher em
Situacédo de Violéncia (CRAMS), por iniciativa dosgono municipal.

Existem no municipio de Bauru as Redes de ProtBééira e Especial. A Rede
basica atende questdes estruturais da populagi@ges preventivas nas comunidades,
e a Rede especial se dedica as situacdes de @sldedireitos ja consumadas. E na rede
especifica que se situa o Centro de Referénciaulaevl O Centro foi concebido para
atender somente mulheres maiores de 18 anos,@emasa de se tornar um espago de
acolhimento e acompanhamento psicoldgico, sociagn@acdo e encaminhamento
juridico a mulher em situacao de violéncia.

No convénio firmado entre os governos municipadefal (Convénio 708655,
assinado em 23/11/2009), hd os seguintes principarteadores do atendimento
realizado no Centro:

- atender as necessidades da mulher em situagaolélecia;

- defender os direitos das mulheres e responsaffiizdo agressor;

- reconhecer a diversidade de mulheres;

- diagnosticar o contexto onde o episodio de vitiEse insere;

- evitar acdes de intervencao que possam causar rnszio a mulher em situacéo

de violéncia;
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- articular os demais profissionais dos servicoseda;

- envolver as mulheres em situacao de superacdacias de gestao.

O Centro tem como objetivo promover a interrupcasitlacdo de violéncia e a
construcdo da cidadania por meio de acfes globaés atendimento interdisciplinar a
mulher. Os Centros de Referéncia sdo estruturas@ass do programa de prevencéao e
enfrentamento a violéncia contra a mulher, umaquez visa promover a ruptura da
situacdo de violéncia e a construgdo da cidadamianmeio de acdes globais e de
atendimento interdisciplinar (psicolégico, socjatjdico, de orientacdo e informacao) a
mulher em situacéo de violéncia. Devem exercerpelpde articuladores dos servigos
organismos governamentais e ndo-governamentaisitpggam a rede de atendimento
as mulheres em situacdo de vulnerabilidade samalfuncdo da violéncia de género,
conforme abaixo:

-Aconselhamento em momentos de crise;

-Atendimento psicossocial,

-Aconselhamento e acompanhamento juridico;

-Qualificacéo de profissionais;

-Articulacéo da rede de atendimento local;

-Levantamento de dados locais sobre a situac&mldacia contra a mulher.

Ao pensarmos detidamente sobre a rede de enfrentarmemos que ela esta
ligada a condi¢cdes socioecondmicas das usuariesidapois, se pensamos o sistema de
justica criminal como irrestrito no publico atenalidorque a judiciarizacao dos conflitos
€ presente em todos 0s estratos sociais, a reslgfré@mtamento por sua vez, tem em seu
publico alvo uma categoria seletiva de usuarias, geralmente ja estdo integradas a
outras politicas publicas de atendimento ofereqgudéds municipio ou pelo estado. Esta
seletividade tem implicacdes na operacionalidadepdditicas porque incidem sobre a
eficacia e pertinéncia destas. E inclusive corgtial que as politicas publicas sejam
para todas as mulheres que necessitem ou procareshag, porém uma politica publica
gue nao considere as condi¢des socioecondmicaaidaarde suas usuarias corre o risco
de cair em inani¢cdo porque, sabemos que emborass@seja irrestrito, a necessidade

de atendimento ndo sera de todas as mulheres.
1.3. Relacéo da Pobreza com o Acesso aos ServiedsRota Critica

A Organizagédo Mundial da Saude ja identifica desdécada de 90 a existéncia

de diversos entraves para as mulheres que sofm@émneia, a Rota Critica € a sequéncia
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de decisbGes tomadas e acdes executadas para @nfreituacdo de violéncia e todas as
respostas encontradas em sua busca por ajuda (SABQT, p. 142).

Tais entraves para estas acdes incluem as distégmigraficas e simbolicas de
deslocamento, isto porque

La ruta critica es un proceso iterativo constitualtto por los factores
impulsores relacionados con las afectadas y lasreesx emprendidas
por éstas, asi como por las respuestas de losfaméss de servicios
gue, a su vez, vuelven a afectar los factores isopes de las afectadas
(SAGOT, 2000, p. 142).

Assim, uma mulher ao procurar servi¢cos publicosatindimento de saude,

juridico ou psicolégico, se depara com oOrgdos deslezados, geograficamente
distantes e simbolicamente afastados, sem cadasiifasados ou comunicacgao interna,
fazendo com que a vitima tenha que repetir divevsaes os fatos para agentes
desconhecidos, além de por vezes demorarem horatiasupara que 0S exames,
denuncias ou atendimentos sejam realizados, deslocs®e de um servico a outro, com
seus proprios recursos, em horario comercial, fdtiaao trabalho, entre outros
empecilhos.
Para a Organizacdo Mundial da Saude,

El inicio de la ruta critica se puede consideramacel “romper el

silencio” asociado con la situacion de violencia.decir, las mujeres
inician su ruta critica cuando deciden divulgasisuacion de violencia
a una persona o personas fuera de su ambito familieotidiano

inmediato, como un primer intento de mejorar suasibn (SAGOT,

2000, p. 142).

Estes entraves as denuncias e reparacdo dos dafnol®ss pelas mulheres
agredidas é apontado pela Organiza¢do Mundial @@eS2mo um dos principais fatores
de desisténcia das vitimas que iniciam a buscajpda. Elas rompem o siléncio, passam
da primeira fase, porém ao se deparar com tarfiesldades se sentem desencorajadas,
ou até mesmo inibidas de prossegquir:

La ruta critica rara vez es un proceso lineal; iniés, describe la
secuencia de los posibles multiples itinerariobdsqueda de ayuda
seguidos a lo largo de una o varias relacionesniat. (SAGOT, 2000,
p. 142)

Como consequéncia imediata desta desisténciastemo primeiro plano, a
continuidade da situacéo de violéncia vivenciadaefm que pode inclusive ser agravada
apos esta tentativa de saida, e num segundo mauhdimensionamento dos niumeros
oficiais de violéncia doméstica, tendo em vista@lgamas dessas mulheres nem chegam

a efetivar formalmente uma denulncia nos 6rgdossdigibnais, o que, em um
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encadeamento de acdes, significara a ausénciditiegsopublicas de enfrentamento, de
dotacdes orcamentérias para formacao de profissiapos a tratar destes casos, ou seja,
acarreta um retroalimento da cultura violenta.

Na seara juridica o subdimensionamento dos nunoéiais € chamado de cifra
oculta, ou cifra negra. Este conceito € referéquando falamos em todas as formas de
violéncia. Para explicita-lo dizemos que existeragdiontes de dados empiricos sobre a
violéncia: os numeros oficiais, registrados atrale@atendimentos, registros hospitalares,
boletins de ocorréncia, mas com certeza ha um senef de episodios violentos néo
informados, néo registrados, por isso dizemos guelmeros acerca da violéncia sao
sempre subdimensionados. Sérgio Adorno (1998, flaz2yma leitura da obra de Ralf
Dahrendorf (1981), precursor do termo:

Héa fortes suspeitas, embasadas em estatisticagjed@penas uma
pequena parcela dos crimes cometidos seja conhé&adtato, essas
avaliacOes sao feitas a partir dos crimes conhegidtm é, dos crimes
detectados e registrados pelas agéncias encarsedadeontrole da
ordem publica e de contencdo da delinquéncia. dt&gressdes que
nao chegam ao conhecimento da autoridade pubinee & conhecido

e o0 desconhecido, ha um gap que, na literaturaciedipada, se

convencionou chamar de cifras negras.

O municipio de Bauru, objeto deste estudo, € situadCentro-Oeste paulista, e
ndo foge a regra da Rota Critica como fator degpizacdo de dendncias de violéncia.
Os servicos de atendimento existem, tem funcioadédporém sdo descentralizados e
nao ha nenhum cadastro unificado. As mulheres gsejam efetivar denuncias, ou que
sao atendidas nos hospitais, realizam um circuikovgi de ponta a ponta da cidade afim
de ver seus agressores denunciados. O circuitoggoneehospital, ou na delegacia da
mulher, depois, em casos de agresséo fisica nfitdizmda, para o Instituto Médico
Legal. Mais tarde ela se dirigira ao Férum pardigpar de audiéncias e oitivas, e
também ha o servico oferecido pelo Municipio notfede Referéncia de Atendimento
a Mulher Vitima de Violéncia, para aquelas que epei atendimento de equipe
multidisciplinar de psicologas e assistentes seciai

Tal tematica ja foi alvo de denuncia por agentesianpais em publicacdes
(ZANANDREA, 2011) mostrando que mesmo em uma cidaelanédio porte, com
369.368 habitantes (IBGE, 2016) o problema indardéigado, dificultando o acesso das
mulheres aos servicos da rede. Como medida desoluc municipio oferece vale-
transportes para as mulheres que moram em baistasigs, porém ndo ha controle na
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demora da prestacéo dos servicos, e conforme mliévi@mente, o publico atendido na
rede € em sua maioria de estrato social baixolasisgtas, com filhos em idade escolar.
Estas dimensdes nédo sdo consideradas na tentatisapérar a dificuldade da Rota
Critica, porgque séo problemas estruturais de difiahejo pelo municipio, que requerem
solucbes amplas e caras, como instalacdo de codopetae softwares integrados em
todos os orgédos, construcao de prédios maioresapardicacdo dos servicos.

Entre os servicos oferecidos pela Rede Publicap{tabsdelegacia da mulher,
casa-abrigo), o objeto de analise da presente pastfjwam os Centros de Referéncia,
especificamente 0 do municipio de Bauru, que fazepda estrutura essencial do
programa de prevenc¢do e enfrentamento a violéwocimaca mulher, uma vez que atua
na ponta da situacao, com a intervencéo diretaal@ade das mulheres atendidas, e tem
COMO escopo

promover a ruptura da situacéo de violéncia e atoagéo da cidadania
por meio de aclOes globais e de atendimento inteptizar
(psicoldgico, social, juridico, de orientacdo emfiagdo) a mulher em
situacao de violéncia (BRASIL, 2006).

Os Centros devem exercer o papel de articuladavessdrvicos organismos
governamentais e ndo-governamentais que integnateade atendimento as mulheres
em situacdo de vulnerabilidade social, em funcaovidiencia de género, com o0s
seguintes eixos de direcionamento: “aconselhanentmomentos de crise, atendimento
psicossocial, aconselhamento e acompanhamentacfurdatividades de prevencéo”
(BRASIL, 2006). Sabemos que diante da realidadgilbia, da defasagem nos servigos
de atendimento publico, estes eixos dificiimentdseumpridos com exceléncia. Entre
diversas dificuldades podemos destacar que a aeldgdos servicos € limitada a
cidades de grande ou médio porte, como no cas@deiBgque possui mais de 300 mil
habitantes.

Em tese o Centro de Referéncia deveria agregadiatentos de todas as cidades
da regido, mas ndo ha encaminhamentos oriundostis @widades, dos 601 catalogos
de atendimento observados, em dois anos, desaggaado Centro, apenas seis foram
provenientes de outras localidades. Ndo ha comaoteciéncia de como sao feitos os
atendimentos nas demais localidades, porém, tomaoms exemplo a disponibilidade
de casa abrigo para mulheres que necessitem ssladeesidéncias ou que estejam sob
ameaca, que deveria agrupar abrigamentos de msitheteda a regido pois so existe no

municipio de Bauru, e como vimos, ndo é o que ecdrndo este parametro, é possivel
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imaginar que nos municipios menores os demais iatentbs previstos nas Politicas
Nacionais e na propria Lei Maria da Penha sejancitfefos também.

Outra dificuldade encontrada na prestacdo do semd;cidade de Bauru € a
descentralizacédo dos servicos, o distanciamentpréosos publicos (delegacia, hospital,
CRAM, Secretaria do Bem estar Social sdo os sesvigzalmente procurados pelas
mulheres). Essas distancias criam barreiras impaslipara as mulheres na busca de
ajuda, por razdes que variam desde falta de coondagadinheiro para passes do
transporte coletivo até a falta de informacdo ddeoficam estes lugares, por néo
conhecerem a cidade. Tais barreiras podem serumaimotivo para que estas mulheres
deixem de buscar ajuda ou desistam no processe ti@sisito pela cidade. Esta
dificuldade ja foi alvo de estudos da Organizac@milal da Saude, e é chamada de “rota
critica™.

O assunto foi também abordado em estudo realizadmumicipio de Bauru,
intitulado “Intersetorialidade e politica de enfi@mento a violéncia contra a mulher: o
caso da implantacdo do Centro de Referéncia dedfbemto a Mulher em Situacéo de
Violéncia de Bauru”, publicado em 2011, de autdeaClaudia Zanandrea. Neste estudo
a autora aponta que

0s componentes da pretendida rede de atencdoareabnvidades

circunscritas “a sua atribuicdo”, o que significstae limitada ao
compartimento de seu setor. Isto faz com que ac@bese dé “em
pedacos”, numa espécie de linha de montagem, guees¢a e fraciona
0 atendimento, sem que se possa atingir uma agdantegral.

Para esta autora, a intersetorialidade seria astsara o problema, como
ferramenta de acdo publica, permitindo assim ateademulheres encaminhadas ao
Centro de forma mais efetiva e articulada. Tal g@dunos parece bastante acertada, vez

que a intersetorialidade

Em 1995, a Organizacéo Pan -Americana da Saudedam estudo comunitario em 10 paises
latino-americanos (Belize, Bolivia, Costa Rica, &aipr, EI Salvador, Guatemala, Honduras,
Nicaragua, Panamé e Peru), que deu origem postembe ao livro “Ruta critica de las mujeres
afectadas por la violencia intrafamiliar en Américatina: estudios de caso de diez paises”,
publicado no ano 2000. Sua finalidade era registrarocesso por que passa uma mulher que
sofreu violéncia doméstica depois que ela decidgeo o siléncio e procurar ajuda. O home
dado a este processo, a rota critica, ilustracgnaiénte a série de decisdes e acdes realizadas
pelas mulheres a medida que reconhece a situagi@ote e as respostas que recebem de outras
pessoas em sua busca por ajuda. Cada ato e decjs@cé exposta a mulher ao longo dessa rota
afeta os atos de terceiros, incluindo prestad@eed/icos e 0s membros da comunidade, e o que
estes falam ou fazem, por sua vez, influenciamoéaimo passo que esta mulher d4 (KRUG,
2003).
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pode ser definida como a articulagdo de saberegperiéncias na
identificacdo participativa de problemas coletivoss decisdes
integradas sobre politicas e investimentos, conbjetivo de obter
retornos sociais, com efeitos sinérgicos, no dedeimento
econdmico-social e na superacdo da exclusdo s(WBSTPHAL,
1999, APUD: ZANANDREA, 2011).

Algumas tentativas de integracdo e minimizacaoedesiblema sao realizadas.
Durante a pesquisa de campo pudemos observar quellasres atendidas no Centro
recebem vale-transporte para comparecer aos atenitis) para que nédo tenham que
arcar com o valor, compreendendo-se a situacao (diplas vulnerabilidades a que
podem estar expostas. Além da dificuldade com sfrtiias dos orgaos publicos,
conforme apontado anteriormente, ha urgéncia elensaizar as informacdes, integrar
0Ss cadastros, para que estas mulheres ndo necesmfgetir os motivos do
comparecimento em cada 6rgdo que procuram, e tarphganque informacdes ndo se
percam, informacdes detalhadas e sistematizadastipeym ao municipio um melhor
panorama inclusive para alocagao de recursos ®harws, isso infelizmente, ainda néo

acontece no Municipio de Bauru.

1. CONCLUSOES

A identificacdo do problema da Rota Critica ndamkgece 0s avancgos conquistados
até o momento no combate a violéncia contra mutheros instrumentos criados.
Contudo, 0 avanco nao pode ser visto de formadsntriticas. A visao transdisciplinar
permite o debate sobre os institutos e o seu apeaf@ento.

O caminho para esse aperfeicoamento exige umdivande desvendar porque
esse problema surgiu. Aqui levantamos a criticaréprio Direito — enquanto “ciéncia
juridica” — como uma estrutura fechada e resistentuacdo conjunta com outras
ciéncias sociais.

A ruptura dessa visdo positivista do direito oamdte forma recente na historia,
com destaque para 0s movimentos constitucionakgias a Segunda Guerra Mundial.
Ainda que haja a formacdo de um novo método juwjditais aberto e menos apegado a
lei, a ciéncia juridica como um todo precisa foraerdg interagdo com a politica, a
sociologia, a antropologia, a psicologia e outamsas fontes de producéo cientifica cujo

objeto comum é compartilhado.
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Isso permite que o Direito renove suas formas dec&o dos problemas
identificados. A Lei Maria da Penha, por exemplpaée da resposta juridica dada pelo
Estado para o problema da violéncia contra mulinass nela ndo se esgota. Deve ser
compartilhada com diversos outros elementos, sadweds politicas publicas.

Além disso, as proprias politicas publicas que geav medidas de protecéo a
mulher precisam romper com uma visdo resolutivacrehada a imposi¢cdo da ordem
pela lei. A funcdo do direito de regulacdo socived abrir espago para uma funcéo
emancipatoria, e isso sO é possivel se a fixacEoim@osicdo da ordem ceder espacgo
para a expansao do individuo.

De maneira geral, pode-se dizer que 0 municipiBaleru cumpre os quesitos
elencados no Pacto Nacional de Enfrentamento &M@ contra a mulher, pois os
acolhimentos e atendimentos seguem, na medida skivedy estas regras. Quando do
acolhimento, no primeiro contato, sdo detectadademsandas de urgéncia de cada
mulher, e, se 0 municipio dispuser de verba a ddma@nagilizada. Ha casos, por
exemplo, em que a mulher ndo deseja ficar na caggamas possui parentes em outra
cidade, entdo se ela solicitar o municipio pod¢éeaus passagem de 6nibus. Também ha
mulheres que ja se instalaram em outra residémeia,estédo em situacao de fome, entao
0 municipio fornece cesta basica de mantimentosainha para o balcdo de empregos.

As primeiras orientacOes passadas a elas semproesfmio jurisdicional, para
que procurem a delegacia ou defensoria publica, @b que sejam expedidas as medidas
restritivas de distancia. Depois disso € que se&imi as sessdes de terapia individualizada
com as psicélogas do Centro.

Consideramos que esta padronizacdo de atendimsgjoyvalida, importante
para a uniformizacdo de procedimentos, e importgdea que sejam evitados
desencontros de informacdes, ou repeticdo de ivasgtelas mulheres atendidas. Como
ja ressaltado anteriormente, a deficiéncia daseterialidade faz com que o atendimento
seja padronizado somente no Centro de Referérm@npgquando elas sdo encaminhadas
a outros setores, ndo ha a comunicacao sistematmadscrita das informacdes sobre
elas, o que dai sim, gera a repeticdo de narraidasgastes emocionais. Com a revisédo
da resposta juridica e das politicas publicas séipel conciliar a protecao a integridade
da mulher enquanto dever do Estado — e que, nes#goe sempre foi mantida como

indispensavel — com um incentivo & emancipagdowhenvitima de violéncia.
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