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XXV CONGRESSO DO CONPEDI - CURITIBA
DIREITO INTERNACIONAL I11

Apresentacdo

O XXV Encontro Nacional do Conselho Naciona de Pesquisa e Pos-graduacéo em Direito
(CONPEDI), realizado na cidade de Curitiba/PR, entre os dias 7 a 10 de dezembro de 2016,
proporcionou visibilidade a producdo cientifica na seara juridica acerca das mais diversas
teméticas, em especial, aguelas controvertidas e originais, tendo por objetivo integrar e
divulgar as linhas de pesquisa, os trabalhos desenvolvidos nos programas de mestrado e
doutorado, bem como possibilitar a troca de experiéncias entre 0s pesquisadores e 0s centros
académicos de pesquisa.

Foi com grande satisfacdo que registramos a nossa participagdo como coordenadores da mesa
do grupo de trabalho de Direito Internacional Il1, a qual trouxe a tona a abordagem de
inlmeras controvérsias que devem ser solucionadas para que prevalega, a partir dos atores
sociais no Estado Democrético de Direito, a dignidade da pessoa humana, a cidadania e o
desenvolvimento sustentavel.

Em torno das apresentacOes, debateu-se, sob a perspectiva do Direito Constitucional

Brasileiro e do Direito Internacional, temas relacionados a prote¢do internacional ao

consumidor turista ou vigjante estrangeiro, aos principios do acordo TRIPS, ao processo de
elaboracdo de tratados de direitos humanos, ao sequestro internacional de criangas, aos
sistemas financeiros internacionais, a transnacionalidade, ao ensino superior no Mercosul, ao
meio ambiente, ao constitucionalismo universal, ab comércio internacional, ao direito penal
internacional, & maternidade substitutiva, ao petrdleo brasileiro, dentre outros.

Como o maior evento de pesquisa na area juridica do Brasil, 0 CONPEDI permite discussdes
de elevado nivel de profundidade cientifica entre especialistas, mestrandos, mestres,
doutorandos e doutores. Trata-se de uma relevante oportunidade de divulgagdo dos resultados
de estudos e de investigagdes realizados em pos-graduacdo, seja por meio da apresentacdo de
artigos, de posteres, seja de palestras de renomados doutrinadores, colaborando para a
propagacdo do conhecimento mais atual no espago da academia, como também da sociedade.

O referido encontro cientifico demonstra, a partir da selecdo dos mais qualificados trabalhos,
a preocupacdo com as mazelas que acometem o ser humano e o espago ao qual esté inserido,



para que, com as reflexfes dos operadores do Direito, consolide-se a efetiva protecéo e
respeito dos direitos fundamentais e de personalidade, tanto em ambito nacional como
internacional.

Profa. Dra. Vaéria Silva Galdino Cardin - UEM e UNICESUMAR

Prof. Dr. Liton Lanes Pilau Sobrinho - UNIVALI

Prof. Dr. Bruno Manoel Viana de Araujo - UPE



A PROTECAO INTERNACIONAL AO CONSUMIDOR TURISTA OU VIAJANTE
ESTRANGEIRO: O PROBLEMA NA DISCUSSAO DO FORO PARA SOLUCAO
DOSCONFLITOS

INTERNATIONAL PROTECTION FOR FOREIGN TOURIST OR TRAVELER
CONSUMER: THE PROBLEM IN THE FORUM OF DISCUSSION FOR CONFLICT
RESOLUTION

Antonio Francisco Frota Neves 1

Resumo

Este artigo aborda a insuficiente protecdo internacional ao consumidor turista ou vigjante
estrangeiro, objetivando langar reflexdo acerca da necessidade de uma Convengao
Internaciona que efetivamente proteja os vulnerdveis, considerando que a grande regra de
sustentacdo das relacbes obrigacionais internacionais — a autonomia da vontade — s&o
insuficientes diante de fornecedores fortes, organizados e poderosos no comercio
internacional, em especial, devido a transitoriedade do consumidor turista ou vigjante
estrangeiro. Ao final pode-se concluir pela urgente necessidade de um instrumento de Direito
Internacional Privado que traga mais equilibrio e dinamicidade as relagcbes de consumo
internacional.

Palavras-chave: Consumidor turista, Consumidor vigjante, Foro de discussdo, Relacéo de
CoNsumo

Abstract/Resumen/Résumé

This article addresses the insufficient international protection to tourists or foreign traveler
consumer, aiming to launch reflection on the need for an international convention that
effectively protect the vulnerable, considering that the great support rule of international
relations involving obligations - freedom of choice - are insufficient on strong, organized and
powerful suppliers in international trade, in particular because of the transience tourist or
foreign traveler consumer. At the end it can be concluded by the urgent need for a private
international law instrument that brings more balance and dynamism to the international
consumer relations.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Consumer tourist, Traveller consumer, Discussion
forum, Consumer relationship

1 Doutorando em Direito pelo UNICEUB-DF, Mestre em Direito pela UCB-DF, Advogado e Professor de
Direitos Humanos, Direito Ambiental e Direito Tributario no Centro Universitério Projecéo(DF).



1. Introducéo

H& muito o homem descobriu as maravilhas de compartilhar o produto de seu
trabalho, por meio de trocas com outros individuos, proximos ou distantes. Inicialmente, as
trocas eram feitas nas modalidades de escambo e ap0s a criacdo do dinheiro (moeda) passou-
se a fazer as mesmas trocas por moeda equivalente. Tinha-se assim, a partir de entdo, nascido
as relacbes de consumo, alcangando nos dias atuais, formas as mais variadas possiveis
(SOARES, 2012, p. 114-115).

E assim, este artigo tem como objetivo discutir o foro mais apropriado para discutir 0s
conflitos advindos das relagdes de consumo do consumidor turista internacional ou vianjante
estrangeiro, utilizando-se de uma pesquisa bibliografica e das propostas submetidas as
organizagOes internacionais, de protecdo regional ou global que possam plasmar uma solucédo

mais benéfica aos consumidores turistas internaticonais.

No Brasil, a defesa do consumidor foi alcada a uma protecdo maxima pela
Constituicdo Federal de 1988, como direito e garantia fundamental, prevista no artigo 5°.,
inciso XXXII, a qual prevé ainda, competéncia legislativa concorrente entre Unido, Estados e
Distrito Federal, em seu artigo 24, inciso VIII, para legislar sobre protecdo as relacdes de
consumo. E ao tratar da ordem tributaria no art. 150, paragrafo 5°., é taxativa — “a lei
determinara medidas para que os consumidores sejam esclarecidos acerca dos impostos que
incidam sobre mercadorias e servigos”. E para concretizar esses direitos foi editada a Lei
8.078, em 11 de setembro de 1990, considerada uma das legislagdes mais avancadas na

protecdo a parte mais vulneravel nas relacfes de consumo.

As relacOes tornaram-se complexa, principalmente em funcdo do efémero fendmeno
da globalizacdo dos mercados e a continua facilidade com que as pessoas se locomovem no
mundo atual. Porém, ddvida ndo ha acerca da insuficiente protecdo do consumidor turista ou
viajante estrangeiro nas relagdes de consumo internacional. O proprio comércio internacional
traz insito ingredientes de vulnerabilidade em funcdo de suas especificidades, tais como a
lingua, os costumes, a cultura, a existéncia de ordenamentos juridicos distintos entre aqueles
do local em que a relagdo de consumo é estabelecida e o domicilio do adquirente; as formas
de pagamento; o local da entrega dos bens ou servigos; a fixacdo de prazos, dentre tantos
outros fatores que em alguma medida possam interferir numa relacdo de consumo considerada

saudavel ou satisfatoria as partes envolvidas.



Para o consumidor turista ou viajante internacional além das vulnerabilidades listadas
anteriormente, alie-se outros fatos decorrentes da propria natureza temporal que, em regra,
escoram-se tais consumidores ou viajantes — a temporalidade exigua com que se revestem tais
viagens. Esse fato, por si so, ja seria suficiente para desestimular qualquer propenséo de busca
de medidas judiciais para enfrentamento de eventuais danos sofridos nessas viagens. O que
embora fosse possivel, a execucdo de uma sentenga em um Pais estrangeiro tornaria essa
empreitada ainda mais onerosa. O custo do prolongamento da estadia é elemento

determinante para o afastamento da busca de tais reparacoes.

N&o se pode deixar de mencionar que o consumidor turista internacional ou viajante
estrangeiro tem uma percep¢do muito maior do que o0s habitantes locais quanto as
informacdes insuficientes ou ndo inteligiveis acerca dos produtos ou servicos. Outro elemento
gue aumenta as incertezas nessas relagdes de consumo é o desconhecimento das regras

alfandegarias.

A partir de 1980 e, em especial, na década seguinte, com a chamada onda
neoliberalista, a globalizacdo dos mercados, ganhou-se consisténcia impar, notadamente, em
razdo da velocidade das comunicacGes patrocinadas pelo grande avanco da rede mundial de
computadores (internet). Com isso, as relacbes de consumo, atendendo a forte apelo

publicitario internacional obteve crescimento em escala planetéria.

E nesse sentir, em decorréncia natural do forte crescimento no volume de negocios
internacionais, sejam relacionados ao comércio exterior, de uma forma em geral, como as
préprias viagens internacionais dos consumidores, na medida em que as comunicacdes e
transportes aéreos também se tornaram mais acessiveis, cresceram, em volume, conflitos pela
inadequada ou insuficiéncia prestacdo de servigos ou ainda pelos defeitos de produtos

adquiridos por esses consumidores ou viajantes internacionais (GHERSI, 2001, p.81).

Adiante, serdo verificados os tipos de relagdes de consumo internacional, segundo a
classificacdo doutrinaria, o foro para discussédo segundo as regras de Direito Internacional
Privado — DIPr, acordo e convengdes internacionais e, ainda, segundo a jurisprudéncia do
Superior Tribunal de Justica — STJ e Supremo Tribunal Federal — STF, em relagéo a alguns
aspectos das relagdes de consumo internacional e por fim, a sugestdo brasileira para uma

Convencao Internacional de Protecdo as Relagfes de Consumo Internacional.



2. Regras de Direito Internacional Privado aplicavel as relagdes de consumo

Muito embora, no dmbito do Direito Internacional Privado, ndo se referencia as
relacBes de consumo expressamente dentro dos vinculos obrigacionais, pois faz-se necessario,
antes de tudo, conhecer-se 0s conceitos atribuidos aos principais institutos desse particular
ramo do direito. E em razdo disso, € importante a compreensdo acerca dos conceitos de

consumidor ativo, passivo, elementos de conexao, dentre outros.

Inicialmente ha se falar o que de mais importancia se opera no Direito Internacional
Privado cléassico sdo os chamados elementos de conexdo. A doutrina em geral classifica os
elementos de conexdo em duas categorias: (i) os elementos de fato e (ii) os elementos de
direito. Os primeiros sdo expressao direta dos fatos dados (o lugar da situacdo de uma coisa; 0
lugar onde corre um determinado processo, traduz-se num fato). Os segundos sdo inequivocas
expressdes de conceitos juridicos (nacionalidade, domicilio de uma pessoa, lugar de
celebracdo de um contrato, lugar da ocorréncia de um delito). Nota-se que 0s primeiros
independem de uma interpretacdo juridica (VALLADAO, 1970, p. 268).

O elemento de conexdo mais polémico e desuniforme na legislacdo internacional é o
referente ao domicilio, cuja determinagdo € extraordinariamente importante para fixar-se o
foro de discussdo. E essa falta de uniformizacdo das legislacfes internas de cada pais geram
uma grande dificuldade na aplicacdo das normas, cujos contratos transcendem as barreiras
fronteiricas (CASTRO, 2008, p. 166-169).

Alguns doutrinadores (LORENZETTI, 2001, p. 39) chegam a ser céticos quanto a
possibilidade de solucdo desta importante questdo da vulnerabilidade do consumidor turista
internacional ou viajante estrangeiro, considerando a enorme complexidade e diversidade
cultural, lingua, demandas judiciais em funcdo da temporalidade exigua que fica o
consumidor turista em determinados locais, o que tornaria uma eventual execucdo
excessivamente custosa pela necessidade de estender-se a estadia do interessado em Vvé o

conflito resolvido.

O que impera no ambito do Direito Internacional Privado é autonomia da vontade.
Esse principio muito pouco se presta a tutela protetiva do consumidor, uma vez que a base da
autonomia da vontade é uma relacdo de equilibrio de forgcas contratantes, 0 que certamente,
ndo acontece nas relacdes de consumo, em que se verifica a preponderancia de uma parte

mais forte (produtor/fornecedor) em face de outra mais vulneravel (consumidor).



E assim, o principal problema que se apresenta ao consumidor turista internacional ou
viajante estrangeiro € exatamente a discussdo do foro que eventualmente poderia dirimir
algum conflito advindo da relacdo de consumo efetuado em terceiro Pais que ndo o seu de
origem ou de residéncia habitual. Portanto, o foro adequado a ser proposta a correspondente
acdo sobre o vinculo obrigacional decorrente da relagdo de consumo é emblematico, em razéo
do curto lapso temporal de permanéncia no Pais visitado, aliado as dificuldades da lingua,
sistema juridico diferente, relacdo custo/beneficio desvantajoso em funcdo de valores que nao

compensariam um conflito na seara internacional (JAYME, 2003, p. 85-97).
2.1 Consumidor ativo e consumidor passivo

Na doutrina alema, conforme aponta Marques (2011, v. Il, p. 1100), opera-se uma
classificacdo do consumidor internacional sob dois aspectos distintos: (a) o consumidor ativo,
sendo aquele que se desloca de um pais para outro e la adquire bens ou servicos; enquanto (b)
consumidor passivo, aquele que utilizando dos modernos meios de comunicagéo,
notadamente, a internet, sem que ocorra o deslocamento fisico para outro pais, adquire bens

ou servicos deste.

A comunidade internacional ndo tem adotado o conceito de consumidor no mesmo
esquadro que a lei brasileira. Na Unido Europeia, por exemplo, o conceito de consumidor esta
relacionado aquele que adquire bens moveis corporeos ou servicos para finalidade estranha a
que exerca profissionalmente. Assim, o elemento de conexao expresso € a finalidade que deve
ser diferente daquela que porventura a exerca profissionalmente, pois, se a aquisicao de algum
bem ou servico possa estar relacionado com a atividade profissional do adquirente, isso vem a

descaracterizar uma relagdo de consumo.
2.2 A legislacéo nacional aplicavel

O ordenamento juridico brasileiro é visivelmente insuficiente na protecdo do
consumidor turista internacional em face do Direito Internacional Privado. Ha, expressa,
disposigéo do art. 9°. da Lei de Introducdo as Normas de Direito Brasileiro — LINDB, em que
preconiza, como regra, a aplicacdo da norma vigente onde as obrigagdes forem constituidas.
Entretanto, traz uma excepcionalidade, quando determina que se a obrigacdo destinar-se a
uma eventual execugdo no estado brasileiro, caso dependa de forma essencial, esta devera ser
observada, portanto, admite particularidades previstas na lei estrangeira quanto aos requisitos

extrinsecos. Faz ainda uma consideracdo especial, para os casos em que manter tal obrigacao



resulte de um contrato, a referida obrigacdo serd constituida no lugar em que residir o

proponente.

O Cadigo de Processo Civil de 1973, em seu artigo 88, determinava competente a
autoridade brasileira para decidir quando: (i) o réu, qualquer que seja a sua nacionalidade,
estiver domiciliado no Brasil; ou (ii) no Brasil, tiver que ser cumprida a obrigagcdo. Enquanto
que no novo Cédigo de Processo Civil, a Lei 13.105/2015, em vigor desde 18.03.2016, ap0s
um ano de vacatio legis, é mais elucidativo e benéfico para o consumidor brasileiro, sagrando
em seu art. 22 — “compete, ainda, a autoridade judiciaria brasileira processar e julgar as acdes:
Il — decorrentes de relagfes de consumo quando o consumidor tiver domicilio ou residéncia

no Brasil”.

O Cddigo Civil brasileiro, em seu artigo 435 faz mencdo a formacdo do contrato,
determinando que se reputara celebrado o contrato no lugar em que foi proposto, o que
combinado com o artigo 9°. do Decreto-Lei 4.657, elucida melhor a jurisdigdo brasileira para
tais casos. Entretanto, isso ainda é insuficiente, ndo resolve os casos mais enigmaticos — em
gue o negdcio juridico foi celebrado em outro pais, 0 pagamento e a entrega do produto ou
servico la ocorreram. O que pelas normas comuns do Direito Internacional Privado, também
sera nesse outro pais o foro para discussdo de eventuais conflitos da referida relacdo de
consumo (DOLINGER, 2008, p. 296-300).

E incontestavel a vulnerabilidade do consumidor diante do poderio de mercado dos
fornecedores, verdadeiras organizacdes, muitas delas espalhadas por todo o pais, em que o
consumidor simplesmente adere ou ndo as condicdes estabelecidas pelos fornecedores ou séo
obrigados a ndo entabularem os negécios pretendidos. Dada essa hipossuficiéncia visivel por
parte dos consumidores faz-se necessario um sistema legal protetivo mais eficiente
(MIRAGEM, 2010, p. 66).

3. Legislacdo no @mbito do Mercosul

Tomando-se isoladamente cada Estado-parte, no @mbito do Mercosul, o Brasil €, de
longe, o0 pais que possui uma legislacdo mais protetiva a vulnerabilidade consumerista. Além
de estender essa prote¢do ao consumidor bystander (consumidor por equiparagéo), bem como
a responsabilizagdo objetiva do fornecedor por fato e vicio do produto ou do servigo, formas
facilitadas de defesa em juizo, dispde sobre a previsao de responsabilizacdo de profissionais

liberais, dentre outras previsdes legais de natureza protetiva (LUCCA, 1995, p. 98).

10



O sistema legal argentino de protecdo ao consumidor esté alicercado na Ley 24.420, de
13 de outubro de 1993, com substanciais modificacOes feitas pela Ley 26.361, de 7 de abril de
2008 e também pela Ley 26.993 de 19 de setembro de 2014. E muito similar ao sistema
brasileiro, entretanto, fica aquém deste, no que pertine a protecdo dos consumidores, em
especial quanto a responsabilidade objetiva dos fornecedores, ficando excluida desta protecdo,
0s servicos regulados pelo Poder Publico (STIGLITZ, 1999, v. 29, p. 9-20).

Quanto a lei paraguaia de defesa do consumidor (Ley 1.334/1998) é bem mais restrita
do que a lei argentina, pois exclui do seu campo de incidéncia, os contratos gratuitos, 0s
acidentes de consumo, 0s servigos prestados por profissionais liberais, além do que sua total
auséncia quanto a facilitacdo do acesso a justica.

O sistema legal da Republica Oriental do Uruguay no quesito protecdo a
vulnerabilidade dos consumidores esta regulado pela Ley 17.250, de agosto de 2000,
denominada de Lei de Defesa do Consumidor. Traz uma definicdo muito préxima da prevista
no sistema brasileiro, em que no artigo 2°., define consumidor como sendo “a pessoa fisica
ou juridica que adquire ou utiliza produtos ou servigcos na qualidade de destinataria
final, no dmbito de uma relacdo de consumo ou em funcdo dela”l. N&do faz mencéo
expressa a responsabilidade objetiva dos fornecedores, limitando-se as remissfes ao Cédigo
Civil, naquilo que o cddigo for omisso.

Em relacdo ao Mercosul, no que se refere a jurisdicdo internacional em matéria de
protecdo de consumidores esta regrada no Protocolo de Santa Maria, firmado em Fortaleza em
17 de dezembro de 1996. O referido Protocolo estipula uma regra geral, em seu artigo 4°.,
alinea 1 — “terdo jurisdi¢do internacional nas demandas ajuizadas que versem sobre relagdes
de consumo, 0s juizes ou tribunais dos Estados em cujo territorio esteja domiciliado o
consumidor”. E logo em seguida, no mesmo artigo em sua alinea 2, estabelece de forma
expressa o lugar onde o fornecedor poderd demandar contra o consumidor — “o fornecedor de
bens ou servicos poderd demandar contra o consumidor perante o juiz ou tribunal do

domicilio deste”.

O Protocolo de Santa Maria consagra em seu art. 5°., um conjunto de alternativas, que
de forma excepcional e por expressa manifestagdo de vontade exclusiva do consumidor,

podendo demandar na seguinte jurisdicdo: (a) no Estado de celebracdo do contrato; (b) no

! Ley 17.250, articulo 2°.- Consumidor es toda persona fisica o juridica que adquiere o utiliza productos o
servicios como destinatario final en una relacién de consumo o en funcidn de ella. No se considera consumidor
0 usuario a aquel que, sin constituirse en destinatario final, adquiere, almacena, utiliza o consume productos o
servicios con el fin de integrarlos en procesos de produccion, transformacion o comercializacion.
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Estado do cumprimento da prestacéo do servigo ou entrega dos bens; ou ainda, (c) no Estado
de domicilio do demandado.

Abre-se também, segundo mesmo Protocolo, em seu art. 6°, em caso de o
produtor/fornecedor ter filiais ou sucursais em outro Estado-Parte, distinto daquele em que
originalmente ocorreu a celebragdo do contrato ou da venda de um produto ou prestacdo de
um servico, podera demandar em qualquer Estado-Parte que haja uma representacgéo.

Embora tenha havido grandes esforcos para a implementacdo de uma regra matriz de
natureza protetiva no ambito do Mercosul, ainda assim, o Protocolo de Santa Maria nédo
entrou em vigor, pois 0s Estados-Partes ndo conseguem mobilizarem-se o suficiente para o
mister. Ainda menos, quanto a harmonizacdo legislativa interna de cada Estado,
possivelmente, pelos mesmos motivos desinteressados do bloco econdmico, diferentemente

do que ocorreu no ambito da Unido Europeia.

Por conseguinte, o que se tem verificado, no ambito do Mercosul é uma extrema falta
de pragmatismo, um distanciamento entre o discurso e as agles praticas com vistas a se
aprovar nos respectivos parlamentos, o que fora aprovado nos féruns de discussdo regional.
Possivelmente o alinhamento politico-ideoldgico mais a esquerda que grassou no bloco, na

ultima década, tenha contribuido sensivelmente para o mister.
4. Protecao ao consumidor no ambito da Unido Europeia

Mesmo ap6s a ocorréncia do Brexit?, a Unido Europeia é sem divida o maior exemplo
de integracdo regional com ordenamento juridico em estado bem avancado de harmonizacéo
entre os paises que compdem o bloco. Ainda assim, editou-se um “Guia del consumidor
europeo em el mercado Unico”, justamente para auxiliar os consumidores naquela regido,
considerando o grande aparato de instituicbes ndo governamentais de protecdo ao
consumidor. E ndo ¢é dificil deduzir a existéncia de tais organizagcdes exatamente pela enorme
guantidade de fornecedores que burlam a boa-fé dos consumidores de uma forma em geral,

conforme introduz a propria cartilha.

Desde o Tratado de Roma, em 1957, quando se constituia a Comunidade Econdmica
Europeia, houve o reconhecimento de uma frente pela harmonizagéo legislativa nas diversas
areas, dentre elas, a de maior relevancia seria das relagdes obrigacionais, culminando com a

Convencdo de Roma, de 1980, aplicaveis as relagdes contratuais. Por aquela convencdo, em

2 Brexit — abreviatura em inglés de Britain exit (saida do Reino Unido da Unido Europeia, aprovada em
plebiscito em 23 de junho de 2016).
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seu artigo 5°. ficou tragado alguns pontos em que se define com clareza o que & se considera
como consumidor®. Pois bem, o conceito de consumidor estd atrelado exclusivamente &
finalidade da aquisicdo do produto ou servi¢o porque se tal ocorrer com 0 emprego numa
atividade profissional, essa relacdo ndo podera ser considerada como uma relacdo de

consumao.

A referida convencdo traz ainda alguns mecanismos de protecdo contra eventuais
abusos dos produtores ou fornecedores ao estabelecer que “a escolha pelas partes da lei
aplicavel ndo pode ter como consequéncia privar o consumidor da protecdo que lhe garantem
as disposi¢des imperativas da lei do pais em que tenha a sua residéncia habitual”. E bem
verdade que tal hipétese de protecdo ndo é absoluta, mas enquadravel em condicfes bastante
coerentes: (i) se a fase pré-contratual ocorreu no pais de residéncia do consumidor; (ii) mesmo
que a fase pré-contratual, em especial, a entrega do pedido tenha sido no pais do

produtor/fornecedor, a viagem do consumidor tenha sido patrocinada e custeada por aquele.

Diferentemente do sistema legal brasileiro, o sistema europeu protege exclusivamente
0 adquirente de produtos ou servicos, desde que ndo seja para emprego de alguma forma
relacionada com uma atividade profissional, enquanto que no Brasil, 0o paradigma € ser

destinatéario final, ainda que para emprego relacionado com a atividade profissional.

3 Cf. estabelece a Convencdo de Roma de 1980, com vigéncia atual na Unido Europeia:

Artigo 5° - Contratos celebrados por consumidores

1. O presente artigo aplica-se aos contratos que tenham por objeto o fornecimento de bens méveis corpéreos ou
de servigos a uma pessoa, 0 «consumidor», para uma finalidade que pode considerar-se estranha a sua atividade
profissional, bem como aos contratos destinados ao financiamento desse fornecimento.

2. Sem prejuizo do disposto no artigo 3°, a escolha pelas partes da lei aplicavel ndo pode ter como consequéncia
privar o consumidor privado da protecdo que Ihe garantem as disposi¢des imperativas da lei do pais em que
tenha a sua residéncia habitual: - se a celebragdo do contrato tiver sido precedida, nesse pais, de uma proposta
gue lhe foi especialmente dirigida ou de antncio publicitario, e se o consumidor tiver executado nesse pais todos
0s atos necessarios a celebragdo do contrato, ou

- Se a outra parte ou o respectivo representante tiver recebido o pedido do consumidor nesse pais, ou

- se 0 contrato consistir numa venda de mercadorias e o consumidor, se tenha deslocado desse pais a um outro
pais e ai tenha feito o pedido, desde que a viagem tenha sido organizada pelo vendedor com o objetivo de incitar
0 consumidor a comprar.

3. Sem prejuizo do disposto no artigo 4° e na falta de escolha feita nos termos do artigo 3°, esses contratos seréo
regulados pela lei do pais em que o consumidor tiver a sua residéncia habitual, se se verificarem as
circunstancias referidas no n° 2 do presente artigo.

4. O presente artigo ndo se aplica:

a) Ao contrato de transporte;

b) Ao contrato de prestagdo de servigos quando os servigcos devidos ao consumidor devam ser prestados
exclusivamente num pais diferente daquele em que este tem a sua residéncia habitual.

5. Sem prejuizo do disposto no n° 4, o presente artigo aplica-se ao contrato que estabeleca, por um preco global,
prestacdes combinadas de transporte e de alojamento.
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5. Jurisprudéncia nacional - Leadcase

Apesar de mais de um quarto de século de vigéncia do Codigo de Defesa do
Consumidor (Lei 8.078/1990), especialmente, quanto a discussdo do foro de competéncia em
questdes de consumidor turista internacional ou viajante estrangeiro, poucos casos chegaram
ao Superior Tribunal de Justica e menos ainda, ao Supremo Tribunal Federal. E neste escopo,
os casos tém sido de conflitos de relagbes de consumo ocorridas em outros paises,
encontrando-se no polo ativo, como consumidores, brasileiros que tenham adquirido produtos

0u servicos entregues ou prestados no exterior ou mesmo em territério nacional.

Cite-se como exemplo, o Recurso Especial 63.981/SP, de relatoria do Ministro Aldir
Passarinho Junior, ocorrente, em sintese na forma seguinte: um dado cidaddo paulista, em
viagem aos Estados Unidos da América, adquiriu na cidade de Miami uma méaquina filmadora
da marca Panasonic, cuja nota de venda expressava a garantia de um ano contra defeitos de
fabricacdo. Retornando ao Brasil, e ainda no lapso da garantia estampada na nota de venda, o
equipamento apresentara um defeito demonstrado ser de fabricagdo. O adquirente procurou a
Panasonic do Brasil para ver solucionado o defeito de sua maquina filmadora. Por sua vez, a
Panasonic do Brasil negara-se a qualquer espécie de atendimento alegando tratar-se de
langamento de equipamento novo no mercado americano por empresa distinta da instalada no
Brasil, portanto sem nenhum vinculo obrigacional com os adquirentes das empresas no

exterior.

Assim, o brasileiro insatisfeito com as negativas da filial brasileira da Panasonic
decide ingressar com acdo indenizatoria junto a justica do Estado de S&o Paulo, local de seu
domicilio. Vencido em primeira instancia, cuja sentenca fundamentara-se no Cdédigo de
Processo Civil vigente (1973), em seu artigo 267, VI, para extinguir o feito, sem julgamento
de mérito, por auséncia das condi¢des da acdo. Em grau de apelagdo, o Tribunal de Algada do
Estado de S&o Paulo, negou-lhe provimento, confirmando os termos da sentenca monocratica

de primeiro grau.

Irresignado, o demandante recorreu ao Superior Tribunal de Justica por meio de
Recurso Especial (REsp 63.981/SP), nomeado relator, o Ministro Aldir Passarinho rechacou
um a um, todos os argumentos do recurso, apresentando voto pelo desprovimento. O Ministro
Barros Monteiro apresentou voto acompanhando o relator, em que fez mencdo a novas
refutacdes — que as empresas eram diferentes e tinha personalidade juridica distinta, portanto,

ndo poderiam responder solidariamente.
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A divergéncia foi aberta pelo Ministro Salvio de Figueiredo Teixeira, com um
brilhantissimo voto”, cuja coesdo e harmonia com os novos tempos, de um mundo
globalizado, tipico do homo oeconomicus et culturalis (MARQUES, 2016, p. 22), com 0s
novos mercados, com novas formas de comunicacdo que se vive, em que o consumidor é
praticamente, nas palavras do Ministro, “bombardeado por intensa e habil propaganda, a
induzir a aquisigdo de produtos levando em linha de conta diversos fatores, dentre os quais, e
com relevo, a respeitabilidade da marca”. E foi com essa linha argumentativa que o Ministro

Sélvio de Figueiredo abriu divergéncia para conhecer do recurso, dando-lhe provimento.

Aberta a divergéncia votaram acompanhando-a, os Ministros César Asfor Rocha e
Ruy Rosado de Aguiar, pelo que se tornou um leadcase brasileiro em matéria de
responsabilidade civil objetiva de fornecedor que esta globalizado, respondendo qualquer de

suas filiais espalhadas pelo mundo, ainda que com personalidade juridica distinta.
6. Proposta brasileira para uma Convencao Internacional, no @mbito da OEA

No ambito da OEA, o tema é tratado pelas Convencdes Interamericana de Direito
Internacional Privado — CIDIP. A Convencdo do Meéxico — CIDIP V, tratou sobre as normas
aplicaveis aos contratos internacionais, ndo fazendo nenhuma mencdo as obrigagdes
decorrentes das relacBes de consumo. Claudia Lima Marques (2001, p. 11-56), apds um

periodo ministrando aulas sobre Direito Internacional Privado junto a prépria Organizagéo

* A transcricdo do voto de Ministro Sélvio de Figueiredo Teixeira impde-se pela riqueza e dinamica inovadora
no ordenamento juridico brasileiro, servindo como caso paradigmatico na seara da discussdo do foro competente,
nos conflitos de relagbes de consumo quando o consumidor é um turista internacional — REsp 63.981/SP:

“No mérito, no entanto, tenho para mim que, por estarmos vivendo em uma nova realidade, imposta pela
economia globalizada, temos também presente um novo quadro juridico, sendo imprescindivel que haja uma
interpretacdo afinada com essa realidade. N&o basta, assim, a protecdo calcada em limites internos e sem
diplomas legais tradicionais, quando se sabe que o Cédigo brasileiro de prote¢do ao consumidor é um dos mais
avancados textos legais existentes, diversamente do que se da, em regra, com o nosso direito privado positivo
tradicional, de que sdo exemplos o Cédigo Comercial de 1850, e o Codigo Civil de 1916, que em muitos pontos
j& ndo mais se harmonizam com a realidade dos nossos dias. Destarte, se a economia globalizada ndo tem
fronteiras rigidas e estimula a favorece a livre concorréncia, é preciso que as leis de protecdo ao consumidor
ganhem maior expressdao em sua exegese, na busca do equilibrio que deve reger as relagBes juridicas,
dimensionando-se, inclusive, o fator risco, inerente a competitividade do comércio e dos negdcios mercantis,
sobretudo quando em escala internacional, em que presentes empresas poderosas, multinacionais, com sucursais
em varios paises, sem falar nas vendas hoje efetuadas pelo processo tecnolégico da informatica e no mercado
consumidor que representa 0 nosso Pais. O mercado consumidor, ndo se pode negar, vé-se hoje “bombardeado”
por intensa e habil propaganda, a induzir a aquisi¢cdo de produtos levando em linha de conta diversos fatores,
dentre os quais, e com relevo, a respeitabilidade da marca.

Dentro dessa moldura, ndo ha como dissociar a imagem da recorrida ‘Panasonic do Brasil Ltda.” da marca
mundialmente conhecida ‘Panasonic’.

Logo, se aquela se beneficia desta, e vice-versa, devem, uma e outra, arcar igualmente com as consequéncias de
eventuais deficiéncias dos produtos que anunciam e comercializam, ndo sendo razoavel que seja o consumidor, a
parte mais fragil nessa relagdo, aquele a suportar as consequéncias negativas da venda feita irregularmente,
porque defeituoso o objeto. Claro que ha, nos casos concretos, situacBes a ponderar, In casu, todavia, as
circunstancias favorecem o consumidor, pelo que tenho por violado o direito nacional invocado, conhecendo do
recurso e, com renovada vénia, lhe dando provimento.”
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dos Estados Americanos — OEA, em que apresenta uma larga argumentacdo de
considerandos, notadamente, com inspiracdo na Convencdo de Haia de 1980, apresenta uma
proposta de CIDIP para colocar regras minimas de resolucdo de conflitos, envolvendo

consumidores turistas internacionais.

No modelo de projeto sugerido, a autora brasileira, apresenta uma definicdo de
consumidor, nos moldes do definido pela Convencdo de Roma, vigente no ambito da Uniéo
Europeia, tratando-o como ‘“qualquer pessoa fisica que, frente a um profissional e nas
transagdes, contratos e situacGes abrangidas por esta Convencdo, atue com fins que ndo
pertencam ao ambito de sua atividade profissional” (MARQUES, 2001, p. 53). O ponto
convergente da definicdo de Marques com a Convencdo de Santa Maria (Mercosul) reside no
elemento de conexdo de exclusdo de qualquer atividade profissional intervindo como

consumidor.

Outro ponto de destaque no projeto sugerido € a equiparacdo a categoria de
consumidor os familiares do adquirente que venha usufruir diretamente do produto/servigo
adquirido na qualidade de destinatarios finais. E no que tange ao foro, deixa em aberto a
possibilidade das partes estabelecerem o foro de qualquer dos domicilios, podendo, inclusive
ser o do adquirente. E nos contratos de multipropriedade ou time-sharing sdo aplicaveis as
normas do pais em que se procedera a oferta, a publicidade ou qualquer atividade de
marketing. Enfim, esses sdo 0s principais pontos levantados por Marques como sugestao para
uma CIDIP, no ambito da OEA.

A proposta de Marques materializou-se, praticamente, numa proposta do Estado
brasileiro junto a CIDIP-VII, em que fora unificada apos reunido informal em Buenos Aires,
das delegacdes dos governos brasileiro, argentino e paraguaio para apresentacdo de uma

proposta conjunta e simplificada pelos trés paises®. Portanto, o que se verifica na proposta de

® Proposta de Buenos Aires:

Art. 1 - Definicdo de consumidor

1. (Defini¢do principal de consumidor). Para fins dos contratos e transacfes estipulados nesta Convencéo,
entende-se por consumidor qualquer pessoa fisica que, frente a um profissional ou fornecedor de bens e servigos,
atue com fins pessoais, familiares ou domésticos ou que ndo pertencam ao ambito de sua atividade profissional
ou com fins de revenda.

2. (Consumidor equiparado). Para fins desta Convencgéo, consideram-se também consumidores os terceiros que
usufruam diretamente, como destinatarios finais, dos servicos e produtos contratados.

Art. 2. Definicdo de contrato e transacdo internacional de consumo. Para fins desta Convencéo, considera-se que
existe contrato ou transacgdo internacional de consumo quando o consumidor tiver seu domicilio, no momento da
contratagdo, em um Estado Parte diferente do domicilio ou sede do profissional, empresa ou fornecedor de
produtos ou servigos que atuou na transag&do, operagdo ou contrato.

Art. 3. Temas excluidos
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1. (Exclusdo direta). Ficam excluidos do campo de aplicacdo desta Convencéo: [a) Os contratos de transporte
regulados por instrumentos internacionais em vigor];3 b) Os contratos de [seguros e] de resseguros; c) As
questbes decorrentes do estado civil das pessoas e da capacidade das partes; [d) As questdes decorrentes da
responsabilidade extracontratual por fato dos produtos;] €) As obrigacBes contratuais que tiverem como objeto
principal questfes sucessorias, testamentarias, regimes matrimoniais ou as decorrentes de relagdes de familia; [f)
Os acordos sobre arbitragem ou escolha de foro;] [g) As questdes de jurisdicdo, de representacdo por advogados
na justica e de solucdo alternativa de controvérsias;] h) As questdes de direito de sociedades, de previdéncia
social, de tributos, laborais, sobre nomes de dominio [e propriedade intelectual]; 4 [i) Os contratos e transagdes
gratuitas para o consumidor, ndo conexos com outros contratos de consumo remunerados];

j) Os contratos comerciais internacionais entre profissionais ou fornecedores de bens e servigos; [K) As
obrigacOes decorrentes de letras de cAmbio, notas promissorias, conhecimentos de embarque ou de qualquer
documento ou titulo transferivel que faculte seu portador ou beneficiario a reclamar a entrega das mercadorias ou
0 pagamento de uma soma de dinheiro]; I. Os neg6cios juridicos entre os falidos e seus credores e demais
procedimentos semelhantes, especialmente as concordatas e analogos;

2. (Excluséo indireta). Ficam excluidos do campo de aplicacdo desta Convengdo os demais contratos e
transacBes de consumo e as obrigagdes deles resultantes que, incluindo consumidores, estiverem regulados por
convencdes internacionais especificas em vigor.

| - REGRAS GERAIS

Art. 4 - Protegdo contratual na contratagdo a distancia

1. (Escolha limitada e vélida do direito aplicavel ao consumidor passivo). Os contratos e transagdes
internacionais realizados estando o consumidor no Estado de seu domicilio, especialmente em caso de
contratacdo a distancia, regem-se pelo direito escolhido pelas partes, as quais podem optar pelo direito do
domicilio do consumidor, do lugar de celebragdo, do lugar de execucgdo ou da sede do fornecedor dos produtos
ou servigos; esse direito seréd aplicavel sempre que for o mais favoravel ao consumidor.

2. (Determinagdo da lei mais favoravel ao consumidor passivo). Para tais efeitos consideram-se como opcédo
mais favoravel ao consumidor as seguintes na respectiva ordem: a) O direito do domicilio do consumidor; b) O
direito da residéncia comum do consumidor e de um dos estabelecimentos do fornecedor de produtos e servicos;
¢) O direito do lugar de celebracdo ou do lugar de execucdo, se coincidirem com o lugar do domicilio, do
estabelecimento principal ou sede do fornecedor dos produtos ou servigos que atuou no contrato em uma
condicdo que ndo seja a de mero distribuidor.

3. (Lugar de celebracéo na contratacéo a distancia). Em caso de contratagdo internacional a distancia, considerar-
se-4 como lugar de celebracéo do contrato o domicilio informado pelo consumidor no momento da contratagéo,
salvo o caso de fraude.

4. (Domicilio informado ao momento da conclusdo do contrato). No caso de contratagdo internacional de
consumo a distancia, considerar-se-4 como domicilio do consumidor o domicilio ou enderego informado pelo
consumidor ao profissional ou fornecedor de produtos ou servicos no momento de celebracdo do contrato entre
as partes, salvo no caso de fraude.

5. (Regra subsidiaria para o consumidor passivo). Em caso de auséncia de escolha valida, os contratos e
transacOes internacionais celebrados estando o consumidor no Estado de seu domicilio regem-se pelo direito
desse lugar.

6. (Escolha on-line). Em caso de escolha on-line a distancia e interativa por parte do consumidor, as opcles de
direitos estatais a escolher devem ser comunicadas de forma clara e destacada nas informagdes prévias
fornecidas ao consumidor.

Art. 5 - Protecdo contratual ao turista ou consumidor ativo

1. (Escolha limitada e valida do direito aplicavel ao consumidor ativo). Os contratos e transagdes internacionais
celebrados estando o consumidor fora do Estado de seu domicilio regem-se pelo direito escolhido pelas partes,
as quais podem optar validamente pelo direito do lugar de celebracéo do contrato, do lugar de execucdo ou do
domicilio do consumidor.

2. (Regra subsidiaria para o consumidor ativo). Em caso de auséncia de escolha valida, os contratos e transagGes
celebrados estando o consumidor fora do Estado de seu domicilio regem-se pelo direito do lugar de celebracéo,
considerado o lugar onde o consumidor e o fornecedor ou profissional estejam fisicamente para a celebragdo do
contrato.

Art. 6 —Escolha e informagdes do direito aplicavel

1. (Informacdes do consumidor sobre a elei¢do). A escolha das partes do direito aplicavel deve ser expressa e por
escrito, conhecida e consentida em cada caso. Em caso de escolha pelo fornecedor para adeséo pelo consumidor,
o direito escolhido como aplicavel deve estar expresso de forma clara também nas informagdes prévias
fornecidas ao consumidor e, se possivel, no prdprio contrato.
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Buenos Aires € que foram efetuados pequenos ajustes redacionais na proposta de Claudia
Lima Marques, cuja texto-base serviu como proposi¢cdo conjunta, muito mais no intuito de
juncéo de forcas politicas para enfrentar a proposta do Canada com as emendas propostas pelo
Estados Unidos da Ameérica, ambos refratarios as propostas latino-americanas (SANTANA,
2016, p. 407-408).

Entretanto, a proposta continua em pauta junto a CIDIP-VII, ainda em aberto, apesar
de enormes esforcos dos paises latino-americanos para ver a conclusdo dessa convencéo,
embora Canada e Estados Unidos ndo tenham demonstrado interesse em que tal convencéo se

processe nos termos propostos.
7. Proposta brasileira similar & da OEA perante a Conferéncia de Haia

Em molde semelhante a proposta brasileira junto a OEA, em tramita¢do junto a
CIDIP-VII, Claudia Lima Marques com apoio da Secretaria Nacional do Consumidor —
SENACON, vinculada ao Ministério da Justica, por meio da delegacdo brasileira foi
apresentada proposta com o intuito de estabelecer elementos de conex&o mais favoraveis ao
consumidor turista internacional, junto a Conferéncia de Haia, desta feita, com expresso apoio

da China, de Portugal e dos paises latino-americanos.

A exemplo do que ocorre com a proposta junto a OEA, propostas apresentadas por
paises periféricos ndo recebem um olhar preferencial por parte dos paises centrais, ainda mais

2. (Escolha a posteriori). As partes podem, de comum acordo e depois de suscitado o conflito, escolher entre as
opcoes previstas nos artigos 4 e 5 um direito estatal distinto daquele que tiverem previsto de maneira expressa no
contrato. Essa modificacdo ndo afetard a validade formal do contrato original nem os direitos de terceiros.

3. (Direito aplicavel as informacdes prévias). As informacdes prévias a serem comunicadas ao consumidor na
fase pré-contratual devem ser conformes as regras desta Convencao e as decorrentes do direito presumivelmente
aplicdvel ao contrato quando este for celebrado.

Art. 7. Normas internacionalmente imperativas

1. (Normas imperativas do foro). N&o obstante o previsto nos artigos anteriores, aplicar-se-80 necessariamente a
favor do consumidor as normas do Estado do foro que tiver carater internacionalmente imperativo.

2. (Normas imperativas do Estado de domicilio do consumidor). Caso a contratacdo tenha sido precedida no
Estado de domicilio do consumidor por qualquer negociacdo ou atividade de marketing por parte do fornecedor
ou de seus representantes, especialmente o envio de publicidade, correspondéncia, e-mails, prémios, convites a
licitacdo e demais atividades semelhantes destinadas a comercializar produtos e servigos e a atrair clientes, se for
possivel serdo aplicadas as normas internacionalmente imperativas deste Estado em favor do consumidor
cumulativamente, se possivel, com as do foro e do direito aplicavel ao contrato de consumo.

Art. 8. Clausula de correcdo material (hard clause). O direito indicado como aplicavel por esta Convengdo talvez
ndo 0 seja em casos excepcionais, se, tendo em vista todas as circunstancias do caso, a conexdo com o direito
indicado como aplicével for superficial e o caso estiver mais estreitamente vinculado a outro direito mais
favoravel ao consumidor.

Art. 9. Clausula de harmonizacdo. As diversas leis que podem ser competentes para regular os diferentes
aspectos de uma mesma transacdo ou relacdo juridica serdo aplicadas de maneira harmoniosa, procurando
alcancar os fins a que visa cada uma das referidas legislagdes, sempre a favor do consumidor. As dificuldades
causadas por sua aplicacdo simultanea serdo resolvidas, levando em conta as exigéncias impostas pela protecéo
do consumidor e a equidade no caso concreto.
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no momento atual em que o Brasil tem sistematicamente atrasado as contribui¢cdes aos
organismos internacionais, deixando-o sem direito a voto, nessas conferéncias, causando
verdadeiro embaraco aos representantes das delegacGes brasileiras. Infelizmente tal

instrumento permanece em estudo ou pauta aberta junto aquela Conferéncia.
8. Conclusoes

Ainda vigora no &mbito internacional, como regra, as normas de Direito Internacional
Privado, quanto ao foro de discussdo para dirimir conflitos advindos das relagdes de consumo,
ocorridas quando em viagem internacional de nacionais em outros paises. Ou seja, a lex fori, a
lei do lugar da celebragéo ou da execucdo do contrato. Isso torna extremamente complexo
para o adquirente em viagem de curto periodo de tempo, em paises cuja lingua e sistema
juridico seja diferente do seu de origem, e ainda mais quando o prejuizo decorrente de
eventual vicio do produto ou servico for de pouca monta, ndo compensando pecuniariamente

uma demanda internacional.

No ambito do Mercosul ainda é incipiente a implementacdo de normativas para a
plena protecdo a parte mais vulneravel em uma relacdo de consumo. Ainda persiste uma
supervalorizacdo do principio da autonomia da vontade, uma vez que as forcas ou grupos de

pressao de poder, na maioria dos paises dessa regido sdo de alas conservadoras.

Em relagdo a Unido Europeia, verifica-se que o grande sistema protetivo é de natureza
das associagdes ndo governamentais, especificas em relacdo as categorias especiais de
consumidores (adquirentes de automoveis, adquirentes de planos de saude, adquirentes de
lacticinios) em que formam um alto poder de barganha junto aos produtores e fornecedores.

Quem ndo estiver associado fica praticamente a margem do sistema protetivo.

No ambito da OEA, a proposta conjunta feita pelo Brasil, Argentina e Paraguai traz
um enorme avanco nessa area de protecdo as relagdes de consumo, muito embora sem
nenhuma previsdo de aprovacdo. Em sua andlise hd uma abertura, quase indutiva, a

apresentacdo de ressalvas e até mesmo para sua dendncia a qualquer epoca.

Em um comparativo com as demais legislacGes internacionais, a Lei 8.078/1990 é a
mais bem estruturada legislagdo de protecio a vulnerabilidade do consumidor. E também a
que traz um conceito mais abrangente do consumidor, seja ele direto ou indireto,
contemplando de forma satisfatoria o consumidor por equiparacdo. Entretanto, tanto quanto as
demais sdo silentes quanto a protecdo do consumidor turista internacional ou viajante

estrangeiro.
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Sabe-se da alta complexidade que é a protecdo do consumidor turista internacional e
do viajante estrangeiro nessas relacbes de consumo. Acredita-se, firmemente, com o
incremento das viagens internacionais, reducdo das barreiras alfandegarias, que o préprio
sistema protetivo vai naturalmente se autorregulando, em decorréncia de seu natural
aperfeicoamento mercadol6gico. Os consumidores serdo capazes de identificar os mercados

mais protetivos e faréo suas escolhas nessa direcéo.

Segundo dados da World Tourism Organization — UNWTO, no ano de 2015,
movimentaram-se pelo mundo cerca de 1,184 bilhdes de chegadas internacionais,
representando cerca de 1,5 trilhGes de ddlares americanos naquele ano. Apenas por esses
dados seria inconcebivel imaginar o vacuo deixado pela falta de uma legislagdo protetiva ao
consumidor turista internacional. Acredita-se que com uma maior garantia a essa classe
vulneravel de consumidores, o mercado poderia ter um ganho muito mais elevado. Dai a
necessidade de uma normativa internacional de Direito Privado a conceder uma maior

seguranca juridica a esse contingente populacional em movimento pelo mundo.
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