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Apresentacdo

A pesguisa apresentada no XXV Congresso do CONPEDI, intitulado Cidadania e

Desenvolvimento Sustentavel: o papel dos atores sociais no Estado Democréatico de Direito,
realizado no Centro Universitario Curitiba= UNICURITIBA, em Curitiba, e agora

apresentada nesta coletanea traduzem, em toda sua complexidade, os principais

guestionamentos do Direito e Sustentabilidade na atualidade. S&o frutos de pesquisas feitas
em Universidades e Centros de Pesquisas do Brasil, apresentados no Grupo de Trabalho:

Direito e Sustentabilidade |1, que trazem a enriquecedora diversidade das preocupagdes com
0 Meio Ambiente. Em comum, esses artigos guardam o rigor da pesquisa e o cuidado nas
andlises, gque tiveram como objeto o Direito, Meio Ambiente e Sustentabilidade na pés-
modernidade, abrangendo a gestdo dos riscos na sociedade hodierna, as politicas publicas e
Seus instrumentos de implementacéo.

A autora Talita Benaion Bezerra em sua pesquisa intitulada “a alienagéo da sociedade de
consumo e seus reflexos socioambientais. dilemas entre o crescimento econémico e a
conservacdo ambiental”, analisa que o modelo capitalista de producgdo, pautado no
consumismo e no lucro, atingiu sobremaneira 0 meio ambiente e as relacbes sociais,
culminando na atual crise ambiental.

Na sequéncia, Victor Vartuli Cordeiro e Silva apresenta seu estudo intitulado “a protecéo
ambiental e um novo constitucionalismo global”, destacando que o meio ambiente esta
interligado de tal maneira que o dano ocorrido em um determinado local poderia acarretar
consequéncias catastroficas do outro lado do mundo. A partir disso, alerta para a necessidade
de uma protecdo ambiental igualmente globalizada, no entanto, encontra sua principal

barreira no instituto da soberania.

Com o titulo “por uma tutela transnacional das relagbes de consumo: riscos advindos dos
alimentos transgénicos’ as autoras Viviane Candeia Paz e Ildete Regina Vale da Silva
enfrentam as questdes relativas a comercializagao e rotulagem dos alimentos transgénicos no
Brasil, em especial, a soja transgénica, objetivando a necessidade de se estabelecer uma
tutela transnacional das relagdes de consumo frente aos riscos advindos do consumo dos
alimentos geneticamente modificados.



Adiante, o autor José Flér de Medeiros Janior em seu artigo intitulado “promocéo da
sustentabilidade e do desenvolvimento econémico pelo estado: uma discusséo a luz dos
objetivos da republica federativa do Brasil” apresenta uma andlise conceitual prévia,
propondo a sinalizar questdes sobre o papel do Estado enquanto fomentador do
Desenvolvimento e 0 modo como este processo pode ser observado. Reconhece, ainda, o
abordado no Relatério do Desenvolvimento Humano — PNUD e, discute a conexdo entre
desenvolvimento econémico, sustentabilidade e ética enquanto fundamentos de uma vida
digna

O artigo intitulado “o despertar para a sustentabilidade ambiental na sociedade multicultural
brasileira’ de autoria de Taisa Cabeda e Talissa Truccolo Reato, que analisam o direito
humano ao meio ambiente sob uma visdo multicultural. A concretizacdo da consciéncia para
a protecéo e sustentabilidade ambiental € iminente e urgente, porém, ndo é questdo de
impossivel resolucéo,

despertar cada cidaddo para a preservacdo ambiental € um desafio factivel tanto para o poder
publico como para a sociedade através da educacéo especifica e focada em cada meio social.

Os autores Hebert Alves Coelho e Elcio Nacur Rezende “responsabilidade civil ambiental
por degradacdo dos corpos d'dgua: a questdo da legitimacdo ativa ad causam da
municipalidade nas acdes coletivas’, analisam a importancia do meio ambiente sadio, além
da atuacdo do Municipio na promoc¢do da tutela ambiental através das acdes judiciais
coletivas. A reparacdo civil em face do poluidor pode e deve, em principio, ser promovida
pelos Municipios.

Com o titulo “buen vivir e sustentabilidade: compatibilidade ou contradicdo?’ de autoria de
Camila Cardoso Lima e Jussara Romero Sanches, destacam a necessidade de melhor
compreender as ideias latino-americano de “Buen Vivir”, aceitando-o enquanto conceito em
construcao, sem um preceito definido e acabado, ainda sem respostas as muitas perguntas
gue faz surgir, contudo, como um universo de possibilidades e uma alternativa real aos
problemas ambientai s apresentados nos dias atuais.

Por conseguinte, o artigo intitulado “trabalho decente e emprego verde: uma andlise aluz do
cardter pluridimensional da sustentabilidade” de autoria Flavia De Paiva Medeiros De
Oliveira e Maria Aurea Baroni Cecato destacam que o emprego verde, quando é
desempenhado também de forma decente, permite uma maior identificacdo do ser humano,



tanto com o0 seu meio natural, quanto com o meio social no qual ele vive, além de representar
um beneficio coletivo de proporcdes transfronteiricas, diminuindo a pobreza e gerando
incluso.

As autoras, Maria Claudia da Silva Antunes De Souza e Rafaela Schmitt Garcia através do
artigo “sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel: desdobramentos e desafios pos-
relatorio brundtland”, analisam os desdobramentos e desafios surgidos para a implementacéo
do desenvolvimento sustentavel, assim os esfor¢cos empregados nas diferentes dimensdes
conferidas a sustentabilidade. Abordando a evolucéo do conceito de sustentabilidade e de
desenvolvimento sustentével, no ambito do relatério “Nosso Futuro Comum”, seus

desdobramentos, as crises e 0s desafios para o desenvolvimento sustentével na atualidade.

O artigo intitulado “o papel do direito na promocéo do desenvolvimento” dos autores
Armando Albuquerque de Oliveira e Soraya Chaves de Sousa Alves que trazem
consideracfes sobre a relacdo entre direito e desenvolvimento, com énfase a investigacao
sobre o papel da ordem juridica na promocédo do desenvolvimento.

“O uso dos veiculos ndo tripulados no monitoramento ambiental na Amazénia” € o titulo do
artigo de Valmir César Pozzetti e Juliana de Carvalho Fontes, cujo objetivo foi andlisar a
legislacdo sobre Drones no ordenamento juridico brasileiro e verificar se sua aplicabilidade
na protecdo ambiental € eficaz. Concluiu-se que a aplicabilidade dessa novel tecnologia é
saudavel, vez que esse equipamento possibilita realizar atividade de sustentabilidade que o
ser humano ndo consegue realizar com a mesma eficiéncia.

Moisés Jodo Rech e Renan Zenato Tronco com o artigo intitulado “Do mito ao
esclarecimento: o0 esclarecimento como causa da crise ambiental” cuja teméatica concentrou-
se no meio ambiente em seu estado de crise. Como referencial tedrico utilizou-se da obra
Dialética do esclarecimento. Com os resultados obtidos, afirmam os autores, foi possivel
refletir sobre o conceito de raz&o instrumental e seus efeitos.

“No dominio do direito transnacional quanto a efetividade de um meio ambiente sadio e
ecol ogicamente equilibrado o agir humano no presente com reflexos positivos para o futuro”
€ o titulo do artigo de Kamilla Pavan e Cristiane Bastos Scorsato, que teve como objetivo
geral demonstrar gque o direito a0 meio ambiente € um direito fundamental a protecéo de
sobrevida. Ademais, sustentou-se que 0 meio ambiente sadio e ndo degradado ser um direito
fundamental do ser humano consagrado no texto constitucional.



Eduardo Torres Roberti e Ralmundo Giovanni Franca Matos, escreveram o artigo “Fome
coletiva na visdo de Amartya Sen como um dos fatores impeditivos do desenvolvimento
humano sustentavel” O estudo teve por objeto a fome coletiva na visdo de Amartya Sen
como um dos fatores impeditivos do Desenvolvimento Humano Sustentavel. Na visdo do
economista a fome coletiva envolve um surto repentino de grave privagdo para uma parcela
consideravel da populacdo. Entdo, afirmam que é crucial entender a causacdo das fomes
coletivas de um modo amplo, e ndo apenas em funcdo de algum equilibrio mecanico entre
alimentos e populacéo.

“ Assentamentos da reforma agraria: um novo olhar sobre espaco rural” foi o titulo do
trabalho de Iranice Goncalves Muniz. Assim, o objetivo principal do artigo foi situar o
discurso ambiental as experiéncias vividas, na pratica, em espacos rurais destinados a
reforma agréria, como também busca demonstrar a importancia da regulamentacdo juridica,
por parte do poder publico sobre 0 meio ambiente.

Augusto César Mauricio de Oliveira Jatoba e Hertha Urquiza Baracho, com o artigo
“Desenvolvimento sustentavel e economia socioambiental de mercado: um enfoque sobre a
responsabilidade social das empresas’ o objetivo do trabalho foi investigar os conceitos de
desenvolvimento sustentével e de responsabilidade social. Teve como ponto de partida a
histéria de ambos, mencionando-se o0 tripé da sustentabilidade que sdo tematicas
fundamentais para a compreensdo da responsabilidade social empresarial.

O artigo intitulado “ Andlise dos efeitos da proposta de emenda a constitui¢do n° 65/2012 para
a mineracdo brasileira’ de Beatriz Souza Costa e Thiago Loures Machado Moura Monteiro
propde uma andlise dos efeitos da possivel aprovacédo da proposta de emenda a Constituicéo
n° 65, sobre a mineracdo brasileira, ao acabar com o licenciamento ambiental. O objetivo foi
verificar a viabilidade constitucional do projeto, incluindo uma concepcéo atual do
desenvolvimento sustentavel, inserido no paradigma ambiental.

Marcia Lunardi Flores com o trabalho “Consumo e producdo responsaveis. reflexdes sobre
obsolescéncia programada e politica nacional de residuos solidos’, descreveu o impacto
ambiental trazido pela cultura do consumo/descarte tendo como desafio do nosso tempo. O
objetivo de desenvolvimento sustentavel n° 12 da Agenda 2030 das Nacdes Unidas trata
exatamente da necessidade de um novo paradigma de desenvolvimento econdémico baseado
em formas de consumo e de producdo de menor impacto ambiental, explica a autora.

“A judicializacdo das politicas publicas destinadas ao controle da poluicdo sonora” foi o
titulo do artigo de Marcia Andrea Bihring e Marcelo Segala Constante. Demonstraram os



autores que o crime ambiental de poluicdo sonora, ndo estd merecendo a atencdo devida dos
Tribunais de Justica do Rio Grande do Sul. Afirmam que a legislagdo que tem por objetivo
coibir este tipo de ofensa ao meio ambiente ndo esta sendo aplicada corretamente.

Fernanda Netto Estanislau e Vivian Lacerda Moraes com o artigo “A funcdo punitiva em
matéria ambiental no direito comparado”, afirmam as autoras que muitos doutrinadores e,
alguns, Tribunais de paises adotantes do sistema Civil Law, como Portugal e Brasil parecem
cada vez mais adeptos a aplicar tal funcdo em seus ordenamentos. Entretanto, pouco se fala
disso frente os danos ambientais. Analisando os textos acerca do tema, o texto buscou
responder se seria possivel trazer esse conceito de funcdo punitiva da responsabilidade civil
para o ambito dos danos ambientais.

Norma Sueli Padilha e Rita de Céassia Peixoto Moreno, com o artigo intitulado “A
contribuicdo do direito do consumidor para 0 consumo sustentavel” asseveraram que
vivemos na sociedade do consumismo exacerbado, do descartével, onde os valores sociais
sd0 medidos pela capacidade de consumo. Sustentaram as autoras que essa sociedade do
descartével esta contribuindo diretamente para a degradacdo ambiental, quer através da
producdo continua que visa atender a demanda, quer através do descarte dos inserviveis, que
reclama urgentemente mudancas.

Diante de todos os trabalhos apresentados, os quais apresentam diferentes e profundas
abordagens tedricas, normativas e até empiricas, agradecemos aos autores e autoras pela
imensa contribuicéo cientifica ao desenvolvimento das discussdes sobre Direito, Meio
Ambiente e Sustentabilidade. A obra gue ora apresentamos certamente servira de instrumento
parafuturas reflexdes e quica para o efetivo avango natutela do meio ambiente.

Profa. Dra. Maria Claudia da Silva Antunes de Souza— UNIVALI

Prof. Dr. Elcio Nacur Rezende - ESDHC



A CONTRIBUICAO DO DIREITO DO CONSUMIDOR PARA O CONSUMO
SUSTENTAVEL

CONSUMER RIGHTS CONTRIBUTION TO SUSTAINABLE CONSUMPTION

Norma Sueli Padilha
Rita de Cassia Peixoto M oreno

Resumo

Vivemos na sociedade do consumismo exacerbado, do descartével, onde os valores sociais
sd0 medidos pela capacidade de consumo. Essa sociedade do descartavel esta contribuindo

diretamente para a degradagdo ambiental, quer através da producéo continua que visa atender
a demanda, quer através do descarte dos inserviveis, que reclama urgentemente mudangas.
Frente a esta realidade, entende-se que o direito do consumidor pode colaborar para o

consumo sustentével através da aplicabilidade direta da norma ou da criag8o de outras regras
capazes de interromper o fluxo de consumo exacerbado atual e conscientizar o consumidor

sobre 0 seu papel na conservacdo do meio ambiente.

Palavr as-chave: Consumo sustentavel, Direito do consumidor, Sustentabilidade

Abstract/Resumen/Résumé

We live in the society of the exacerbated consumerism, disposable, where social values are
measured by the consumption capacity. This society of the disposable is directly contributing
to environmental degradation, either through continuous production which aims to meet the
demand, either through the disposal of unserviceable, which calls urgently for a change.
From this reality, it's understandable that the consumer's right can collaborate to sustainable
consumption through direct applicability of the standard or creating other rules able to
interrupt the current flow exacerbated consumption and educate consumers about their rolein
environmental conservation.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Sustainable consumption, Consumer law,
Sustainability
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INTRODUCAO

A sociedade atual, denominada por muitos de “sadiedtecnologica”, afetou
diretamente os costumes da populacdo mundial, ipaincente aqueles relacionados ao
consumo. Novos padroes de consumo foram adotades, & preocupacdo com a
sustentabilidade; o sucesso passou a ser medidoppder de consumo de um individuo,
ignorando-se totalmente a aquisicdo pela necessidagroduto duravel cedeu lugar ao
produto descartavel; a midia se aperfeicoou no eamimento do consumidor em adquirir
aquilo que néo precisa e nao deseja.

Frente a este novo comportamento da sociedadenderoo, o cenario € de risco de
esgotamento dos recursos naturais do planetaaeutieulacédo de um imensuravel volume de
descarte de residuos. A preocupacdo com o meiceatebiembora hodiernamente ja se faca
presente, adveio tardiamente para evitar o graimalo da degradacdo ambiental. Repensar
0 consumo e seu papel para a sustentabilidaden@sgee fundamental para o enfrentamento
dos problemas ambientais.

Neste contexto da sociedade de consumo e de risge &e pretende refletir no
presente artigo sobre o papel do Direito do Condamie sua contribuicdo para a
implementacdo de um modelo de consumo sustentBeeh tanto, a analise perpassa a
construcdo internacional da protecdo do consumidsrpremissas basicas da legislacao
consumerista, e algumas das praticas que precisarnombatidas pela legislacdo para a
conquista do consumo sustentavel. E, sem olvidan@escindibilidade de politicas de
educacao para alteracdo da cultura do consumocm desta breve analise se direciona a
perquirir as potencialidades da norma consumenataontribuicdo para alteracdo desse
padrdo de consumo insustentavel, bem como, segeasratuais contidas na legislacao de
protecdo do consumidor, mormente no contexto leiesilincorporam valores ambientais, ou
necessario se faz uma nova normatizagéo que endjlolsevalores.

Certo é que qualquer regra que estabeleca umac@eot@aior ao consumidor e
limites ao consumo desenfreado, afetara indirettar@modo de producgéo. Assim, partindo-
se da premissa que a norma consumerista € protesiadizer, tem como pilar fundamental
de sua criagéo e existéncia a protecao do consunfidote a sua vulnerabilidade diante do
mercado de consumo, a reflexdo considera que aistagla sustentabilidade € também uma

forma de protecdo do consumidor.
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No desenvolvimento do artigo utilizou-se o métodpotético-dedutivo, que se
mostra mais adequado ao tipo de abordagem quessgadé pesquisa estd baseada em

revisao bibliografica sobre o tema.

[. O DIREITO DO CONSUMIDOR

A protecdo ao consumidor ganhou destaque intemaici® partir do discurso do
entdo Presidente norte-americano John F. Kenneigyddi ao Parlamento em 15 de margo de
1962, onde este afirmou que os consumidores tinlkjae ter reconhecidos direitos
fundamentais, tais comdireito a seguranca, a informacao, a escolha eraos@ido.

Embora seja este discurso um marco para um amplomanto mundial a favor dos
direitos dos consumidores, varios autores afirmas @& normas protetivas das relagbes de
consumo sao bem anteriores, chegando a ser eatasitno Cédigo de Hamurabi, e segundo
relata Marcelo Sodré existe uma ampla bibliogréfi@rnacional que discute o inicio da
sociedade de consumo, exemplificando, cita tréasobfi) The consumer society obra
coletiva, editado pela Island Press; Qivilizacdo material, economia e capitalismd&Géculo
XV-XVIIl, de Fernand Braudel; (iii) relatério do Bgrama das Nac¢des Unidas para o
Desenvolvimento de 1998, denominadtonsumo para o Desenvolvimento Humano
(SODRE, 2009, p.9).

Certo € que a necessidade de protecdo ao consuraidavés de normas
regulamentadoras das relagcdes de consumo, surgaugam o aparecimento da denominada
“sociedade de consumo” no século XX, junto com eligdo tecnoldgica e 0s novos
modelos de producdo em massa, acrescentandoiddadeide obtencéo de crédito, através da
criacdo doscartbes de créditobem como, com o aprimoramentto marketinge da
publicidade.

Este novo modelo de sociedade que passou a prioriea sobre oser, vinculou o
ato de consumir ao sucesso pessoal, a posi¢ad, degando os individuos a consumirem
produtos que ndo precisam e que ndo podem pagarpg@ntar uma posicao social que nao
possuem. Este consumo desenfreado € sustentado bogo apor parte dos
produtores/fornecedores que objetivando o lucroimaincentivam, por todos os meios de
convencimento, 0 consumo intensivo e excessivouds mercadorias, desconsiderando de
forma prioritaria a seguranca e qualidade dos posdeolocados no mercado.

Em um primeiro momento, acreditou-se que o merdadee capaz de se auto-

regulamentar, e que o consumidor fosse capaz derdis e optar pela melhor forma de
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consumir e contratar produtos e servi¢gos, obedecsaco principio da “autonomia privada”
que norteava as relacdes contratuais no séc. Xi€ie ido séc. XXI.

N&o obstante, em nome do desenvolvimento econéenétmlucro a qualquer custo,
surgem varios abusos por parte dos fornecedorsiarmlo o consumidor em uma situacao
de absurda desvantagem e vulnerabilidade, e urex@wsplos é a pujanca que a economia do
descartavel conquistou, objetivando a insercdo mwcado de produtos com a menor
durabilidade possivel, e com vida Gtil mais curta,denominada técnica désolescéncia
programada somada as ferramentas da venda sobre pressadblieidadle total, numa
tentativa de se fomentar cada vez mais o consumo.

A obsolescéncia programadauma pratica do fabricante que consiste em “fd&he
o tempo de durabilidade do produto, findo o quaé e® torna obsoleto. O desgaste dos
produtos em razdo de sua utilizacdo € normal, mastar um produto para que pare de
funcionar ap6s um curto periodo de tempo é umacpréa indlstria inaceitavel perante
parametros éticos e uma pretensa justica social.

Vérias outras condutas abusivas por parte dos deduoges tornam-se comuns na
atual sociedade de consumo, como a total auséncsggliranca dos produtos e servicos, 0
que coloca em risco a vida e a saude dos consussidagravada pela falta de informacéo
adequada.

Conforme é facilmente perceptivel, existe um ctnftidsico na sociedade
de consumo: o acesso ao consumo. Além deste, ura eetcoloca: a
insuficiéncia de informacfes para que se possaioinsom um minimo de
eficiéncia, garantia e seguranca. A auséncia deses econémicos exige a
necessidade de se gastar o pouco que se tem da fomis adequada
possivel. O problema é que a grande fonte de irfgdim dos consumidores
€ a publicidade comercial, que, por sua vez, nd@cctamo objetivo informar
corretamente os consumidores, mas vender seustpsod8ODRE, 20009,

p.9)

A expanséao de tais praticas evidenciou que o coidsumao seria capaz de se auto
proteger, estando totalmente vulneravel ao merasaonsumo, o que legitimou uma
legislacdo protetiva capaz de regulamentar a reldea&onsumo e impor limites aos produtos
e servigos colocados no mercado. Neste contextoa-ise a preocupacao internacional com
as relacdes consumeristas e com a necessidadeadeg@uamentacdo, mas com foco na
protecdo ao consumidor e na limitacdo dos abuspgge do fornecedor, demonstrando
pouca preocupacao com o aspectsutentabilidade.

No ano de 1973, a Comissédo de Direitos Humanos rdan@2acdo das Nacoes

Unidas, na 292 Sessdo em Genebra, passa a reaordseddireitos fundamentais do
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consumidor e consolidar o entendimento que o dirddd consumidor seria um direito

humano de nova geragcao, um direito social econgrdicaito de igualdade material do mais
fraco, do cidadao civil nas suas relacdes privddaste aos fornecedores de produtos e
servicos (VIEGAS, 2015, s/p.).

No aspecto internacional a ONU teve uma participdgddamental na construcao
de uma legislacdo consumerista, editando resolucad/248 de 10/04/1985 sobre a protecéo
ao consumidor, acolhendo o principio da vulnerdade e orientando o0s paises na
regulamentacéo da relacao.

As diretrizes constituiam um modelo abrangentegrégendo oito areas de
atuacao para os Estados, a fim de prover protag@orssumidor. Entre elas:
a) protecdo dos consumidores diante dos riscosspargalde e seguranca,
b) promocéo e protecdo dos interesses econdmic®awsumidores, c)
acesso dos consumidores a informacdo adequada,dadagiio do
consumidor, e) possibilidade de compensagédo emdsadanos, f) liberdade
de formar grupos e outras organizacfes de conswesi@oa oportunidade de
apresentar suas visfes nos processos decisoriosagjugfetem. Estas
diretrizes forneceram importante conjunto de objatiinternacionalmente
reconhecidos, destinados aos paises em desenvoteinaefim de ajuda-los
a estruturar e fortalecer suas politicas de protagéconsumidofVIEGAS,
2015, s/p.).

Também, visando uma conscientizacao internaciatmesos direitos do consumidor
foi realizada a Conferéncia Mundial do Consumidoramo de 1972 em Estocolmo, e em
1973 a Comisséo das Nacdes Unidas sobre Direitdsodeem deliberou que o ser humano
no seu status de consumidor deveria gozar de @udireitos fundamentais: o direito a
seguranca; o direito a informacgédo; o direito a ksce o direito de ser ouvido; 0s mesmos
quatro direitos elencados pelo presidente ameri@nYEIRA, 2014, s/p.)

A partir destes marcos, os Estados passaram tanabéesenvolver legislacdes
consumeristas nacionais, como por exemplo o Beasil a criacdo do Codigo de Defesa do
Consumidor em 1990.

O Codigo de Defesa do Consumidor Brasileiro — PeB®78/90 € considerado uma
legislacdo avancada e tido pela maioria dos daatdres como umaorma principiolégica.
Em termos gerais, uma lei ou norma principiolégi@muela construida pprincipios gerais,

e traz um objetivo geral que podera se adequar asvéelacdes juridicas a ele submetidas,
sendo capaz, ainda, de se sobrepor a outras n@ueapretendam regulamentar a mesma

relacédo juridica.
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Para Nelson Nery Junior, o Cddigo de Defesa do @uoitor, apesar de ser uma lei
principioldgica, ndo é analitica, mas sintéticaptém preceitos gerais que fixam principios
fundamentais das relacbes de consumo. Assim, asislerormas que tiverem como objeto
regulamentar de forma especifica as relacbes drinm) deverdo se submeter aos principios
gerais do Codigo Consumerista (NERY, 199®d SODRE, 2009, p.66)

Por sua vez Rizzatto Nunes acrescenta que o Cdalligpefesa do Consumidor
enquanto lei principiologica, € um modelo até em@&aistente no Sistema Juridico Nacional,
pois ingressa neste atingindo toda e qualquer &el@gridica que possa ser caracterizada
como de consumo e que esteja também regrada par rmarima juridica infraconstitucional
(NUNES, 2011, p.110).

Informa, também, o artigo 1° do Codigo de DefesaCdasumidor, ser esta uma
norma deordem publica e funcéo socidNos dizeres de Claudia Lima Marques:

As leis de funcdo social caracterizam-se por impsr novas nogdes
valorativas que devem orientar a sociedade, e gsor optam, geralmente,
em positivar uma série de direitos asseguradosugm @ impdem uma série
de novos deveres a outros agentes da sociedadaaiss por sua profissdo
ou pelas benesses que recebem, considera o legisiael podem e devem
suportar estes riscos. Sdo leis, portanto, queemasom a ardua tarefa de
transformar uma realidade social, de conduzir dedade a um novo
patamar de harmonia e respeito nas relagfes jasidRara que possam
cumprir sua funcéo, o legislador costuma concedessas novas leis um
abrangente e interdisciplinar campo de aplicac@ti(2p.616).
Sempre que se estiver diante de uma relacdo deirnonkavera a incidéncia do
Cdbdigo de Defesa do Consumidor Brasileiro. E, ac@ de consumo ocorre quando de um
lado identifica-se a figura doonsumidore, de outro, a dornecedor,tendo como objeto a
negociacdo de produtos ou servicos. Portanto, asedos de consumidor e fornecedor
integram o proprio conceito de relacao juridicadesumo, assim como o fazem os conceitos
deprodutose servigos
Os conceitos deonsumidor e forneced@édo definidos pelo CDC, que estabelece
também o que se deve entende por produtos e sentiggo, sendo o CDC uma norma
principiologica e de funcao social, aplicavel dagées de consumo, nada obsta que se possa
pensar em normas consumeristas juntamente com squrotetivas do meio ambiente, com
uma visao interdisciplinar, pois com a globalizagaceconomia, novos caminhos e solugdes
passaram a ser necessarias para pensarmos emgistecd® consumerista mais eficiente e

também voltada para o consumo sustentavel.
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Ressalte-se que o consumo estd estritamente reacioao equilibrio do meio
ambiente, pois quanto mais se consome mais se rqdanto maior a producdo, maior o
volume de residuos e de descarte de externalidaslgstivas no meio ambiente, ou seja,

consumo e sustentabilidade séo situacdes diretarpespporcionais.

[I. CONSUMO SUSTENTAVEL

A partir da revolucdo industrial, e mais tarde #antada revolucdo tecnoldgica, o
padrdo de consumo da sociedade se alterou consatiesmte. Surgiu 0 consumo de massa,
na mesma medida em que o modo de producdo também@con a dar vazdo a grandes
quantidades de produtos. A sociedade do consunuemeio, a sociedade do descartavel, ou
ainda, a sociedade do ter, onde se mede o statusndepessoa pela sua capacidade de
consumir ndo demonstra preocupagdo com o acumudoreiduos e o destino final do
produto descartado.

Trata-se da sociedade do desperdicio, em que r@mtos de consumo ainda se
assentam em praticas de uma cultura tradicionalsguacostumou a fartura dos recursos
naturais e assimilou o esbanjamento sem assimilasustentabilidade. Dentre as
consequéncias ambientais do consumo insustent&stél @ volume desnecesséario de
embalagens e objetos descartaveis que produzengueanéidade imensuravel de lixo. Neste
contexto, mudar os padrdes de consumo impde, emallhstancia, mudar a cultura do
desperdicio e da destinacdo dos residuos.

A promocédo de um novo padrao de consumo que redaggressdes ambientais e 0
acumulo de residuos perpassa uma mudanca de cdtiutcansumo, e da compreensao da
necessidade do papel da sustentabilidade como endayma de diminuicdo do uso de
recursos naturais, do uso de substancias toxicksgdestinacao de lixo no meio ambiente.

A compatibilizagédo dos modelos de producao e constom a finitude dos recursos
naturais, a utilizacdo eficiente dos recursos mfmvaveis, a administracdo do desperdicio
humano, sédo temas globais que envolvem o desemaii sustentavel, e que fazem parte
do programa da Agenda 21 Global, que possui capftidprio para o “Exame dos padrdes
insustentéveis de producéo e consumo”, tendo case the agcdo no plano internacional para
a protecdo e a melhora do meio ambiente, medid&sean adotadas no enfrentamento dos
atuais desequilibrios nos padrbes mundiais de oomse producdo, e apresenta como
objetivos: “(a) Promover padrbes de consumo e m@algue reduzam as pressdes ambientais
e atendam as necessidades basicas da humanidabesémvolver uma melhor compreensao
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do papel do consumo e da forma de se implementibgs de consumo mais sustentaveis.”
(Capitulo V)

Por sua vez, a Agenda 21 Brasileira, na qualidadeadto social de desenvolvimento
sustentavel no territorio brasileiro, se estabelecemo condicdo para a conquista da
qualidade ambiental a mudanca de padrdes de condtinuentre as Ac¢des Prioritarias da
Agenda 21 brasileira, estabeleceu-se como temactha@mia da poupanca na sociedade do
conhecimento, cujo Objetivo 1 € “ Producdo e cormswustentaveis contra a cultura do
desperdicio”.

A temética do consumo sustentavel é tdo emblem@éica os problemas ambientais,
que assegurar padrbes de consumo e producdo ausisné inclusive um dos atuais
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel da ONUefoto 12).

Entretanto, sem adentrar mais profundamente natitemgue perpassa varias
vertentes de debate, para efeito desta breve &eflgretende-se dar destaque a algumas das
técnicas utilizadas pelo produtor/fornecedor paireccemento e manutencdo do consumismo,
em contraposicdo ao consumo sustentavel, e quenfamea insustentabilidade da sociedade
de consumao.

[...] o consumismo, em aguda oposicdo as formawvide precedentes,
associa a felicidade ndo tanto a satisfacdo dessidegles (como suas
“versBes oficiais” tendem a deixar implicito), masum volume e uma
intensidade de desejo sempre crescentes, o queupovez implica o0 uso
imediato e a rapida substituicdo dos objetos dmdti®m a satisfazé-la.
BAUMANN, 2008, p. 37)

O produtor/fornecedor, na atual sociedade tecncdggitiliza-se de todo tipo de
mecanismos de convencimento para colocacdo depsedstos no mercado consumidor.
Dentre os mecanismos utilizados pelos produtonesi@ mercado de consumo destaca-se 0
papel fundamental das ferramentas de marketing,ocampublicidade comercial. As
campanhas publicitarias se tornaram exponenciagmendis diretas e agressivas, se
desvinculando, nesta guerra entre marcas e prqdigoguaisquer limites quanto a valores
éticos ou morais, mas objetivando somente o comwemto do consumidor quanto a
imprescindibilidade do produto, independentemegtsud qualidade ou mesmo necessidade.

O seguimento da publicidade comercial agressivareépeita sequer as pessoas
mais vulneraveis, principalmente as criancas, tif&rvulnerabilidade as coloca em alto
risco de impacto negativo a sua personalidadereafgio, totalmente a mercé de campanhas

que objetivam apenas colocar um produto no mercaedim qualquer preocupagcao com
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qualidade ou sustentabilidade, fomentando uma &erale consumidores alienados e
irresponsaveis.

Outra tética utilizada pelos fornecedores parameftto do consumo € a chamada
obsolescéncia programadau seja, o controle programado de elementos dpraduto para
determinar sua vida Util, ou seja, mecanismos @acartar o ciclo de vida util do produto no
mercado para provocar seu rapido descarte peloucodsr. Trata-se na verdade, de um
planejamento programado pelo produtor para tornproouto obsoleto, com o intuito de
incutir no consumidor o desejo de adquirir um ptoduais novo antes do tempo realmente
necessario.

Segundo BAUMANN:

Afinal de contas, nos mercados de consumidoresaderi@s, a necessidade
de substituir objetos de consumo defasados estittngno design dos

produtos e nas campanhas publicitarias calculadaa p crescimento

constante das vendas. A curta expectativa de wadardproduto na prética e
na utilidade proclamada esta incluida na estradgimarketing e no calculo
de lucros: tende a ser preconcebida, prescritastiaita nas praticas dos
consumidores mediante a apoteose das novas ofdetdmje) e a difamacéao

das antigas (de onterf®008, p.31),

Dentro da légica da obsolescéncia programadaadaras ferramentas de marketing,
como a publicidade, incute-se no consumidor o deagjpliado de sempre buscar novos
produtos, com mais atrativos ou desempenho, estimdalo descarte precoce. Tais estratégias
sdo responsaveis ndo so pela violacdo dos digdt@®nsumidor, mas também incrementam
a producédo excessiva de lixo e seu descarte imeggel no meio ambiente.

De conformidade com informacdes fornecidas pelo GBEINSTITUTO
BRASILEIRO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, apesar do avatgcnoldgico, atualmente
no Pais, os eletrodomésticos, por exemplo, sdegrm questdo de durabilidade, do que ha
50 anos atrds. Tais produtos sdo muito acessiveisn@ra, mas em sua producdo nao héa
qualquer preocupacdo com a durabilidade. Nesteeximtse coloca no mercado produtos
rapidamente descartaveis, sem destinacdo finaluadag obrigando-o o consumidor a
adquirir um novo produto em pouco espac¢o de tengsgundo o IDEC um dos principais
exemplos de obsolescéncia programada é a lampaidagyando do inicio de sua introducao
no mercado brasileiro possuia muita durabilidadgue foi deliberadamente alterado pelo
setor produtivo, que com o intuito de aumentar rrdgede unidades passou a utilizar uma
férmula para limitar o funcionamento das lampagasa que durassem apenas mil horas, por
exemplo. (IDEC,2016, s/p)
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Um outro exemplo de obsolescéncia programada, gde ger constatado em varios
tipos de produtos, diz respeito a correlacdo daiftmamento do produto com o periodo
programado de sua garantia. E o0 caso de compusadmrelares e notebooks de algumas
marcas, em que os defeitos de funcionamento comperaguecimento ou esgotamento da
bateria coincidem com o fim do prazo de garantigoamluto. E, na quase totalidade dos
casos o0 pre¢o do conserto é tdo alto que deseatomednsumidor a investir na reparacao do
produto, impelindo-o a adquirir um produto novol@EC lembra que a humanidade ja esta
consumindo 30% a mais do que o planeta € capapade (IDEC, 2016, s/p.).

Por sua vez, as politicas governamentais relacamad crédito também contribuem
para o aumento do consumo pela populagao, nestextmnpode-se identificar o fomento da
facilitacdo de “créditos” bancarios concedidos gatlsstituicbes financeiras, bem como, a
acessibilidade cada vez maior ao cartdo de créddm a facilitacdo de acesso aos cartdes de
crédito, os consumidores passaram a nao precisardealinheiro para consumir, todos 0s
desejos ficaram ao alcance imediato, tornando etzsal cultura de se esperar e poupar até se
decidir pela consumacao da compra do produto disefa cartdo de crédito torna o desejo
acessivel a um consumo imediato.

Estes sdo apenas alguns dos muitos fatores queoderigm relacionar ao
crescimento exponencial do consumo exacerbado uad astagio de desenvolvimento da
sociedade de consumo, dentre varios outros, mafgem aos limites desta breve reflexao.

O que se evidencia é que quanto mais se increroeng&xcado de consumo, mais se
acumulam os residuos e, maiores sao os efeitosiveegedo volume imensuravel de descarte
irresponsavel no meio ambiente, uma vez que, npraducao nem o consumo estdo voltados
para a sustentabilidade.

Os habitos de consumo exigidos e alicercados pilea ranglobam esferas
do cotidiano, criando desigualdades sociais, aleaksm@s, sem limites e
com consequéncias de dificeis solu¢des pelos gestier politicas publicas.
Nesse sentido, o desperdicio abrange todas asglassiais, em paises
desenvolvidos e em desenvolvimento, constituinde aimanda global, cujo

fluxo de bilhdes de embalagens e toneladas desrafitnentares impactam
diretamente e indiretamente o meio ambiente (COR2ES/, p.22).

Ainda, conforme as autoras, acima citadas, foirrg crescimento do movimento
ambientalista que surgiram novos argumentos cargrdabitosostensivos, perdularios e
consumistas, deixando evidente que o padrdo deuwumnsdas sociedades ocidentais

modernas, além de ser socialmente injusto, é atalieente insustentavel” (CORTES, 2007,
p.39).
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Por muito tempo, o debate das questdes relacionaddsterioracdo do meio
ambiente se focalizava no produtor, na industsaaegeracao de residuos. No entanto, com a
evolucdo das preocupacdes ambientais passou-s@rambanalisar 0 comportamento do
individuo no mercado de consumo, bem como, a tamtesmponsabiliza-lo pela referida
geracdo de residuos e lixo, em razdo do descadedunado na destinacdo final dos produtos.
Sem sombra de duvida, o consumo esta diretamelgeiorado ao meio ambiente, e,
deslocando o foco da producao para o consumoarsal@ direta relacdo da destinacao final
dos produtos na afetacdo do equilibrio ambiental.

Neste contexto, realgca de importancia a edicdoai® da Lei 12.305/10 que instituiu
a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS)e djta em seu art.1° paragrafo 1° que
estdo sujeitas a observancia desta as pessoass faaicjuridicas, responsaveis, direta ou
indiretamente, pela geracdo de residuos solid@ta-Be de uma normatividade ambiental
assentada sobre as premissas do consumo sustent@velireta correlagdo do consumo com
a sustentabilidade, que permeia a proposta desteesaindivel politica publica ambiental
para mudanca da cultura do consumo irresponsavel.

A PNRS deixa claro que o consumidor também estditsupo cumprimento da
norma, vez que, direta ou indiretamente, partidpayeracdo de residuos solidos através do
ato de consumir.

Nesse sentido, uma das grandes novidades trazta$NRS é justamente
dispor a respeito das obrigacées dos consumidaregue diz respeito ao
impacto ambiental do consumo — e isso sem deixaeamhecer que, para
gue o consumidor possa atender a esta nova fuelgideve ser informado
de forma efetiva e adequada.A PNRS comunica-senassin o Cédigo de
Defesa do Consumidor e suas preocupacdes ambjaniaiira preceitos da
Constituicdo Federal de 1988, que por sua vez enflia na Politica
Nacional do Meio Ambiente (PNMA), que define o maiabiente como “o
conjunto de condiges, leis, influéncias e inteeagde ordem fisica, quimica
e bioldgica, que permite, abriga e rege a vida edas as suas formas”
(SCHIMDT, 2015, p.138).

Incontestavel assim, o papel e responsabilidadecalsumidor pelo equilibrio
ambiental e sustentabilidade, pelo simples atoafesuwmir, e tal responsabilidade ainda é
muito pouco difundida ou aceita pelo mercado, sereb@ssaria a instituicdo de um programa
educacional que tenha por objetivo a consciénclaiental do consumidor que podera contar
com a colaboracao do Direito do Consumidor.

Desta forma, o consumo sustentavel como praticassada para a qualidade

ambiental impde uma dificil conquista de uma muedade cultura social, que no campo
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politico impde a implementacdo de novas praticagetao e planejamento por meio de
politicas publicas, e no campo do juridico, a @uéo de principios e legislacédo reguladora.

. A CONTRIBUICAO DO DIREITO DO CONSUMIDOR PARA O
CONSUMO SUSTENTAVEL

Apesar do Direito do Consumidor e do Direito Ami&iserem ramos autbnomos, é
incontroverso que estes podem dialogar em varipecsss, principalmente no que diz
respeito a sustentabilidade do consumo.

O Direito do Consumidor apresenta algumas regras podem, de maneira
transversa, contribuir para o consumo sustentavel.

Segundo Herman Benjamin ndo se deve confundir aont@ncom independéncia do
Direito Ambiental, pois a tutela ambiental ndo seelrestringir ao Direito Ambiental. Cita
como exemplo a protecdo da saude que é a origessfdoco de preservacdo ambiental,
atualmente abordada pelo Direito do ConsumidorNBEMIN, 2011, p.7).

Para PADILHA a transversalidade é uma caractegistacDireito Ambiental dada a
“imensa variedade de problemas ambientais na sm#édnesse sentido perpassa todo o
ordenamento juridico “uma vez que seu objeto, didpde do meio ambiente, se reflete em
todas as demais areas do direito. ” (PADILHA, 2q1.®35)

Sobre a vulnerabilidade do consumidor frente @wcado de consumo se assenta a
base principiolégica do Direito do Consumidor. Mesbntexto, ndo se pode deixar de
evidenciar que a protecdo ao meio ambiente tambsoie per vista como uma forma de
protecdo ao consumidor, pois proteger a qualidatd@emtal € também assegurar o controle
da producédo, a comercializacdo e o emprego decignmétodos e substancias que
comportem risco para a vida, a qualidade de vidameio ambiente; segundo a ordem
constitucional constante do capitulo do meio antbiea CF/88 (art. 225, § 1°, in. V)

Tanto a protecdo do meio ambiente como a protegdcodsumidor sdo
principios da ordem econdmica, nos termos da Qoitsto Federal de 1988.
Isso quer dizer que, no plano constitucional, assdsferas de preocupacao
(meio ambiente e consumidor) estdo igualmentedasjae funcionam como
limites a livre iniciativa, uma vez que a ordemrgimica se direciona para a
ordem social, como afirmam o0s requisitos juridic®so ordenamento
econdmico-social a partir da Carta Magna. (MILAREL1, p 99)

Um dos grandes principios norteadores da legslagiisumerista presente em

varios paises € o Principio de Protecdo a Saudelaae a Seguranca do Consumidor, que
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cria normas que limitam a inser¢do no mercado déybos e servicos que apresentem riscos
moderados ou “severos”.

Certo € que referidas normas nao proibem a corlizagidao destes produtos e
servi¢cos, mas estabelecem a necessidade de umaimi@imacdo a seu respeito, bem como,
um maior controle em seu consumo, como por exeoplemédios de venda controlada e os
agrotoxicos e outros venenos. Também, ndo podeimaioque produtos ou servigcos que
apresentem um alto risco de nocividade ou perigtioeproibidos de serem colocados no
mercado de consumao.

Bruno Miragem afirma que se entende como direitgicba a seguranca do
consumidor aquele que assegura o consumidor costes decorrentes do oferecimento do
produto ou servico ao mercado, seu consumo e desdarresiduos. (MIRAGEM, 2010,
p.115).

Ditos perigos e nocividades sdo estabelecidosgpetacientifica ou técnica, sendo o
direito do consumidor totalmente dependente deotathecimento cientifico.

No entanto, o que o Direito do Consumidor pretecwia este principio de protecéo
a vida, saude e seguranca, € a protecao individirgta a pessoa do consumidor. Mas
embora um produto possa ser comercializado e nédsecdanos diretos ao consumidor,
podera gerar danos indiretos quando € passivelegmdhcdo ambiental. Portanto, ao se
verificar que um produto possui um alto grau deividade ao meio ambiente, pode-se a
partir da norma consumerista, proibir sua comereigfio, vez que, este com certeza causara
danos a saude, a seguranca ou a vida do consumidor.

Nos dizeres de Bruno Miragem, dimensdo transindividual do direito a vida,
previsto no Direito do Consumidor, € a sua proteggtal e comum para toda a coletividade
de consumidores contra todos os riscos do mercadmmsumo, englobando outros direitos
subjetivos como o direito ao meio ambiente saditRMMGEM, 2010, p.115).

O Principio da Informacdo preconizado no Direito @onsumidor determina a
informacé&o adequada e clara sobre os diferentedufa® e servicos, com especificacao
correta de quantidade, caracteristicas, compodigéatidade, tributos incidentes e preco, bem
como sobre 0s riscos que apresentem, e acresceeizessidade de educacédo e divulgacao
sobre o consumo adequado dos produtos e servgsegywaadas a liberdade de escolha e a
igualdade nas contratagfes (Art. 6° - Codigo déePé&o e Defesa do Consumidor).

Estedever de informaconcentra-se, inicialmente, nas informacdes sabre
caracteristicas do produto ou do servico oferecito mercado. A
jurisprudéncia brasileira ensina: “A informacdo @ewser correta
(=verdadeira), clara (=de féacil entendimento), [@@c(=ndo prolixa ou
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escassa), ostensiva (=de facil constatacdo ou pgugrck e, por ébvio, em
lingua portuguesa. A obrigacdo de informacdo éaleada, pelo art. 31 do
CDC, em quatro categorias principais, imbricadaseesi: a) informacao-
conteudo (=caracteristicas intrinsecas do prodwenéco), b) informacao-
utilizacdo (=como se usa o produto ou servi¢conformacao-preco (=custo,
formas e condigBes de pagamento) e d) informac@erghcia (=riscos do
produto ou servico) (MARQUES, 2011, p.799).

Logo, se as normas consumeristas determinam que tosl produtos e servigos
adquiridos pelo consumidor ou colocados no mercddoconsumo devem apresentar
informacaosobre sua composicao e utilizacdo, esta tambémgsdnéa os possiveis danos que
estes poderdo causar ao meio ambiente, tais cen@ssa producdo se utilizou de recursos
naturais ja escassos, se houve compensacéo, se Wdiracado de agrotoxicos, se o produto
se utilizou de testes em animais, se 0 uso do panudo servigo pelo consumidor acarretara
algum tipo de desequilibrio ambiental, como o sescdrte.

Muitos paises ja adotamselo ambientabm seus produtos como uma maneira de
informar ao consumidor sobre a nocividade desteseio ambiente ou nao.

O selo ambiental ndo constitui um instrumento ddtip® de protecdo do
consumidor, mas é um instrumento da politica deonanbiente. Sua
finalidade, tal como é apresentada nos paises rga@ipam sua concessao,
€ encorajar, por meio da concorréncia, os profissgoa produzirem bens
menos prejudiciais ao meio ambiente e a estimwatedmodo a inovacgao
tecnolégica numa direcao favoravel ao meio ambiente

O selo ambiental ndo visa, contrariamente aos ®uipos de informacodes
que figuram sobre as embalagens dos produtos dairmon a protecdo a
curto prazo dos interesses dos consumidores tomaglms sua
individualidade, mas permite a longo prazo criamunnsciéncia coletiva
dos problemas ligados ao meio ambiente, dividindesponsabilidade dos
consumidores diante da necessidade de agir conmodé garantir a
manutencdo de uma qualidade de vida a longo pramo g totalidade dos
cidaddos (MANIET, 1992, p.8-10).

Também, o Direito do Consumidor prevé algumas é&piies com relacdo a
producdo dePublicidade proibindo apublicidade enganosa ou abusivantende-se por
publicidade enganosajualquer modalidade de informacdo ou comunicag@ocarater
publicitario, inteira ou parcialmente falsa, our gaalquer outro modo, mesmo por omisséao,
capaz de induzir em erro o consumidor a respeitmatareza, caracteristicas, qualidade,
quantidade, propriedades, origem, preco e quaisiuirrs dados sobre produtos e servigos; e
por publicidade abusiva publicidade discriminatéria de qualquer naturezgue incite a

violéncia, explore o0 medo ou a supersticdo, sevafm da deficiéncia de julgamento e
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experiéncia da crianga, desrespeita valores analdendu que seja capaz de induzir o
consumidor a se comportar de forma prejudicial etigpsa a sua saude ou seguranca (Art.
37 — Cadigo de Protecéo e Defesa do Consumidor).

Tal previsdo do CDC se estende também a protecamaio ambiente quando
entenda que a publicidade que desrespeita os saonbientais @busiva entretanto, esta
interpretacdo é ainda € muito incipiente para a&eréds necessidades da sociedade de
consumo atual.

Primeiramente, toda a publicidade deveria atendeprancipio da informacao, de
forma clara e efetiva. Em segundo lugar, deveriatieximitagcbes quanto aos expedientes
utilizados pelos publicitarios na inducdo do consupeara se reverter o quadro do padrédo
atual, a exemplo do que ocorre com a publicidadeetiédas alcodlicas que sdo obrigadas a
inserir a adverténcia sobre o consumo.

Tais limitacdes denotadas na legislagao induzeneaessidade de uma norma
complementar para regulamentar a publicidade dodupws e servicos, pois limitado € o
discernimento do consumidor, frente a sua hetemdade quanto a educacdo, poder
econdmico, acesso a informacao e outras condigiesais que o levam a agir e pensar de
formas téo diversas, bem como, que o deixam a nterg@iblicidade comercial que objetiva
induzi-lo ao consumo de produtos e servi¢cos, megmaltamente prejudiciais a sua saude e
a do meio ambiente.

Em que pese o fato de que o consumidor atual tamdséén desenvolvendo uma
consciéncia ambiental e exigindo, cada vez maidea de sustentabilidade dos produtos e
servigos, esta consciéncia ainda é limitada aournitkor da denominada classe A, ou seja,
aquele detentor de condigbes econb6micas mais faisr&é com acesso a educacdo e
informacéo.

Outro principio da legislacdo consumerista € argera@os produtos e servicos com
padrdes adequados de qualidade, seguranca, diadkile desempenho. Ora, se a norma ja
determina que os produtos devam ter um padrao adeqde durabilidade, tem-se que a
obsolescéncia programada citada, € proibida por lei, pois fere o direito consumidor.
Neste sentido corrobora a regra inserta no artdi26DC, § 3° quanto aos vicios ocultos no
produto, que possam afetar sua finalidade e qukdida que embasam o entendimento do
critério da vida util do bem, e ndo o da garantat@tual, uma vez que a durabilidade
reduzida pode ser considerada vicio oculto.

A proibicdo daobsolescéncia programadgue gera produtos de baixa qualidade e

durabilidade reduzida se apresenta como uma gi@rdabuicdo do Direito do Consumidor
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a preservacao ambiental, uma vez que, ao se deterque 0s produtos possuam uma melhor
qualidade, automaticamente a indastria terd questitvem prevencdo e controle de
qualidade, investindo em tecnologias que garamtatiurabilidade de seus produtos e evitem
o rapido descarte de mercadorias, o que indireteaneontribui para o controle e diminuicao
do volume de descarte de produtos no meio ambiente.

Inimeras podem ser as contribuicdes do Direito dos@midor para um consumo
sustentavel, quer através da aplicabilidade didetanorma consumerista, quer através da
criacao de outras regras capazes de interromper@ de consumo exacerbado da sociedade

atual.

CONCLUSAO

A realidade que se apresenta hoje na sociedaddoécansumismo exacerbado ou
hiperconsumo, onde os padrdes e valores sdo mqukthbsapacidade de se adquirir bens.

Dita consequéncia é oriunda de uma geracao quedtmada para o consumo pelos
meios de comunicacdo, para atender a uma supegi@diue nao Se preocupou com a
gualidade de seus produtos ou com os danos causadasio ambiente.

Essa sociedade de consumo ou do descartaveloestdbgindo de forma direta para
a degradacdo do meio ambiente, quer através daigitodcontinua que visa atender a
demanda, quer através do descarte dos inserviu@socaconsumo.

Frente a uma situacao tdo alarmante, mudancasado3gs de producdo e consumo,
de forma a diminuir o descarte desnecessério dedadas de lixo no meio ambiente, sdo
emergenciais. A mudanca no padrdo de consumo exigarticipacdo de todos os atores
sociais envolvidos, neste contexto, é precisoéimatia responsabilizacdo do setor produtivo,
e envolver o consumidor em novas condutas que iboatn para um consumo mais
consciente e sustentavel.

Por outro lado, cabe também se impor um novo papetarketing comercialgue
urge seja mais responsavel, que contribua paraueae@io ambiental, e propicie ndo s6 a
venda do produto, mas demonstre compromisso camu@aeao para consumo ou resgate de
valores humanos ha muito perdidos, demandaria ngoltempo para efetivar-se e produzir
os efeitos desejados, e o planeta ndo pode esperar.

Como abordado no presente estudo, se a norma cenistare protetiva, ou seja,

tem como objetivo a protecado do consumidor frerdaavulnerabilidade diante do mercado
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de consumo, na medida em que também se preocupavee dm consideracdo a
sustentabilidade, estara atendendo a este objptiv@gendo o consumidor.

Logo, as regras atuais contidas na legislacdo deéegdio ao consumidor ao
incorporarem valores ambientais, quer atravésndialtoes ao fornecimento de produtos ou
servicos, quer na regulamentacdo das publicidagstes] trariam uma grande contribuicdo a
necessdaria mudanca no padrdo de consumo atuddpcahalo diretamente para o “consumo
sustentavel”.

Assim, o consumo sustentavel hoje é uma praticdutisiamental quanto os limites
impostos a industria na producdo de poluentes,ugodig respeito a sustentabilidade, e o
direito do consumidor pode colaborar para estdgarafjuer através da aplicabilidade direta
da norma consumerista, quer através da criacaaiasoregras capazes de interromper o
fluxo de consumo exacerbado da sociedade atuahsciemtizar o consumidor sobre o seu

papel na conservacdo do meio ambiente.
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